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2021—2025年度平安中国建设示范市、县名单
授牌命名平安中国建设示范市名单（60个）

　　河北省
　　衡水市、张家口市、雄安新区
　　山西省
　　太原市、晋城市
　　内蒙古自治区
　　通辽市
　　辽宁省
　　丹东市、鞍山市
　　吉林省
　　延边朝鲜族自治州
　　黑龙江省
　　伊春市、大兴安岭地区
　　江苏省
　　南通市、盐城市、泰州市
　　浙江省
　　嘉兴市、绍兴市、宁波市
　　安徽省
　　黄山市、滁州市、铜陵市
　　福建省
　　厦门市、龙岩市
　　江西省
　　赣州市、宜春市
　　山东省
　　淄博市、东营市、滨州市
　　河南省
　　鹤壁市、焦作市、三门峡市
　　湖北省
　　宜昌市、黄冈市、黄石市
　　湖南省
　　郴州市、岳阳市、湘西土家族苗族自治州
　　广东省
　　东莞市、深圳市、清远市
　　广西壮族自治区
　　贺州市、南宁市、贵港市
　　海南省
　　儋州市

　　四川省
　　宜宾市、德阳市、达州市
　　贵州省
　　铜仁市、黔东南苗族侗族自治州
　　云南省
　　保山市、迪庆藏族自治州
　　西藏自治区
　　山南市
　　陕西省
　　铜川市、榆林市
　　甘肃省
　　兰州市、酒泉市
　　青海省
　　海东市
　　宁夏回族自治区
　　固原市
　　新疆维吾尔自治区
　　克拉玛依市、塔城地区
　　新疆生产建设兵团
　　第七师胡杨河市

授牌命名平安中国建设示范县名单（160个）

　　北京市
　　西城区、东城区、海淀区、大兴区
　　天津市
　　滨海新区、和平区、河西区、西青区
　　河北省
　　秦皇岛市北戴河区、阜平县、石家庄市
新华区、丰宁满族自治县、巨鹿县、黄骅市
　　山西省
　　沁水县、汾阳市、阳泉市矿区、大同市云
州区、朔州市朔城区
　　内蒙古自治区
　　乌海市海南区、鄂尔多斯市康巴什区、
包头市青山区、五原县、二连浩特市
　　辽宁省
　　大连市西岗区、本溪市明山区、铁岭市

清河区、盘锦市双台子区、葫芦岛市龙港区
　　吉林省
　　长春市南关区、舒兰市、前郭尔罗斯蒙
古族自治县、大安市
　　黑龙江省
　　五大连池市、绥棱县、萝北县、抚远市、
绥芬河市
　　上海市
　　普陀区、金山区、青浦区、闵行区
　　江苏省
　　南京市栖霞区、无锡市新吴区、常熟市、
淮安市淮安区、宝应县、泰州市姜堰区
　　浙江省
　　龙泉市、温州市洞头区、金华市婺城区、
江山市、安吉县、杭州市余杭区
　　安徽省
　　桐城市、当涂县、金寨县、肥西县、濉溪
县、界首市
　　福建省
　　福州市鼓楼区、德化县、三明市沙县区、
武夷山市、福鼎市
　　江西省
　　井冈山市、资溪县、庐山市、萍乡市湘东
区、分宜县
　　山东省
　　济南市历下区、龙口市、乳山市、无棣
县、临清市、临沭县
　　河南省
　　淮滨县、新郑市、长垣市、栾川县、兰考
县、西峡县
　　湖北省
　　武汉市武昌区、应城市、丹江口市、枣阳
市、荆门市东宝区、随州市曾都区
　　湖南省
　　株洲市渌口区、城步苗族自治县、津市
市、韶山市、双牌县、衡南县
　　广东省
　　龙门县、大埔县、潮州市湘桥区、高州

市、广州市黄埔区、仁化县
　　广西壮族自治区
　　北海市铁山港区、百色市右江区、桂林
市秀峰区、东兰县、三江侗族自治县、隆安县
　　海南省
　　海口市龙华区、文昌市、三亚市崖州区
　　重庆市
　　黔江区、渝中区、永川区、城口县、綦江
区、九龙坡区
　　四川省
　　泸州市纳溪区、仁寿县、米易县、绵阳市
安州区、峨眉山市、广元市昭化区
　　贵州省
　　贵阳市乌当区、余庆县、金沙县、罗甸
县、册亨县
　　云南省
　　水富市、曲靖市沾益区、梁河县、易门
县、玉龙纳西族自治县、宁洱哈尼族彝族自
治县
　　西藏自治区
　　拉萨市城关区、山南市乃东区、朗县
　　陕西省
　　长武县、西安市未央区、留坝县、麟游
县、黄陵县
　　甘肃省
　　华池县、两当县、临泽县、民勤县
　　青海省
　　海东市平安区、祁连县、称多县、同仁市
　　宁夏回族自治区
　　银川市西夏区、石嘴山市大武口区、中
宁县
　　新疆维吾尔自治区
　　布尔津县、乌鲁木齐市经济技术开发区

（头屯河区）、洛浦县、阜康市、麦盖提县
　　新疆生产建设兵团
　　第一师阿拉尔市7团、第五师双河市81
团、第十四师昆玉市一牧场、第十师北屯市
186团

□　本报记者 徐伟伦
　　
　　近日，北京市司法局召开新闻发布会，通报北京12348公
共法律服务热线平台上线十周年建设成果。十年来，这条法
律服务热线累计服务群众超900万人次，服务总时长88万小
时，群众满意度达99%……一组组数据背后，是一条听得见的
“法治连心线”十年如一日的温暖守候。
　　“热线平台从整合初创到提质升级，从单一咨询到多元
服务，完成了系统性、跨越式的发展。”北京市司法局副局长
谢向红在发布会上介绍，北京12348公共法律服务热线平台
自2016年9月运行以来，先后两次被列入市政府为民办实事
工程，目前平台组建起近3000名执业律师组成的专业化服务
团队，实现“7天×24小时”服务不打烊，并通过设立劳动争议
等三个专业坐席和企业服务专席，实现精准服务，助力首都
经济社会高质量发展。在提供法律咨询服务的同时，平台主
动开展矛盾梳理、调解引导等工作，把大量一般性纠纷化解
在萌芽状态，助力首都和谐稳定。
　　十年间，热线平台打破地域壁垒，立足北京、辐射周边，
累计解答津冀群众咨询65万人次，其他省、自治区群众咨询
197万人次，京外群众占比近三分之一，展现出首都公共法律
服务的担当作为。

开设分类专席实现精准服务

　　从单一电话咨询到复合法律服务，从有限时段值守到全
天候响应，十年两次系统性升级，北京12348公共法律服务热
线平台完成跨越式发展，打造成首善标准的公共法律服务
品牌。
　　为精准匹配群众诉求，2022年平台设立了以劳动争议、
婚姻家庭、合同纠纷三个专业坐席解答为主、综合坐席解答
兜底的分类服务模式，实现“专业问题专业解答”。
　　“多问一句弄清原委、多说一句安抚情绪”，是热线对每
一位值班律师提出的一项服务准则，既要把法律条文讲透
彻，也要体察来电群众的情绪难处，把人文关怀融入法律服
务全过程。
　　今年3月，一位九旬老人拨通了北京12348热线，称自己
有劳动报酬方面的法律问题。很快，电话转接到劳动争议专
业坐席的岳建民律师。电话那头，老人声音哽咽，情绪激动，
称自己退休前曾兼任两份工作，单位却始终未发放劳动
报酬。
　　岳建民放缓语调，耐心倾听老人多年奔波的委屈，随后
梳理了事件时间线和核心诉求。考虑到老人的情绪，岳建民
并没有当场给出结论，而是主动告知工号，承诺查清政策后
回电。几天后，岳建民通过平台主动回拨老人手机号码，告知
了详尽的法律意见并开展理性维权引导。一番法理情兼顾的
讲解，解开了老人积压多年的心结，老人对律师主动跟进、认
真专业的态度深表认可。
　　这正是北京12348公共法律服务热线平台“专业与温情并重”的生动写照。据谢向红介
绍，开展专席分类服务以来，平台累计解答劳动争议类咨询135万人次、婚姻家庭类咨询42
万人次、合同纠纷类咨询106万人次，企业服务专席解答涉企法律咨询近20万人次，实现了
群众需求与专业服务的精准匹配。同时，平台将农民工、老年人、未成年人和妇女作为重点
服务对象，以法治温度守护重点群体合法权益。
　　北京市法律援助中心主任徐宗立告诉《法治日报》记者，为保障服务质量稳定均衡，
12348平台常态化开展岗前培训、专题业务培训，并运用智能化电话质检、人工复检、专业
抽检三重手段，对全部咨询电话开展质量监督检查，将群众满意度作为绩效考核的核心
标准。

强化前端疏导联动多方力量

　　不只是群众贴身的“法律顾问”，12348平台更是首都基层治理的前沿阵地。近年来，平
台依托即时沟通、专业释法、情绪疏导的优势，持续强化前端疏导，减少矛盾纠纷上行。
　　“拨打12348的很多群众身处纠纷困境，内心充满焦虑，我们不只是法条的解读者，更
要做情绪的倾听者、矛盾的疏导者。”作为值守平台多年的值班律师，韩英英对此深有体
会。发布会上，她分享了一通印象深刻的家事纠纷来电。当事人刘女士与丈夫感情深厚，丈
夫重病期间悉心照料，却遭到公婆阻拦探视；丈夫去世后，双方就骨灰安葬、遗产分割产生
尖锐矛盾，刘女士起诉后内心压力巨大，拨通12348热线时失声痛哭。
　　接到来电，韩英英在安抚当事人的同时，引导刘女士完整还原案件全貌，梳理证据补
强方向，同时也从亲情伦理角度劝导：逝者不愿看见至亲持续对峙，如果有调解空间，优先
选择和解。两个多月后，韩英英了解到，这一纠纷终于被成功化解，公婆配合办理骨灰安
葬，刘女士也在遗产分割方面作出让步，家事矛盾画上圆满句号。
　　一通通来电咨询的背后，既有法律条文的严谨适用，也有情理兼顾的柔性疏导。在区
级平台层面，针对通话意外中断、问题复杂无法一次性答复等情形，北京市怀柔区12348平
台建立回拨回访机制，完整倾听群众诉求，释明法律依据并提出解纷方案或指引。
　　为进一步联动多方力量，北京12348平台与12345热线实现融合联动、一键转接，持续
畅通市民解决诉求的法律渠道，目前已接听12345转接来电11万余次，同时与110报警电话
建立工作沟通机制，及时向公安机关报送咨询线索，助力首都和谐稳定。
　　此外，热线平台在回应诉求的同时梳理高频法律问题，制定解答指南，进行数据分析，
有针对性地讲解法律条文、释明法律后果、普及维权常识，让群众在解决问题的同时尊法
学法守法用法。

推进智慧建设提升服务质效

　　“近年来，北京市司法局持续推进热线、实体、网络三大平台协同联动，平台服务量从
2021年106万余人次增长至2025年的150万余人次，年均增幅10%，我们既要建强专业化服
务团队，也要激活智慧服务核心引擎。”北京市司法局公共法律服务管理处处长薛冰说，目
前平台已开始探索人工智能大模型在法律咨询场景落地运用，依托百万量级咨询工单数
据，训练优化法律逻辑，持续提升大模型解答精准度，拓展适用场景，推动公共法律服务朝
着智能化、标准化、便民化方向迭代升级。
　　下一步，北京市司法局将推动人工智能大模型从技术研发转向实战应用。在夯实专业
数据的基础上，科学划定应用场景边界，聚焦高频咨询领域，依托历史工单提炼高质量问
答样本，持续优化大模型认知水平和答复准确率。同时，加快系统集成，推进大模型与
12348平台深度对接，让智能技术融入热线服务全流程。
　　此外，未来大模型将化身接线律师的“辅助小秘书”，协助梳理案情、匹配法条、规范答
复口径，进一步提升咨询效率与标准化水平。
　　面向未来，北京市司法局将对标“十五五”规划关于健全现代化公共法律服务体系的
总体部署，持续建强专业队伍、深化智能技术场景应用，推动公共法律服务体系提质增效，
让法治红利持续惠及京华大地万千群众，为法治中国首善之区建设筑牢民生法治保障。
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关注·普法

　　本报讯 记者周宵鹏
近日，记者从河北省人民
政府新闻办公室举办的新
闻发布会上获悉，河北省
委全面依法治省委员会近
日印发《关于在全省开展
法治宣传教育的第九个五
年规划（2026—2030年）》，
提出加强地方性法规规章
宣传、加强涉外法治宣传、
加强特殊群体法治宣传教
育、构建精准普法评估体
系、加强燕赵法治文化建
设5项创新举措。
　　按照上述规划，“九
五”普法期间，河北将重点
抓好六个方面的工作：以
习近平法治思想引领法治
宣传教育工作；深入开展
重点法律法规学习宣传；
落实公民终身法治教育制
度，采取分类分业分众的
法治宣传教育策略；推进
精准普法提质增效，让普
法更好地融入人民群众日
常工作生活；繁荣发展社
会主义法治文化，大力弘
扬红色法治文化；强化统
筹协调和基层基础保障，
全面落实“谁执法谁普法”
普法责任制。
　　据介绍，“九五”普法

期间，河北将聚焦四个“更加精准”，持续深
化法治宣传教育的供给侧改革。一是在职
能定位上更加精准，持续深化“每月一主
题”普法宣传。二是在宣传方式上更加精
准，重点在立法、执法、司法、法律服务实践
中构建全方位、即时性的普法体系。三是在
内容供给上更加精准，深耕全媒体法治传
播，加快推进“AI+普法”建设。四是在效果
评估上更加精准，利用政务数据、司法数据
和互联网企业大数据，探索建立法治需求
评估分析研判系统，进一步提升法治宣传
教育的科学性、针对性和实效性。
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  ▲ 连日来，江西省宁都县公安
局交管大队联合县委社会工作部开
展校园周边交通安全劝导志愿服务
活动，引导群众自觉遵守交通法律
法规。图为9月28日，民警与志愿者
在校园周边向群众宣讲交通安全
知识。

本报记者 黄辉  
本报通讯员 罗国坚 摄  

   近日，天津市港南强制隔离
戒毒所借滨海新区太平镇直播电商
大赛暨大苏庄村“村晚”活动之机，
以禁毒文艺演出、现场答疑等方式，
引导群众在文化熏陶中提升防毒意
识。图为民警在活动现场开展普法
宣传。

本报记者 张驰 范瑞恒 摄  

上接第一版 为更好体现全面贯彻落实党
中央坚持正确人权观的发展要求，报告新增
部分中央供稿单位，丰富“关于人权法治保
障”专题；为更好贯彻落实法治宣传教育法，
加强法治宣传工作，报告将“关于法治文化”
专题调整为“关于法治宣传和法治文化”，集
中介绍有关法治宣传的内容。
　　报告指出，2025年是“十四五”规划收官之
年、“十五五”规划谋篇布局之年。党的二十届
四中全会胜利召开，擘画未来五年我国发展的

宏伟蓝图。以习近平同志为核心的党中央团结
带领全国各族人民迎难而上、奋力拼搏，坚定
不移贯彻新发展理念、推动高质量发展，统筹
国内国际两个大局，全年经济社会发展主要目
标任务顺利完成，“十四五”圆满收官，中国
式现代化迈出新的坚实步伐。
　　报告指出，2025年中国法治建设取得重
大成就，根本在于以习近平同志为核心的党

中央领航掌舵，在于习近平新时代中国特色
社会主义思想特别是习近平法治思想的科
学指引，充分彰显了习近平法治思想的真理
力量和实践伟力，展现了中国特色社会主义
法治道路的优越性。
　　报告指出，2026年是中国共产党成立105
周年、红军长征胜利90周年。2026年也是“十
五五”开局起步之年。中国法学法律工作者坚持

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指
导，一体推进学习贯彻习近平党建思想、习近平
法治思想，认真落实习近平总书记关于全面依
法治国工作的重要指示和习近平总书记给中国
法学会第九次全国会员代表大会的重要致信精
神，砥砺初心使命，永葆政治本色，进一步增强
“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，
齐心协力走好新的长征路，合力开创法治中国
建设新局面，为以中国式现代化全面推进强国
建设、民族复兴伟业提供有力法治保障。
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上接第一版 通过提级管辖明确行政复议
申请人的主体资格。
　　据介绍，完善案件提级管辖制度是加强
审判监督指导、促进法律适用统一、做实严格
公正司法的重要抓手，也是《中共中央关于加
强新时代审判工作的意见》以及《人民法院第
六个五年改革纲要（2024—2028年）》部署的重

点改革任务。为持续发挥提级管辖典型案例
的示范引领作用，提升各级人民法院适用提
级管辖制度的规范性、精准性，最高法于2023
年制发《关于加强和规范案件提级管辖和再
审提审工作的指导意见》，并于2024年、2025年
先后发布两批提级管辖典型案例，推动实现
了“提级一件、指导一片”的效果。本次发布的

案例中，有的作为标杆性案件统一了辖区内
多发、易发类型化案件的法律适用标准，有的
支持、监督行政机关依法行政，有的有效维护
了重大社会公共利益、有力支撑和服务了经
济社会高质量发展。
　　据悉，最高法将继续指导各级人民法院
积极、规范适用提级管辖制度，将具有法律

适用指导意义、涉及重大利益、可能受到干
预的案件交由较高层级人民法院审理，进一
步发挥提级管辖制度的示范引领和价值导
向功能，助推完善司法公正实现和评价机
制，提升司法裁判的公正性、稳定性、权威
性，实现司法裁判政治效果、法律效果和社
会效果有机统一。

　　本报北京9月28日讯 记者赵婕 为深
入贯彻习近平总书记关于加强和改进民族工
作的重要思想，认真落实党中央决策部署，做
好《中华人民共和国民族团结进步促进法》的
宣传阐释和普及推广工作，近日由全国人大
常委会法工委会同中央统战部、全国人大民
委、国家民委、司法部组织编写的《民族团结
进步促进法学习读本》(以下简称《读本》)，已
由中国法治出版社、民族出版社联合出版，在
全国发行。
　　2026年3月12日，十四届全国人大四次
会议高票通过民族团结进步促进法，国家
主席习近平签署第七十一号主席令予以公

布，自2026年7月1日起施行。制定民族团结
进步促进法，为铸牢中华民族共同体意识、
推进中华民族共同体建设夯实法治根基，
对于全面推进民族团结进步事业，推动全
国各族人民为以中国式现代化全面推进强
国建设、民族复兴伟业团结奋斗，具有重大
意义。
　　民族团结进步促进法是新时代实施宪法
有关规定、处理民族事务和开展民族工作的
基本法律。《读本》系统阐释了该法制定的时
代背景和重大意义、主要原则、条文内容等，
是广大党员干部和各族群众学习贯彻民族团
结进步促进法的重要辅导读物。

《民族团结进步促进法学习读本》出版发行


