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　　新华社北京8月11日电　8月11日，国家主席习近平就哥伦比亚发生强烈地震向哥伦比亚总统德拉埃斯普列亚致慰问电。
　　习近平表示，惊悉哥伦比亚发生强烈地震，造成严重人员伤亡和财产损失。我谨代表中国政府和中国人民，对遇难者表示深切哀悼，向遇难
者家属和伤者表示诚挚慰问。相信在德拉埃斯普列亚总统领导的哥伦比亚政府带领下，哥伦比亚人民一定会齐心协力，早日战胜灾害、重建
家园。

习 近 平 就 哥 伦 比 亚 发 生 强 烈 地 震
向哥伦比亚总统德拉埃斯普列亚致慰问电

深化综治中心规范化建设

□ 本报记者     徐  鹏
□ 本报见习记者 武卓立

　　高原夏都，湟水奔流，和风拂过
大街小巷。
　　在青海省西宁市城北区综治中
心“三官调解室”里，一起因电梯安
装受阻引发的邻里纠纷画上句号，
业主送来印有“一心为民解难题、综
合治理创佳绩”的锦旗；在一起因解
除婚约引发的纠纷中，得益于城西
区综治中心法官与调解员的联动处
置，12万元彩礼当场退还，双方握手
言和……
　　近年来，西宁市锚定实战实效
导向推进综治中心规范化建设实战
化运行，因地制宜搭建阵地平台、健
全完善机制、推进数字赋能，着力将
综治中心打造成为服务群众的“连
心桥”、矛盾纠纷化解的“终点站”、助
力社会治安风险防控的“稳定器”。

综治中心提档升级

　　走进城北区综治中心，引导受
理区、多元化解区、指挥调度区有序
分布、各司其职又浑然一体。一楼综
合服务大厅里，调解服务、仲裁服
务、行政裁决、行政复议、诉讼服务、
法律监督6个窗口依次排列。
　　拾级而上，法律援助、访调对
接、劳动仲裁、少年关护、速裁法庭
等18个功能室一一设立。在红梅调
解室内，全国模范调解员常有梅的
几句家常话，便能柔性调处家事纠
纷；丁香茶室中，清茶的香气氤氲开
来，情绪激动的场面逐渐平和；慧琴
警官心理工作室里，国家二级心理
咨询师李慧琴总能先接住群众情
绪，再慢慢解开心结；诉讼服务室的
驻点法官正在翻阅卷宗、梳理案件
细节；“12309检察服务中心”把法律
监督“前哨”扎在群众家门口……
　　“我们将深化综治中心规范化
建设作为提升基层治理能力的具体
实践，统筹推进全市各级综治中心
提档升级、实体运行。”西宁市委政
法委副书记何军介绍，在高标准建
设县（区）综治中心基础上，截至5月

底，全市76个乡镇（街道）综治中心已全面完成规范化建设。
　　累计投入680余万元、占地1800余平方米的城北区综治中心，
正是其中代表。“我们整合9个核心部门常驻力量、7个关联部门轮
驻人员、13个专项部门随驻骨干及8家社会力量专业人员，通过资
源力量整合，让群众化解矛盾纠纷‘只进一扇门’。”城北区综治中
心副主任李得财说，该中心还在全市率先成立区级党支部，以党建
引领提质增效。
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□ 本报记者     王  春
□ 本报见习记者 吕佳慧
　　
　　8月7日，走进浙江省杭州市临
平区乔司街道综治中心，宽敞明亮
的大厅里，法律服务、调解服务等8
个服务窗口一字排开，指挥室里
“云上中心”数字大屏上实时显示
监测预警，守护起整个辖区安全稳
定……刚办理完一则劳动纠纷调
解的市民杨锦业告诉《法治日报》记
者：“进了综治中心这扇门，很多烦
心事都解决了。”
　　2004年6月，乔司率先打造全国
首批乡镇级综治中心，实现“进一
门、找一人”。
　　从乔司出发，到全域善治，杭州
发挥多元多维效能持续推动综治中
心规范化建设，打造化解矛盾、服务
群众的前沿阵地。
　　近年来，杭州市以“抓源促治、
强基固本”行动为载体，以创新推广
“调解院”机制为抓手，纵深推进市、
县、乡、村和重点区域综治中心规范
化建设迭代升级，整合政法单位、行
业主管部门、各类调解组织等多方
力量常态化入驻，打造“一站式”解
纷“终点站”，“让群众化解矛盾少跑
腿、不跑腿”。
　　今年以来，全市各级综治中心
受理各类矛盾纠纷18.6万件，办结率
达81.24%，全市警源、访源、诉源“三
源”矛盾纠纷同比去年下降7.8%，推
动更高水平平安杭州、法治杭州建
设走深走实，为超大城市社会治理
体系和治理能力现代化筑牢坚实
基础。

一站受理集成服务

　　走进杭州市余杭区瓶窑镇综治
中心，信访、矛调、公安、审判、司法
行政等9个核心部门创新实行“常
驻+轮驻+随叫随驻”模式，打破壁
垒，各司其职，实现群众诉求“一扇
门进出，全链条解决”。
　　在面对复杂疑难纠纷时，瓶
窑镇综治中心启动“会审”机制，
由平安法治办（综治中心）牵头，
精准整合司法所（驻镇律师）、派出所、属地法庭以及涉事业务
科办或属地村社等五方力量协同“破局”。
　　5月，瓶窑镇某公司园区内发生一起合同定金纠纷，当事人张先
生向镇综治中心寻求帮助，镇综治中心迅速启动“会审”机制：常驻
派出所民警协助稳控现场秩序，安抚当事人情绪，调解员联合律师
通过电话逐一与双方沟通，厘清事实经过、法律规定，在多方力量专
业联动下，双方最终就退还金额达成一致，当场签署调解协议。
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□ 本报记者   赵红旗
□ 本报通讯员 吕志国

　　入夏以来，位于河南省安阳北关区的中
国文字博物馆成为热门文化旅游打卡地，游
客在此感受文字的魅力和文化的力量。夜幕
降临，一旁的“字在烟火集”城市大集夜市灯
光辉煌、人声鼎沸，“日间赏文、夜市休闲”成
为暑期游览新风尚。
　　“广大市民、夜市摊主请注意！这里是
公安无人机空中巡逻……”7月22日起，这

句带着安阳方言的提示音充满亲切感，每
晚都会从低空巡航的警用无人机中缓缓传
出。7月31日夜晚，北京游客张先生一边品
尝着安阳特色小吃一边说：“我和家人一踏
入安阳，买东西坐车听到的大都是本地方
言，无人机的提示声也使用安阳方言，让我
们感到既亲切又平安，有种融入安阳千年
古都的感觉。”
　　作为今年夏季安阳热门文化打卡地，
“字在烟火集”城市大集夜市日均游客量突
破1万人次，以往传统的大喇叭喊话声，在

鼎沸人潮中显得微弱难辨。安阳市公安局
北关分局在夏季治安打击整治百日行动
中，创新推出“低空声浪覆盖+地面精准对
接”特色宣防模式：警用无人机沿预设路线
循环播报防范扒窃、电诈提示，音量适中，
既能覆盖街区各个角落，又不会让人感到
喧嚣；地面民警则手持印有甲骨文纹样的
专属反诈手册，针对夜市高发的“虚假文创
代购”“扫码领免费周边”等骗局，向游客提
供贴心提示。
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筑牢夏季治安防线

□ 本报记者   周孝清
□ 本报通讯员 肖  玮

　　“行动！”7月31日晚，随着一声令下，江西
公安机关夏夜治安巡查宣防、清查整治第三
次集中统一行动拉开帷幕，各地公安机关组
织警力下沉一线、开展街面亮灯值守，通过立
体布防、靶向整治排查各类隐患，严打震慑各
类违法犯罪，全力筑牢夏夜平安防线。
　　一场场惊心动魄的抓捕、一次次细致入
微的排查、一幕幕暖心感人的服务，在赣鄱
大地接连上演。自5月下旬开展夏季治安打
击整治百日行动以来，全省公安机关累计清
查重点场所8.6万余个，排查整改安全隐患1.2
万余处，抓获违法犯罪嫌疑人1.4万余名。全
省刑事、治安警情同比去年分别下降9.5%、
7.4%；命案发案数同比去年下降16.1%；道路
交通事故起数、死亡人数同比去年分别下降
19%、24.1%，有力维护了全省社会大局持续

安全稳定。

吹响平安集结号

　　炎炎盛夏，暑气蒸腾，热浪把柏油路
烤得发软，街边的香樟树垂着叶子，连蝉
鸣都带着几分慵懒。但在江西省公安厅指
挥中心，气氛却像拧紧的发条：大屏幕上
实时跳动着全省11个地市的警情数据，调
度指令随时传向各个基层派出所，一场覆
盖城乡的夏季治安整治攻坚战正如火如
荼进行。
　　“要紧盯重要节点，主动化解矛盾、着力
防范风险，以强烈的底线思维、极限思维打
好安保工作‘提前量’。”5月22日，在全省公
安夏季治安打击整治百日行动部署会上，江
西省公安厅领导的话语掷地有声。会后，一
份涵盖组织架构、责任分工、考核细则的夏
季治安打击整治百日行动工作方案迅速印
发，各地公安机关迅速成立了由主要负责同

志任组长的夏季治安打击整治百日行动领
导小组，形成了“一把手挂帅、全警种联动、
全区域覆盖”作战体系。
　　江西省公安厅夏季治安打击整治百日
行动办公室督促23项重点任务扎实推进，下
发风险提示单、问题督办单15件；各警种部
门切实加强条线部署指导，分头开展系列打
击整治行动；厅督审总队派出5个联合督察
组分赴7个设区市公安机关，着力推动末端
执行。
　　“专项行动要有专项行动的特点，要有
超常规的力度，要有更精准的举措。”江西省
公安厅党委委员、副厅长姜辉介绍，针对夏
季夜间治安乱象多发、风险隐患隐蔽的特
点，公安机关从巡控、清查、严打、宣教多维
度同步发力，有效净化辖区治安环境，守住
群众夏夜出行、居家安全，取得了扎实的平
安成效。
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警灯照夏夜 藏蓝护平安
江西公安积极开展夏季治安打击整治百日行动

  针对夏季治安规律和特点，安徽省含山县公安局环峰派出所围绕社会治安防控、安全隐患排查等工作，近日组织警力对辖区开展“拉网
式”清查整治，切实筑牢辖区夏季治安防线。图为民辅警在辖区巡查。

                   本报通讯员 冯善军 摄  

“游客逛得安心，我们做生意也更顺心”
安阳北关公安守护千年古都烟火安宁

□ 本报记者 刘玉璟 郭君怡

　　“小朋友别害怕，奶奶帮你找爸爸妈
妈……”8月10日傍晚，内蒙古自治区呼和浩
特市，火车站站前广场上人流如织，一名年幼
的孩童不慎与家人走散，独自站在角落徘徊、
手足无措。正在站前广场巡查的“车东大妈”
志愿服务队队员庄扶燕及时发现了异常，她
立刻快步上前，温柔安抚受惊的孩子。
　　庄扶燕一边耐心询问孩子的姓名、家长
信息和与家人走散的经过，一边联系派出所
民警，将孩子的具体情况告知民警，并同步向

车站广播室申请播报寻人启事。
　　接到消息后，呼和浩特铁路公安处呼和
浩特站派出所民警迅速行动，5分钟后联系上
正在找寻孩子的家长。
　　看到孩子与家人顺利团聚，庄扶燕对家
长进行安全提示后便继续巡查。
　　曾经，呼和浩特站站周治理是一块“硬骨
头”，火车站周边涵盖大型广场、老旧社区、商
业街区、公交接驳点及数条错综交织的背街
小巷，人流密集、人员复杂，各类矛盾纠纷和
治安案件时常发生。
　　而现如今，往来客流量持续增长，秩序却
愈发井然。夕阳中，一抹志愿红、一抹警察蓝
往复穿梭，格外醒目。
　　近年来，呼和浩特铁路公安处呼和浩特
站派出所坚持和发展新时代“枫桥经验”，联

合车站东街社区及地方公安机关，共同组建
“车东大妈”志愿服务队，确立“辅助不越位、
参与不缺位”职能定位，制定规范管理手册，
将这支群众力量正式纳入铁路公安群防群治
体系，以警引民治、民随警动模式，绘就铁路
辖区平安图景。
　　“站区管辖范围大、情况多，车站内外各
类情况相对复杂，要实现全时空守护，确实有
一定压力。”呼和浩特站派出所副所长张晓宇
告诉《法治日报》记者，治理的转机源于民警
偶然发现的几名长期活跃于站周的“银发志
愿者”。
　　“我们这些‘老铁路’住在附近，退了休依
然对车站有很深的感情，大家都愿意过来发
挥一下余热。”巡查中，“车东大妈”石凤芝告
诉记者，自己退休后就开始和几位老姐妹自

发在广场协助维持秩序，而这个微小的善意
举动被派出所迅速捕捉并精心呵护。
　　不久前，石凤芝在劝阻一名醉酒滋事男
子时受到威胁，信息一传、对讲机一响，正在
附近巡逻的民警火速赶赴现场，很快便控制
了局面。
　　“铁路民警是我们最坚实的后盾，这种安
全感让我们敢于在关键时刻站出来。”石凤芝
感慨。全方位的赋能，让“车东大妈”队伍从最
初的5人迅速壮大到22人。这支平均年龄68.7
岁的志愿服务队巡防范围已扩展至车站周边
3平方公里。
　　从此，“车东大妈”不再是单线作战，而
是成为了安全防范的第二梯队。为了让大
妈们完成了从“热心邻里”到“专业义警”的
华丽蝶变，         下转第二版

铁道线旁有了“车东大妈”

□ 林楠特

　　公安部网安局8月11日公布10起打击侵
犯公民个人信息犯罪典型案例。这些案例揭
露了不法分子通过利诱、黑客攻击、内外勾
结等手段非法获取大量公民个人信息并牟
利的黑灰产业链。目前，相关涉案人员已被
依法处置。
　　在信息技术深度嵌入日常生活的今天，

个人信息保护的重要性愈发凸显。此次公布
的典型案例，既清晰呈现了当前侵犯公民个
人信息犯罪的“链条化”特征，也再次警示我
们，每一条个人信息的泄露，都可能成为不法
分子实施诈骗、敲诈勒索等违法犯罪的工具。
比如，杨某国团伙以现金奖励为诱饵，诱骗群
众实名注册电商账号及营业执照后倒卖，为
洗钱等犯罪提供便利；崔某伟团伙利用社交
软件、短视频平台发布兼职广告，以“闲置账
号高价变现”的名义，大量收购各类实名网络
账号，并吸引群众提供手机号等信息，注册各
类网络账号，        下转第二版

斩断伸向个人信息的黑手
法治时评

　　本报北京8月11日讯 记者张晨 公安
部网安局今天发布打击侵犯公民个人信息
犯罪10起典型案例，这批案例覆盖了从利诱
“兼职”骗取实名账号、电商订单批量解密，
到房产、教培、装修等行业“内鬼”倒卖信息，
以及共享充电宝免费投放旅馆换住客信息
被“合作”出卖等多种作案手法，涉案个人信
息从几千条到数百万条不等，涉案金额最高
达1100余万元。
　　在上海公安网安部门侦破的董某等
人侵犯公民个人信息案中，以董某（男，36
岁）为首的犯罪团伙，成立“某玺”共享充
电设备公司，免费向低价旅馆投放共享充
电宝，并约定按照使用收益进行分成，吸
引大量低价旅馆合作。合作中，该团伙以提

供“刷好评、删差评”等网络评价操控服务为
条件，要求宾旅馆非法提供住客姓名、入住
时间等公民个人信息，并通过电话回访、使
用非法插件等方式，在多个互联网平台实施
网络评价操控，提升合作商家网络评分、降
低负面评价，以牟取非法利益。该团伙呈
公司化运营，下设销售部、技术部、好评
部、差评部、售后部等部门，已形成“设备
推广获取资源、非法收集个人信息、数据分
析筛选、操控网络评价”完整犯罪链条。董某
等人非法获取公民个人信息100余万条，操
控网络平台评价10万余条，涉案金额1100余
万元。目前，该案33名犯罪嫌疑人已被依法
提起公诉。
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