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□　本报记者 赵丽

  2025年5月，旅拍定制师作为人力资源和社会
保障部公示并发布的新增工种，被归类于“商业
摄影师”职业范畴，同年7月，旅拍定制师被纳入
国家职业分类体系。
  这一变化，让不少从业者对未来的发展有了
更多的期待。近日，有从事旅拍定制师一职的从
业者在采访中这样告诉《法治日报》记者：“以
前有人问我，我会说自己是偶尔接‘商单’的自
由摄影师，现在能底气十足地介绍了，我是旅拍
定制师。”
　　作为文旅融合催生的新兴职业，“旅拍定制
师”是在旅行过程中为客户提供摄影服务的职业
群体，融合了路线策划、服装造型、情感沟通、内
容输出等多种角色。
  记者发现，从业者们的职业认知也在悄然发
生转变。此前，有从业者认为“旅拍就是在旅游地
拿着相机为游客拍照”，但新工种推出后，对旅拍
定制师的要求则是在专业的摄影技术基础上，成
为一名更加全能的从业者。
　　为此，不少从业者向记者表示，目前，自己除

了不断精进摄影技术之外，还想提升旅游策划等
能力，有人为此专门购买了旅游学等相关书籍，
准备给自己“加码充电”。他们表示，旅拍定制师
这一新工种的推出，不仅提升了自己的职业认同
感，也促使自己主动提升专业素养，学习新的技
能。记者注意到，几乎所有的受访从业者均表示，
期待相关部门或机构可以构建更加系统化的技
能培训体系。
　　在受访专家看来，“旅拍定制师”成为新工
种，标志着从业者们真正站在了职业化的起点，
也为建立技能等级认证体系、整合职业教育资
源、规范市场定价奠定了基础，有助于后续进一
步设定准入门槛，构建良性发展阶梯。
　　对此，北京京都律师事务所高级合伙人徐莹
从法律角度提出建议，可以由相关行业协会牵
头，联合优质从业者制定统一的服务规范，明确
“旅拍定制”的服务流程、收费标准，明确禁止隐
形消费、价格虚高、虚假宣传等行为；从业者可主
动公开服务细节与收费明细，建立完善的售后机
制，用透明化服务消除消费者顾虑，提升行业口
碑与消费者信任度。
  “培养体系也应同步跟进，例如，在职业技

术学校开发旅拍定制相关专业，课程涵盖旅游
摄影、目的地营销、跨文化沟通等模块。未来学
生毕业时，可以拿到多项职业相关证书。”中国
科学院地理科学与资源研究所旅游研究与规划
设计中心总工程师齐晓波说。在他看来，体验式
旅游的浪潮仍在持续，旅拍定制行业的发展潜
力巨大。
  此外，徐莹解释称，对于旅拍定制师及相关
从业者而言，合规是立足之本。接单时必须与消
费者签订书面合同，明确约定服务流程、拍摄时
长、服装道具、精修数量、收费明细及违约赔偿标
准等，避免口头约定，杜绝霸王条款。
  “实践中，拍摄前，旅拍定制师应提前与消费
者确认服务细节，旅程结束后及时对接、交付作
品，避免因拖延交付等行为构成违约，承担赔偿
责任。同时，旅拍定制师还应严格保护消费者的
肖像权与隐私权，未经消费者书面同意，不得将
拍摄作品用于宣传、盈利等商业用途；拍摄过程
中不得泄露消费者的个人信息、情感隐私等。此
外，需尊重旅拍地的文化习俗与景区规定，不得
在禁止拍摄区域拍摄，避免因违规拍摄引发侵权
或行政处罚。”徐莹表示。

  她提醒消费者，在选择旅拍定制服务时，需
强化法律意识，保留好与旅拍定制师在商议环节
留下的各项材料，做好事前防范、事中留存，避免
合法权益受到侵害时“无证可依”。
  “此外，消费者除了要树立理性消费观念，摒
弃盲目跟风的审美，也要明确自身需求，学会辨
别‘真定制’与‘伪定制’，理性选择商家与服务。”
徐莹补充道。
  在徐莹看来，旅拍行业的健康发展，离不开
从业者的合规坚守、消费者的理性选择与合法
监督，更离不开法律的约束与保障。唯有各方协
同发力，守住法律底线，才能让旅拍定制这一行
业在快车道上安全畅行，真正实现“定制”与“体
验”的本质，实现行业、从业者与消费者的三方
共赢。
  最后，齐晓波表示，以规范为尺，划定行业边
界；以专业为翼，提升从业者服务质量；以温度为
魂，让从业者为消费者传递旅行美好，以此，才能
让旅拍定制师这份职业走得更稳、更远，让每一
段旅行都能留下独属于自己的、有温度的光影记
忆，让旅拍行业真正成为文旅融合发展中一道亮
丽的风景线。

□　本报记者  潘从武
□　本报通讯员 韩朱玉格

　　清晨的新疆维吾尔自治区伊犁河畔雪山
披金，辽阔壮美的戈壁上，矗立着巍峨的国
门。都拉塔口岸在朝阳中苏醒，即将迎来繁忙
的一天。
　　5月12日，一支由25名哈萨克斯坦籍旅客
组成的旅游团在都拉塔出入境边防检查站移
民管理警察的引导下，有序地进入限定区域。
人证对照、手续核验……不到30分钟，旅客便
顺利办结出境手续。
　　“效率真高！谢谢你们！”旅客们笑着朝执
勤民警竖起大拇指。
　　这一幕，是都拉塔边检站日常工作的
缩影。
  乘着共建“一带一路”倡议的春风，这
座古老而又年轻的口岸，正绽放出前所未
有的活力，更多动人的故事正在国门下
发生。

查验流程高效顺畅

　　“有‘大家伙’要通关！”5月11日清晨，都
拉塔边检站执勤民警李小龙对同事说。顺着
他手指的方向望去，一列红色特种货车缓缓
驶入查验孔道，每辆车上都装载着约40米长
的蓝白色巨型圆柱体，从远处看像一条钢铁
巨龙。
　　“这是风力发电的塔筒（即风力发电机的
塔杆，在风力发电机组中主要起支撑作用），
一节40米左右，整机接近120米，要运往国外，
点亮远方千家万户的灯火。”李小龙的语气里
满是自豪。
　　说话间，为首的特种货车已经稳稳停在
待检区，司机将引擎熄火，李小龙与搭档立即
开始查验工作。
　　核对证件，精准无误；接下来是检查车
体，李小龙熟练地攀上车辆，或踮脚或半蹲，
仔细查验设备关键部位；搭档则单膝跪地，俯
身将头探入车底，用器械一寸一寸地敲击着
底盘，听声辨位，排查异常。短短数分钟后，全
套查验流程便顺利完成，两人额角也已沁满
汗珠。
　　前车刚驶离，下一辆货车随即入位，下一
轮检查也同步开始，车辆与车辆、车辆与民警
全程配合默契，衔接丝滑。
　　戈壁的天说变就变。方才晴空万里，转瞬
间乌云翻涌，豆大的雨点裹挟着沙砾劈头盖
脸地砸下。汗水与雨水交织在一起，顺着民警的脸颊滑落。又一辆货车检
查完毕，李小龙抬起胳膊，用袖子随意地抹了一把脸，便转身走向下一
辆车。
  “路上注意安全，一路顺风！”
  “谢谢，你们辛苦了！”
  风雨仍在呼啸，但简单的对话让司机们的心里多了份暖意。
　　高效流畅的查验流程背后，是一套持续优化的通关机制。为了护航这
些“白色巨人”高效通关，都拉塔边检站不断优化勤务模式，开辟了“一带
一路”“特种车辆”等快捷通道，建立起“提前报备、预约通关”机制。企业只
需提前报备，车辆便可优先进入限定区域、优先查验，大大降低了企业的
时间成本和运营成本。2025年3月以来，都拉塔边检站实施中国籍跨境运
输驾驶员备案免盖章政策，将便民惠企举措落到实处。

科技赋能提升效率

  口岸的蓬勃繁荣，体现在跨境物流车水马龙、跨境文旅方兴未艾。
  自2026年年初，至2026年5月14日，都拉塔口岸验放出入境人员6.1万余
人次、车辆3.9万余辆次，同比2025年分别增长51.5%和47.5%。
　　人流、车流、物流的增长，给都拉塔口岸的安全管理提出了全新
课题。
　　如何在发展与安全之间找到最优解？针对口岸通道窄、设施旧、容量
不足的短板，都拉塔边检站主动对接援疆项目与地方规划，推动查验通道
由原先的2条扩建至8条，同步升级智能卡口、车辆查验台等配套设施，硬
化备停与查验场地，解决了高峰期拥堵积压问题，口岸通行承载力成倍
提升。
  在执勤方式上，都拉塔边检站同步提升科技软实力，执勤方式从过去
主要靠人力爬车厢、查车底，升级为“科技+人防”查验，同步实现无感通
关与精准拦截。通过共享设备及数据资源，边检站与联检单位构建起权责
清晰、运转高效的关检联合治理体系。
  此外，都拉塔边检站坚持推进勤务模式改革，减少登记程序，统一车
体检查规范，优化警力与岗位设置，层层压实责任。与海关创新“并联同
查”新模式，有效缓解通关压力。同时，建强勤务标准化合成作战专班，深
耕数研核查和执法办案，完善打击跨境犯罪查缉协作机制，将各类风险隐
患拦截在国门之外。

暖心帮扶守护国门

　　“警官，我浑身没劲，喘不上气，帮帮我……”5月13日17时，都拉塔边
检站民警在对入境客车实施检查时，车上一名中年男子面色苍白，身体一
晃，眼看就要瘫软下去，他立马上前扶住该男子，这才听到他用微弱的声
音求助。
　　救人分秒必争！值班民警迅速用对讲机呼叫支援，执勤二队教导员朱
长征随即赶到，联合在场海关工作人员为男子测量血压、体温，发现其血
压偏低。
　　按规定，旅客入境必须办理边防检查手续，但这名男子已无法走到验
证台前。朱长征当机立断，一边指挥现场同事拨打120急救电话，一边将现
场的情况进行上报。随后，朱长征俯身凑近这名男子，迅速且仔细地核对
证件，进行人证比对，检查员岗位民警迅速办理好入境手续，开启绿色通
道。完成这一切后不久，救护车赶到，民警随即将该男子护送至医院。后
来，民警接到了该男子家属的电话：“太谢谢你们了，有你们，他才捡回一
条命……”
　　据了解，为应对旅客身体突发情况，都拉塔边检站在货检、旅检执
勤现场分别配备了自动体外除颤器（AED）和吸氧装置，边检站95%的
民警通过考核取得红十字救护员证。此外，都拉塔边检站还和驻地医
院建立了“黄金30分钟”急救联动机制，2025年以来累计提供紧急医疗
救助86次。
  在严守国门安全、护航旅客出行平安的同时，都拉塔边检站民警还用
一次次暖心帮扶架起跨越国界的连心桥。当多语种交流成为通关难题，都
拉塔边检站安排外语翻译较为熟练的民警到合适的岗位，借助中、英、俄、
哈萨克语四语对照手册和即时翻译系统，让语言不再是交流的鸿沟；在旅
客需要帮助的时候，民警主动提供咨询引导等便民服务。2025年以来，都
拉塔边检站民警累计帮助群众找回跨境遗失物品68件，开展各类暖心服
务286次。
　　夕阳西下，落日余晖洒向戈壁，满载货物的国际运输车队在公路
上缓缓行驶。现在的都拉塔口岸，驼铃声已远，引擎声正劲，都拉塔边
检站移民管理警察的藏蓝身影将伴着引擎声，一如既往地守护丝路
通途。
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旅拍定制行业迈入职业化发展新阶段 专家表示

以规范筑根基帮助从业者走得更稳更远

体验式旅游催生旅拍定制师

看见·新职业新图景

□　本报记者  赵 丽
□　本报实习生 潘馨怡

　　5月3日的新疆那拉提草原，微风带着牧草的
清香掠过山坡，阳光穿透云层，在草甸上投下斑
驳的光影。36岁的旅拍定制师林悦（化名）半蹲在
草地上，将相机举过肩头，指尖轻按快门，拍下宋
栎茗和妻子相拥的瞬间。
  这不是一次简单的跟拍，而是林悦为这对夫
妻定制的“沉浸式旅行拍摄”。
  “现在，我不只是摄影师，更是客户的旅游向
导、策划师，甚至是倾听者。”谈及自己的职业转
变，林悦很是感慨。
  2025年7月，人力资源和社会保障部会同多部
门向社会正式发布一批新职业、新工种，旅拍定
制师位列其中。而随着体验式旅游的兴起，公众
对文旅体验品质要求也逐步提升，越来越多的游
客希望用镜头记录属于自己的旅行故事，留下一
段有情感、有温度的影像，部分自由摄影师顺势
“转型”，化身为集摄影、导游、策划、妆造、后期制
作于一体的“多面手”。旅拍定制师这一新工种，
随之成为文旅市场的新宠。

旅行不止留下照片

  29岁在北京工作的宋栎茗，在2026年的“五
一”假期第一次尝试了旅拍定制服务，他提前3个
月和林悦联系，想带着妻子回到当年求婚的那拉
提草原，为结婚3周年留下特别的纪念。
  “当年太匆忙，没有专业摄影师，只有路人帮
忙拍的几张照片，一直是我心里的遗憾。”宋栎茗
说，在做了许多功课后，他找到了专门在新疆从业
的林悦。“她拍照片不敷衍，而是有独特的故事
感。”宋栎茗回忆，和林悦第一次沟通时，自己对旅
拍还没有太具体的概念，只是模糊地说“想拍属于
我们夫妻俩的那拉提”。
  让宋栎茗没想到的是，接下来的十几天里，林
悦像记者一样，对他展开了细致的“采访”：从他们
喜欢的画面风格，到恋爱时和那拉提草原的故事，
再到旅行中不想将就的小细节。
　　收到那份长达11页的策划案时，宋栎茗彻底
被打动了——— 从落地新疆后的食宿安排，到每天
的游玩路线，再到根据他们恋爱故事设计的拍摄
脚本，甚至每天几点起床、哪个时间段的光线最
适合拍照，都有清晰的标注。
　　旅途中，林悦不仅忙着拍照，还当起了“本地
向导”，为宋栎茗夫妇讲解了当地的风土人情。
“我不想让他们只是‘路过’那拉提，我想让他们
真正‘走进’这里。”林悦说。
  来自浙江省金华市的“90”后旅拍定制师钟
葳蕤，从事相关行业已有十年，见证了行业从粗
放走向精细的全过程。“几年前，我在景区的写真
店上班，那时旅拍特别简单，设置几个固定套餐，
掌握几个网红机位，加上标准化的妆造，一名摄
影师一天能拍十几组照片。”钟葳蕤笑着说，做旅
拍定制师这一行，早已不是“按下快门”那么简
单。“定制、旅行、拍摄，少了哪样都不行。”
  林悦对此深有感触，她向记者分析了自己眼
中从业者应具备的能力与素养：“首先，应具备导
游的部分能力，熟悉城市文化，能为游客策划适
合拍摄需求的路线；其次，要具备服装造型的能
力，更好地帮助游客展现个人魅力；最后，还要有
创新能力，才能在取景角度、影像呈现等方面形
成独有的风格。”

连接游客与目的地

　　2025年，钟葳蕤开始接拍欧洲旅拍订单，从签
证建议、航班选择、酒店预订、行程规划，到妆造
提供、拍摄调度，再到后期精修，她身兼数职，常

常一天只睡三四个小时。“累是真累，但看到客户
收到照片时的惊喜，就觉得一切都值得。”钟葳
蕤说。
  在此之前，为了做好这份工作，钟葳蕤花费
了大量时间与精力。2024年，她花了一整年的时
间，独自对西班牙展开探索，不仅记录下适合拍
摄的地点，还掌握了各个景点的客流规律。“提前
‘踩点’是旅拍定制师的基本功。”她说，只有了解
拍摄地点，才能给客户最好的体验。
  和钟葳蕤一样，34岁的旅拍定制师刘洋，也
在用心打磨自己的“定制”能力。为了做好新疆旅
拍，刘洋在4年间自驾新疆上百次，踩遍大小景
点，最终精心策划出14条路线。“很多客人来新
疆，不想只去网红景点，而是想看到更真实、更小
众的新疆。”刘洋认为，旅拍定制的核心，是让行
程既有游览部分，也能留下有意义的影像记录。
为此，他专门考取了CAAC无人机执照，希望能为
客户带来不一样的旅拍体验。
　　除了专业能力，体力也是旅拍定制师的“硬
指标”。“我们这行有时候也很像‘负重越野选
手’。”42岁的旅拍定制师唐杰辉在接受记者采访
时，声音里还带着一丝疲惫。就在几个小时前，他
还蹲在海拔4500米的雪山上，端着单反相机，为一
对情侣拍摄雪山写真。
　　“接单时，我的背包重量一般能超过20公斤。”
唐杰辉说，自己的包里装有2台相机机身、4只长短
焦距镜头、稳定器等，还有给客人准备的氧气瓶。
“在高海拔地区，走路都喘，还要端着相机保持稳
定，一天拍下来，胳膊都抬不起来。”他笑着说。
　　在受访的从业者们看来，一名优秀的旅拍定
制师，不仅要精通摄影技术、懂妆造、会策划，还
要深度了解旅拍地的历史文化，更要懂得捕捉客
人的情感需求。钟葳蕤始终认为，旅拍定制师是
连接游客与目的地的桥梁。每次长期旅拍，她会
根据客人意愿，在行程中预留1到2天的灵活时
间，不设固定路线，陪着客人随心探索，找到真正
打动自己的风景。林悦则表示，旅拍的核心之一
是情绪价值，客人在放松的旅行状态下，更容易
呈现自在真实的状态，这是棚拍无法比拟的。

期待行业更加规范

  这份职业的背后，不仅有从业者的辛劳，还
有随着行业快速发展而来的信任危机。井喷式的
消费需求，让不少人看到了“商机”，旅拍定制行
业也驶向了“快车道”。天眼查数据显示，截至2026

年4月，我国有旅拍相关企业超过6800家，2026年
第一季度新增近370家相关企业，月注册增速保
持在51%以上。
  多名受访者表示，行业目前处于“鱼龙混杂”
的状态，行业从业人员素质参差不齐，一些所谓的
“旅拍定制师”，其实只是在固定的网红机位拍照，
所谓的“路线策划”，不过是复制粘贴社交媒体上
的攻略，既无拍摄技巧，更无定制过程，客户的体
验感可想而知。钟葳蕤向记者表达了自己的担忧：
“同一个机位、同一个滤镜、同一个动作，客户花了
几百上千元，拿到的照片却和陌生人一模一样，这
根本不是‘定制’，只是换了个人拍照而已。”
　　“还有一些旅拍团队定价虚高，收费严重溢
价。”刘洋告诉记者，在新疆一些网红景点，一组
九宫格精修照片，有的店家标价600元到700元，旺
季时一度超过千元；更有甚者，打着“定制”的旗
号，却连最基本的摄影技术都不过关，修图失真、
妆造粗糙，让“旅拍定制”的口碑大打折扣。
  除此之外，有从业者告诉记者，行业中还有一

个被许多消费者忽略的隐患，随着航拍视频成为旅
拍的“标配”，部分商家为了节省成本，雇佣没有正
规资质的飞手在景区违规飞行。刘洋举例说，在新
疆禾木等管理较为严格的景区，无证飞手会受到限
制，但还有很多地方处于监管盲区。“消费者花高价
购买航拍服务，却可能踩在法律红线上，一旦出现
问题，根本无法维权。”他担忧地说。
　　对于“旅拍定制师”被列入职业清单，成为新
工种，受访从业者均感到振奋。钟葳蕤认为，职业
认证不仅有利于从业者自身，也能让消费者更信
任这个职业，她表示，希望未来旅拍定制能真正
回归“定制”本身，让每一位客人都能在旅行中，
留下独属于自己的、有温度的回忆。
  采访中，从业者不约而同地向记者表示，期
待行业能得到进一步规范。“我们不怕竞争，怕的
是有不专业、不规范的从业者，毁了整个行业的
口碑。”林悦说。她始终相信，只有用心做好服务、
打磨专业能力，才能在行业里走得长远。

漫画/高岳  

用镜头为游客连接诗和远方

  采访中，记者发现，几位旅拍定制师的转型
之路有些相似——— 有人从景区写真店起步，有人
从自由摄影师转型，有人甚至毅然放弃了稳定的
工作，全身心投入到旅拍行业中，“热爱”是他们
共同的初心。
  旅拍定制师堪称“多面手”，但他们的职业故
事里，没有一蹴而就的“全能”，而是在拍摄中不
断打磨与精进。他们对自我的要求，远不止于“按
下快门”，而是让自己成为旅途目的地的“活地
图”与“文化通”。在他们眼中，每一次拍摄，都是
一场独特的创作。
  真正触动记者的，除了风格各异的照片，还
有镜头后的温度：林悦愿意花上十几天与客人深
谈，倾听他们的故事，将曾经的遗憾化作旅途中
的惊喜；钟葳蕤会在行程中留出空白，陪有需要
的客户随心漫游，让旅途的体验感得到提升；唐
杰辉在高海拔地区默默备好氧气瓶，专业之外，
更守护客户的健康和安全。他们是旅行中的同行
者、倾听者、记录者，那些被镜头定格的瞬间，之
所以有温度，不止因为风景动人，更因为背后藏
着客人的情绪与故事，藏着旅拍定制师那份用心

用情。
  与几名从业者的深入对话，让记者渐渐意识
到：旅拍定制师的价值，不止于帮游客记录旅途
中的光影，更在于镜头外——— 他们能在自己热爱
的职业中，凭借坚守，抵达理想之岸。
  采访中，记者能真切感受到从业者话语中的
振奋与欣喜：越来越多的人认可这份职业，愿意
为专属的旅行记忆买单。然而，振奋之余，也夹杂
着些许无奈。行业的高速发展，让那些坚守专业
的从业者隐隐生出“劣币驱逐良币”的忧虑，他们
怕行业口碑被一点点消耗，怕“旅拍定制”最终沦
为不被信任的空洞噱头。
  从业者们告诉记者，他们真正期盼的，是整
个行业能有规范可循，让“定制”回归本质：不是
盲目跟风打卡，不是流水线般的复制，而是每一
段行程都承载专属的意义，每一张照片都藏着独
有的故事。
  愿这一职业与它背后的行业能在规范中成
长，愿每一位旅拍定制师的热爱都不被辜负，也
愿每一位踏上远方的旅行者，都能在镜头里找到
独属于自己的人生风景。


