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    民民有有所所呼呼，，法法有有所所应应。。人人民民群群众众对对美美好好生生活活的的向向往往，，往往往往蕴蕴藏藏于于日日常常生生活活的的细细微微之之处处：：带带娃娃出出行行能能否否有有一一间间安安全全干干净净的的育育婴婴室室？？双双职职工工家家庭庭能能否否在在家家门门口口享享
受受普普惠惠规规范范的的托托育育服服务务？？罕罕见见病病患患者者的的用用药药保保障障如如何何更更有有力力？？老老旧旧小小区区加加装装电电梯梯的的““最最后后一一公公里里””怎怎样样打打通通？？这这些些看看似似琐琐碎碎的的““小小事事””，，实实则则是是关关乎乎民民生生福福祉祉、、彰彰显显
法法治治温温度度的的““大大事事””。。
    从从今今天天起起，，本本报报法法治治经经纬纬版版推推出出““我我的的法法治治心心愿愿””栏栏目目，，将将笔笔触触和和镜镜头头对对准准基基层层群群众众，，倾倾听听他他们们最最真真实实的的心心声声，，记记录录他他们们在在育育儿儿、、养养老老、、出出行行、、就就业业、、医医疗疗、、居居
住住、、消消费费等等领领域域遇遇到到的的烦烦心心事事和和真真切切期期盼盼，，邀邀请请专专家家学学者者共共同同探探讨讨破破解解之之策策。。敬敬请请关关注注。。

□ 本报记者 文丽娟
　　
　　“带娃出门，想找个干净、安全的地方哺
乳、换尿布，怎么就这么难？”不少育儿家庭向
《法治日报》记者坦言，他们目前最大的心愿，
就是希望带娃出行时能有一间优质的、规范
的育婴室。
  记者近日采访全国多地数十名家长发
现，同样是带娃出行时有护理需求，有的地方
家长可以在设施齐全、管理规范的育婴室里
从容操作，有的地方家长却四处碰壁，最终只
能在公共角落里尴尬应付。
  建设不均衡的育婴室，已成为许多家庭
出行时的隐忧。记者采访了解到，许多家长的
心愿朴素而真挚——— 期盼育婴室能真正“用
起来、用得好”。而这份关乎未成年人健康成
长的心愿，如何通过法治力量落地见效？

已有多地打造优质样板

　　春日的湖南长沙，暖意渐浓。记者走进长
沙市天心区某商场，刚步入一楼就看到清晰
醒目的育婴室指引标识，沿着标识前行，很快
便抵达育婴室。
　　记者看到，这间育婴室整体采用暖色调
装修，进门处设置感应电动门锁，有效保障使
用私密性；室内空间宽敞明亮，划分出独立哺
乳区、护理区和休息区，功能覆盖婴幼儿护理
全流程。每间独立哺乳区内都配有柔软的单
人沙发、可调节灯光和遮光帘，沙发旁设置了
方便家长放置随身物品的小边几；护理区的
尿布台旁摆放着隔尿垫等常用物品，墙上还
张贴着婴儿护理指南；休息区内，温奶器、消
毒柜等设备一应俱全。
　　“每次带宝宝来这里逛街，都特别省心。”
正在育婴室照顾宝宝的长沙市民陈女士告诉

记者，孩子刚满6个月，在哪里哺乳、更换纸尿
裤是她出门在外最关心的事。“这里的育婴室
干净，设施品类也齐全，私密性也好，不用抱
着宝宝在角落勉强应付，能安安心心地照顾
孩子。”她说。她现在的心愿是，这样的优质育
婴室能在长沙更多公共场所推广，让更多带
娃家长感受这份自如和妥帖。
　　除长沙外，全国多个省市的育婴室建设
也颇具亮点。
　　在辽宁大连，有商场将“母婴室”升级为
“育婴室”，打破“母婴室仅能母婴专用”的传
统观念，倡导父母共同育儿。大连市民张女士
向记者介绍，该商场育婴室功能分区明确，涵
盖哺乳区、婴儿护理区、等候区等六大区域，
其中搭载了智能家居场景，还新增了便于爸
爸们操作的护理台和家庭休息区等。
　　福建厦门的育婴室同样受到诸多家长的
一致好评。记者采访当地多位家长，有人称赞

“一些生活广场的育婴室标识清晰、导航定位
精准，最快2分钟即可抵达”，有人介绍“××公
园的育婴室必须点赞，不仅有独立母乳间、宝
宝专属午睡室，还贴心配备了宝宝餐椅等”，
还有人称“希望这样的优质育婴室能实现全
国各地全覆盖，让不同城市的家长都能享受
到便捷服务”……
　　此外，根据公开报道，北京、河南郑州等地
也在持续发力。北京部分商场在空间上将“育
婴室”与“哺乳空间”进行区分，育婴室开放给
所有有需求的父母，哺乳空间则单独设置电动
门，确保妈妈哺乳的私密和安全；郑州新郑机
场采取“社会力量+公益基金+公共场所”的共
建模式，建成150多平方米的多功能母婴室，集
喂食、洗护、哺乳等功能于一体。

仍有一些育婴室待升级

　　尽管部分省市已打造出优质育婴室样板，但

也有一些受访家长反馈，育婴室“寻而不见、门锁
紧闭、设施简陋、管理缺失”等问题同样存在。
  “有一次带宝宝在公园游玩，宝宝突然哭
闹，育婴室却锁着门，也联系不上工作人员，
我只能在公园的角落里哺乳，既尴尬又担心
宝宝着凉。”江西南昌家长张女士回忆道，她
的心愿是“育婴室能按时开放、专人管理，遇
到问题能及时联系到负责人”。
  还有家长向记者反映，部分景区、小型商
场的育婴室条件简陋，异味明显。“有的育婴
室卫生条件堪忧，门锁早已损坏，门常年留着
一条缝，室内仅配备一把木制长椅，旁边卫生
间的刺鼻气味不时飘进来，根本没法安心使
用。”山东济南的李女士吐槽道。“带宝宝去某
景区游玩，本想找个舒适的地方休息护理，结
果看到的育婴室让人大失所望。”云南昆明家
长王女士说，她希望育婴室的基础设施能得
以完善，配备必要护理用品，保证卫生整洁，
让宝宝能在安全、干净的环境中得到照顾。
　　此外，标识上的问题也困扰着不少家长。
“有些商场的育婴室标识极其隐蔽，还有的标
注‘男士止步’，我一个人带娃出门，想给孩子
换尿布都不好意思进去，只能找工作人员帮
忙。”江苏南京的王先生坦言，希望部分育婴
室可以优化标识、合理划分区域，让独自带娃
的男性家长也能从容应对。
　　作为一名母亲，湖南高新律师事务所律
师吴茜的感受是目前育婴室数量仍然偏少，
且功能、卫生条件和软件设施等有待完善升
级。“有的育婴室空有一个房间，只能勉强用
来哺乳，尚未达到舒适、卫生、安全的使用需
求。还有一些地方的育婴室形同虚设，虽然标
注着育婴室的名称，实际却变成了工作人员
的休息区。”她说。

需多方发力补齐短板

　　实际上，我国已有多项法律法规政策对
母婴公共服务设施建设作出明确规定。

　　早在2016年，原国家卫生计生委等10部委
联合印发《关于加快推进母婴设施建设的指导
意见》，首次从国家层面提出公共场所母婴室
配置要求；妇女权益保障法规定，各级人民政
府在规划、建设基础设施时，应当考虑妇女的
特殊需求，配备满足妇女需要的公共厕所和母
婴室等公共设施；未成年人保护法也对母婴公
共服务设施建设作出相关要求。
　　在地方层面，各地纷纷出台相关政策，推
动育婴室建设提质增效。浙江、江苏、广东等地
陆续发布母婴室建设标准，例如浙江出台省级
地方标准DB33/T 2294-2020《母婴室建设与管
理规范》，对母婴室的面积、设施等方面作出规
定。北京市卫生健康委员会等部门于今年1月
联合发布《北京市母婴设施建设和管理办法》，
明确提出不得以第三卫生间或者厕所替代母
婴室、育婴室等设施，并对不同规模公共场所
的母婴室面积、设施配置作出具体规定。
　　有业内人士告诉记者，政策不断完善的
同时，行业实践中仍存在标准执行不一、刚性
约束不足等现实难题。
　　一位不愿具名的母婴设施建设领域从业者
称，由于全国尚未出台统一且具有强制约束力
的建设指引，各地母婴室、育婴室在建设规模、
设施配置等方面缺乏统一标尺，导致实际使用
体验差异明显。缺乏强制性标准约束还使建设
运营方在场地规划、材料选用、日常管理等方面
自主空间过大，容易埋下卫生、安全等方面的
隐患。
　　“传统母婴室以‘母亲—婴孩’为单一设
计起点，已无法满足当下父母共同育儿的需
求。由于缺乏统一的规范标准，各地育婴设施
在安全性、舒适度上差异显著，难以提供良好
的使用体验。”上海财经大学法学院教授吴文
芳说。
　　吴文芳建议，在立法层面进一步明确公
共场所育婴室的配置要求，鼓励地方对新建、
改建公共场所的育婴室设置比例、完成时限

作出具体规范；在空间设计与功能配置上兼
顾男女使用需求，标识系统明确体现“父亲友
好”属性，管理规范适配男女混用场景，通过
独立隔间划分哺乳区与护理区，保障母亲隐
私的同时，方便父亲参与育儿。
　　吴茜结合自己的体验，建议将育婴室建
设纳入公共场所验收的硬性指标，从源头保
障育婴室的配置。她同时提到，应做好前期市
场调研，根据人员流量、育儿需求比例合理布
局，避免盲目建设造成资源浪费。
　　“让育婴室位置更醒目、标识更清晰，让
人们能一眼找到，逐步形成‘育婴室是公共场
所标配’的认知。”吴茜说，还要加大宣传力
度，提升全社会对母婴权益保障的重视。在她
看来，卫生保障、政策补贴和科学配置也必不
可少。“要严格保障育婴室的卫生条件，定期
更换消耗品，配备基础清洁设施，让家长更放
心使用。”吴茜说。

漫画/高岳  

我的法治心愿

  育婴室建设，既是关于母婴权益保障的法
治工程，也是一项温暖人心的民生实事。采访
中，每一位家长的心愿都朴素而真挚——— 希望
育婴室再多一些、再规范一些、再贴心一些，希
望无论走到哪个城市，带娃出行都能有“室”可
依。从在湖南长沙实地走访看到的优质育婴
室，到各地公开报道中的亮点实践，可以看到，
全国范围内的育婴室建设正在稳步推进。
  民有所呼，法有所应；心有所愿，行有
所至。
  期待在国家政策护航、各地部门发力、社会
广泛参与、专家智库支撑下，越来越多的优质育
婴室走进群众生活，让每一个朴素的法治心愿
照进现实，用法治力量与城市温度浸润每一个
育儿家庭，让生育友好型社会建设落到实处。

期盼育婴室能真正“用起来用得好”


