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□ 本报记者   孙立昊洋 马金顺
□ 本报通讯员 陈少华

  “真心感谢你们！我这些受损的林木得到了合理补偿……”2025
年4月18日，张某以县政府为被申请人，向市政府提起行政复议申
请，请求对其地面附着物进行补偿。复议机关经审理认为，该案适
合调解，遂将案件移交陕西省西安市行政争议预防调处中心开展
化解。2025年7月，双方就补偿方案达成一致，及时支付了补偿款
项，申请人主动撤回行政复议申请，实现案结事了人和。
  这起案例的妥善解决是西安市司法局做好行政争议化解工
作的缩影。近年来，西安市司法局深入践行新时代“枫桥经验”，
创新构建“源头防控、协同攻坚、监督规范、护航发展”全链条工
作体系，探索“源头预防、调解优先、府院联动、系统治理”的行政
争议化解新路径，为中国式现代化西安实践注入坚实法治动能。
  仅2025年，西安市新收行政复议申请8834件，同比增长
26.70%，复议诉讼比达1.66：1，调解结案1451件、纠错1283件，行政
复议实现从“以裁为主”向“裁调并重、预防为先”转型，行政复议
化解行政争议主渠道作用持续巩固。

窗口前移服务下沉

　　“没想到在交通违法处理大厅就能直接咨询、申请复议，工
作人员当场把问题说清楚，不用再跑第二趟！”不久前，西安市民
张某因对交通违法处罚存疑，在交警大队行政争议受理窗口得
到即时解答后当场撤回复议申请。
　　这是西安行政复议“窗口前移、服务下沉”的一个剪影。近年
来，西安市司法局通过在综治中心、交通违法处理大厅等重点场
所设专门窗口，在西安铁路运输两级法院立案大厅设复议窗口
开展诉前引流，构建“现场+邮寄+网络”三轨受理模式，织密便
民服务网络，让群众“家门口就能申请复议”。
　　与此同时，该局创新容缺受理机制，对主要材料齐全的申请
实行“先受理、后补正”，落实“一次性告知”，真正实现“最多跑一
趟”，让行政复议变为触手可及的实时服务。
　　制度保障让服务更规范，调解优先让矛盾早化解。西安市司
法局先后出台《行政复议调解工作规则》《西安市行政争议预防
调处工作办法(试行)》，梳理并动态公布行政调解事项清单，明
确“应调尽调”原则，将调解贯穿案件受理、审理、决定全过程。
  2025年，西安市行政复议调解率达25.47%，超四分之一行政纠纷
通过柔性方式“案结事了”，公安交通类案件调解率稳定在50%左右。

多元共治协同发力

　　2025年7月，业主柴某因新房不符合交付标准，多次要求整改无
果后提起行政复议，复议机构联合住建部门、行业协会多方调解，
推动开发商入户完成修复，这场持续一年多的纠纷得以圆满解决。
  针对土地征收、住房建设等复杂争议，西安打破部门壁垒，
凝聚行政系统内部合力，深化执法司法联动，构建“行政内部协
同+府院深度联动”多元共治格局，让矛盾化解从“单打独斗”变
为“协同发力”。
　　在部门协同方面，针对住房建设领域争议高发问题，西安市
司法局联合市住建局与铁路运输法院建立纠纷联动化解机制，
通过信息共享、案件移送、联合调解等方式，推动该领域行政复
议纠错率从2023年的14.6%降至2025年的7.73%。
　　在府院联动方面，西安创新成立行政争议预防调处中心，专
门负责市本级重大、复杂、敏感及跨区域行政争议集中调处，并将府院联动触角向基层延
伸，设立基层工作站，实现调解、行政复议、行政诉讼有机衔接。
  西安市行政争议预防调处中心负责人赵新向记者介绍，2025年，该中心共接收调处案
件356件，成功化解158件，调处成功率63.45%，全年化解涉企、征地拆迁等群体性争议32件，
为重点项目落地保驾护航。

持续提升执法水平

　　2025年6月，商场导购张某某上班期间外出用餐时不慎崴伤左脚，人社部门作出不予
工伤认定决定。张某某不服，申请行政复议。复议审理认为，工作期间合理时段的外出用餐
属于工作时间与工作地点的合理延伸，张某某受伤应认定为工作原因导致，遂撤销原不予
认定决定，责令人社部门限期重新处理。2026年2月，人社部门重新作出工伤认定决定，劳
动者合法权益得到有效维护。
  “解决一个问题，更要规范一类行为。”西安市司法局局长苏国峰介绍，西安行政复议
始终锚定“化解一案、规范一片、治理一域”目标，通过精准监督倒逼执法规范化，推动行政
复议从“个案纠错”向“标本兼治”转变。
　　对认定事实不清、适用法律错误、程序违法等行政行为，西安市司法局坚决予以撤销、
变更或确认违法，2025年全市行政复议综合纠错率达22.17%。
　　针对执法中发现的信息公开答复不规范、土地征收程序不到位等共性问题，该局制发
行政复议意见书直指问题根源、提出改进建议，推动相关单位完善流程、加强培训。同时将
行政复议纠错率、决定履行率纳入法治政府建设考核，建立“一案一评查”制度，确保每起
案件经得起检验。
  聚焦能力提升，西安市司法局不断规范执法实践。围绕工伤认定等高频争议领域，常
态化开展靶向式类案培训，精心编撰并发布《行政争议实质化解典型案例》，到重点执法部
门开展错案讲评培训……一系列举措推动全市行政机关行政诉讼败诉率连续多年下降，
执法规范化水平持续提升，从源头上减少行政争议产生。

维护企业合法权益

　　2023年，某企业因工作人员失误，误填离职员工离职原因，导致员工无法申领失业保
险。复议机构受理后深入调查，确认双方系法院调解解除劳动关系，遂搭建沟通平台、指导
补证、协调社保部门审核，最终该员工顺利领取失业保险金，企业也避免了经济损失，该案
因实现了“保障社保基金安全、维护企业合法权益、解决群众急难愁盼”的多赢效果，入选
司法部行政复议典型案例。
　　工作中，西安市司法局将行政复议融入高质量发展大局，2024年起联合多部门开展
“行政复议护航企业高质量发展”专项行动，2025年升级推出十条措施，为企业量身打造法
治保障“组合拳”。
　　具体来看，对涉企案件实行“当日登记、3日内审查、即收即受”，对事实清楚的案件适
用简易程序并在30日内办结；组建由执业律师、行业专家、金牌调解员构成的涉企调解团
队，并在长安区综治中心设立专门的行政复议服务窗口，2025年该窗口共接待涉企行政复
议咨询90件，收到涉企行政复议申请32件，纠正不当行政行为4件，调解7件，调解率为22%。
　　针对小错重罚、以罚代管等问题，西安市司法局加大涉企案件审查力度，在案件审理
中，既审查行政行为的合法性，也充分考量对企业生产经营的影响。同时，深入工业园区开
展宣讲调研，面对面听取企业意见，把法治服务送到企业“家门口”，让企业在西安安心投
资、放心经营、专心发展。
　　“从民生小事到企业难题，从个案纠错到系统治理，从源头防控到裁调并重，西安行政
复议以多元共治的‘组合拳’、便民利民的‘暖举措’、规范高效的‘硬作风’，让公平正义可
感可及。下一步，我们将持续深化行政复议体制改革，完善工作机制、提升办案质效，为西
安高质量发展提供更坚实的法治保障。”苏国峰说。
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阿克苏：“银发调解团”化解矛盾在诉前

多地调整住房公积金政策拓宽使用渠道和范围 专家建议

深深化化改改革革让让住住房房公公积积金金在在更更多多民民生生场场景景应应用用
□ 本报记者     陈 磊
□ 本报见习记者 张嘉幸
　　
  “我已经准备了身份证明、婚姻状况证
明等材料，还在线咨询了住房公积金管理
中心工作人员，确认自己符合申请条件。”
今年3月18日，在湖南省长沙市工作的“95
后”刘女士接受《法治日报》记者采访时，声
音里透着愉快的情绪。
　　根据长沙市住房公积金管理中心2025
年发布的相关政策，住房公积金的提取场
景拓展至支付房租，刘女士准备租住的是
保障性租赁住房，且符合提取住房公积金
条件，可以申请住房公积金直付房租。
  不止是长沙市。记者梳理发现，近年
来，辽宁省沈阳市、福建省漳州市、山东省
青岛市等多地探索拓宽住房公积金的使用
渠道和范围，覆盖住房租赁、家装焕新、适
老化改造以及老旧小区加装电梯等。

应用场景更多

　　“工资到手后要先把房租扣除，剩下的
钱精打细算，怎么节省日常开支怎么来。对
我来说，在大城市生活的压力有点大。”刘
女士已经在长沙工作3年，先前一直租住在
长沙市岳麓区某小区，聊起自己的租房经
历，她话语里满是无奈。
　　2025年，长沙市住房公积金管理中心
发布《关于开展提取住房公积金直付房租
业务的通知》，其中提到“缴存人家庭符合
我市租房提取条件，且其租赁房屋纳入租
房直付合作项目房屋的，可以办理租房直
付业务”，还公布了租房运营机构及租房直
付项目信息表。
　　看到消息的那一刻，刘女士特别高兴。
她研究了合作项目名单，发现其中的保障
性租赁住房位置交通便利。随后，她对照政
策要求准备了相关材料，向住房公积金管
理机构提交直付房租的申请，为搬进心仪
的保障性租赁住房做准备。
  在辽宁省沈阳市，住房公积金则可以
用于支付物业服务费。
  按照沈阳市《关于支持缴存人提取住
房公积金支付住房物业服务费的通知》（该
通知自2026年1月20日起执行，政策执行至
2026年12月31日），缴存人提取住房公积金
支付住房物业服务费的申请条件是，缴存
人本人及配偶拥有自住住房，且当年未就
其他住房消费情形提取过住房公积金的，
可申请提取住房公积金支付住房物业服务
费。提取额度按缴存人住房面积分类确定，
住房面积为90平方米及以下的，缴存人本
人及配偶合计提取额度不超过2000元/年；
住房面积为90平方米以上的，缴存人本人
及配偶合计提取额度不超过3000元/年。
  沈阳市居民胡琛（化名）是一名“85后”，
2022年通过住房公积金贷款购买了一套80多
平方米的商品房，每月还款额约2000元，每年
还需要支付物业费约2600元。“在贷款还完后，
我会选择用住房公积金支付物业费，这能够
减轻负担。”3月19日，胡琛对记者说。
  记者梳理发现，2025年以来，河南省漯河
市、山东省青岛市、湖南省衡阳市、福建省漳
州市等多地已调整住房公积金政策，拓宽住
房公积金的使用范围，比如提高城镇老旧小
区改造提取住房公积金最高额度、提取住房
公积金用于加装或更新电梯、明确支持缴存
人提取公积金用于购买车位（库）等。
　　首都经济贸易大学京津冀房地产研究
院院长、北京市房地产法学会副会长赵秀池
认为，住房公积金制度建立的初衷就是为了

解决职工住房问题，提高城镇居民的居住水
平。《住房公积金管理条例》规定住房公积金
应当用于职工购买、建造、翻建、大修自住住
房，但住房装修、车位购买等与住房密切相
关，属于广义上住房问题的解决。
  “各地推出相关举措，有助于深化住房
公积金制度改革，让住房公积金更好地解
决职工住房相关的民生需求，让住房公积
金发挥更大的作用。”赵秀池说。

提升使用效能

　　住房公积金制度是我国住房保障体系
的重要组成部分。
　　1994年7月，《国务院关于深化城镇住房制
度改革的决定》提出，在全国推行住房公积金
制度。1999年4月，《住房公积金管理条例》开始
施行，明确住房公积金“用于职工购买、建造、
翻建、大修自住住房，任何单位和个人不得挪
作他用”。2002年3月和2019年3月，国务院对《住
房公积金管理条例》进行过两次修订。
　　根据《住房公积金管理条例》第二十四
条的规定，可以提取职工住房公积金账户
内的存储余额情形为：购买、建造、翻建、大
修自住住房的；房租超出家庭工资收入的
规定比例的情况等。
　　中央财经大学法学院教授、北京市法学
会不动产法研究会负责人尹飞认为，经过二
十余年的实践探索与不断完善，住房公积金
制度在支持职工购房、改善居住条件、稳定
房地产市场等方面发挥了重要作用。
　　财政部等部门联合发布的《全国住
房公积金2024年年度报告》显示，2024
年，住房公积金提取人数8127.04万人，提取
额27654.84亿元。
　　在尹飞看来，事情的另一面是，近年
来，随着我国城镇化进程进入新阶段，住房
发展模式向“多主体供给、多渠道保障、租
购并举”转型。在此背景下，现行住房公积
金制度在资金使用效率等方面，逐渐显现
出一些不适应新形势新要求的情况。
  目前，住房公积金缴存余额较多，成为
数额巨大的“沉睡”资金。《全国住房公积金
2024年年度报告》显示，截至2024年末，住房
公积金缴存余额10.9万亿元。
　　尹飞观察到，在地方层面，住房公积金
制度的覆盖范围、使用效能等方面出现创
新模式。例如，在住房条件改善领域，住房
公积金制度逐步扩展至自住住房改造用
途。再如，支持租赁居住已成为住房公积金
制度创新的关键领域，特别是针对新市民、
青年人等群体的住房租赁需求。
　　《全国住房公积金2024年年度报告》显
示，2024年，全国共计6.53万名缴存职工提
取住房公积金20.43亿元，用于加装电梯等
住房改造项目；全国共计2257.44万人提取
住房公积金2720.57亿元用于租赁住房。
  赵秀池认为，各地在装修、物业费、加
装电梯等方面扩大了住房公积金提取的场
景，既丰富了《住房公积金管理条例》的制
度保障功能，也提升了住房公积金的使用
效能，同时，住房公积金的使用范围应该放
宽至与住房相关的应用场景。

推动制度保障

　　今年政府工作报告提出，深化住房公
积金制度改革。
  在尹飞看来，在当前我国推动房地产
高质量发展的背景下，住房公积金制度作
为保障亿万家庭福祉和维护行业稳定的关
键制度，其改革和完善显得尤为迫切。其功
能需延伸至租赁安居、住房改善、适老化改

造、绿色家居升级等多样场景，真正贯穿
住房消费全过程，全方位适配居民不同阶
段的居住需求，系统发挥其在住房保障制
度中的关键作用。
  赵秀池认为，可以对《住房公积金管
理条例》第二十四条作相应调整，明确住
房公积金应用场景应当包括装修、物业
费、老旧房改造等，“房租超出家庭工
资收入的规定比例”的提取条款也
应予以调整，提取房租不再与房
租占家庭工资收入的比例
挂钩。
  “应当允许住房公积金在特殊条
件下提取，比如生活困难，正在领取城镇最
低生活保障金的；遇到突发事件，造成家庭
生活严重困难的。此外，住房公积金还
应该全国联网，允许异地提取、
贷款购房。”赵秀池说。
　　尹飞建议，在租房
支持方面，可以提高租
房提取额度，放宽提
取频次限制，简化审
核流程，推行“按月提
取、直付房租”模式，
实现住房公积金提取与
房屋租赁平台的数据对
接，简化办理流程。
  “在法律地位方
面，《住房公积金管
理条例》缺乏上位法
支撑，导致容易出现
监管力度不够、主管
部门协调性不强等
问题。可以考虑提升
其法律效力层级，进
一步优化管理机制、提
升资金统筹层级、强化
监管手段、丰富资金
运用方式，进一步明
晰管理权责、扩大
缴存与提取的范
围，为深化住房公
积金制度改革提
供坚实的法治保
障。”尹飞补充道。

漫画/李晓军

□ 本报记者   潘从武
□ 本报通讯员 王  晨 李欢

　　“欠款上半年还一半，下半年还一半，其
他问题一律不追究了，都同意吗？”“同意！”
“我没意见。”
　　近日，在新疆维吾尔自治区阿克苏市人
民法院“银发暖心调解室”，人民调解员古
拉音·艾拜把达成调解协议的双方当事人送
走后，发现玻璃杯里之前倒的热茶已经
变凉。
　　“老了，一忙起来，啥都顾不上了。”几句
自嘲，难掩古拉音为群众解决矛盾后的高兴
之情。
　　古拉音是一名退休教师，2025年起加入
阿克苏市法院“银发调解团”，在调解工作
中，她运用法律和智慧，修复社会关系，传递
司法温情。
　　基层矛盾纠纷千丝万缕，如何精准找到
解结的巧针？
　　阿克苏市委组织部、老干部局与法院共
谋破题之策，将散落的“银发明珠”串联成链。

　　2025年，阿克苏市构建“党建引领+银发
先锋”调解模式，选聘29名政治素质高、群众
基础好、调解能力强的退休党员干部，组建
“银发调解团”。
　　“咋办呀，今年种的新梅都打水漂儿了！”
去年年底，在阿克苏市法院“松柏伉俪调解
室”，种植户康某情绪激动。
　　原来，某承包商购买了康某种植的新梅，
迟迟不付款。拖来拖去，承包商不认账了，纸
质合同又不小心泡了水，无奈之下，康某只好
来到法院求助。
　　接待康某的是一对夫妻调解员——— 阿克
苏强制隔离戒毒所指挥中心退休干部汪坚和
阿克苏市人大常委会退休干部张帆。退休后，
夫妻俩主动报名加入“银发调解团”。
　　“你先别急，我看看合同。”等康某说完，
汪坚拿起合同细细查看，发现被水泡过后的
合同破破烂烂，残缺不全，甚至连字迹都看不
清楚。
　　张帆一边安抚康某的情绪，一边帮助他
理清思路——— 现在最重要的是寻找证据。夫
妻俩为这事忙活了一个多月，终于在一张订

货单上找到了突破口，并以此为依据，帮康某
要回了9000余元的货款。
　　“有些小案，看起来法律关系不复杂，标
的额也不高，但是对当事人来说，却是压在
他们心中的一块石头。”汪坚说，每起纠纷问
清起因、症结、诉求，释法明理、情感疏导、利
益平衡逐步推进，便是他总结出的调解
技巧。
　　近日，一起交通肇事赔偿纠纷的当事人
库某给台力艾提·吐木尔发来一条信息。库
某一句一个“老哥”，先是与台力艾提分享收
到赔偿款的喜悦，随后又真切地向其表达
感谢。
　　台力艾提曾是当地某保险公司的资深员
工，退休后，也成为阿克苏市法院的一名调解
员。他凭借扎实的保险理赔知识，很快成为交
通事故调解领域的“金牌调解员”。
　　2025年，艾某驾驶汽车与库某驾驶的三轮
车在十字路口相撞。库某受伤卧床数月，赔偿
问题悬而未决，于是决定起诉艾某。
　　在诉前调解中，台力艾提先向双方解释
相关法律法规、赔付范围及比例，接着提出

分步解决方案：艾某协助库某完成保险理赔
手续；保险赔付不足部分，双方协商补充赔
偿。为增强说服力，他还邀请保险公司理赔
专员参与调解，现场解答疑问并承诺加快
赔付。
　　有理有据，环环相扣，双方认可赔偿方
案，很快达成调解协议。
　　“银发调解”工作的蓬勃发展，离不开完
善的机制保障。阿克苏市建立“银发人才
库”，实现人案精准匹配，构建全流程调解体
系，将“银发调解团”的作用贯穿诉前引导、
诉中调解、诉后答疑各个环节，形成“分层过
滤”解纷网络。阿克苏市委、市政府还定期组
织专业培训，评选表彰“金牌调解员”，有效
激发退休干部参与社会治理的热情，真正实
现政治上有荣誉、工作上有支持、社会上有
尊重。
　　据了解，自机制运行以来，这支队伍调
解各类矛盾纠纷2900余件，调解成功率达
80%以上，不仅有效缓解了法院“案多人少”
的困局，还将大量矛盾化解在诉前、消弭在
基层。


