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□　本报记者 赵晨熙
　　
　　凌晨的街头，快递小哥顶着寒风配送最后一单；饭点的
街巷，外卖骑手在保证安全的情况下，准时将热腾腾的佳肴
送到客户手中……这个新就业群体，却也是人们身边
最熟悉的陌生人。作为城市运行不可或缺的“毛细血管”，
他们用车轮与脚步串联起千家万户的烟火气息。
　　据中华全国总工会统计数据，目前全国新就业形态劳
动者达8400万人，这一规模庞大、与城市运行和民生服务息
息相关的群体，能否得到妥善的管理与服务，关系到社会的
和谐稳定和高质量发展。
　　2025年1月，中央社会工作部等八部门联合发文加强快
递员、网约配送员服务管理。其中提出，加强对快递员、网约
配送员的关心关爱，帮助解决进门、停车、用餐等急难愁盼
问题。
　　在相关部门指导和督促下，一系列“暖新”服务举
措在各地落地见效，极大提升了新就业群体的幸福感
和归属感，也让尊重和关爱新就业群体成为社会
共识。

各地探索促进配送顺畅

　　伴随“嘀”的一声，小区门禁敞开，外卖骑手迅速收起手
机，从容上楼送餐……如今在湖南省长沙市开福区湘江世
纪城小区全面启用“骑手快速通道”，骑手们在单元楼门口，
只需将手机靠近门禁，即可实现“秒开”。
　　这一举措是开福区委社会工作部、芙蓉北路街道
响应长沙市“骑手友好型”小区建设创新实践成果。该
通道构建“实名认证+订单核验+无感通行”体系，骑手
首次使用需在线完成身份与资质审核，此后配送全程
仅需“手机一碰”，系统便在1秒内自动完成核验并开
门。社区还牵头制定《骑手行为管理规范》，对电动车入
梯、小区超速等行为明确禁止，在方便配送的同时，也
保障了小区安全。
　　曾几何时，从小区门禁到用户门口，配送“最后100米”
成为很多快递员和外卖骑手的“噩梦”。“争分夺秒”的配送
压力，与小区管理、居民需求、安全保障之间的碰撞，构成了
城市末端配送的现实难题。
　　网约配送员、快递员们的通行顺畅与否，关乎着城市温
度与民生便利。《法治日报》记者了解到，当前全国多地都在
积极探索各类方式，助力配送顺畅。
　　比如，重庆市委社会工作部为解决网约配送员、快递员
“进门难”问题，推出小程序“小哥来了”，配送员下载小程序
并完成注册后，扫小区“场所码”即可生成通行码，向物业出
示即可顺利进入小区配送。
　　天津市和平区的很多小区内，在主要出入口设置指引
牌，细致标注楼栋分布、推荐停车区等位置，既减少骑手寻
路的焦躁，也降低了在小区内无序穿行的风险。和平区委社
会工作部还组织力量深入全区各类住宅小区，摸清门禁管
理、道路条件等差异，形成“一区一策、有序准入”的精细化
服务管理模式。
　　如今，全国多地已实现“进得去、送得快、管得好”，配送
“最后100米”也成为彰显城市温度与治理精度的“友好
通道”。

多举措助力暖心更安心

　　每日穿行于楼宇巷陌的快递员和网约配送员们为千家
万户的日常需求而辛劳奔波，如何能让这些新就业群体的
付出得到尊重，则需要一系列“暖新”服务让他们感受到
“家”的温暖。
　　近日，北京市丰台区马家堡街道时代风帆楼宇党委
打造的“丰帆骑手驿站”2.0版正式启用，这是辖区内第二
个面向新就业群体的暖心驿站。驿站内清晰划分了生活
区与休息区，配有微波炉、冰箱、空调、舒适座椅、图书角

及应急医疗物资等，让骑手们在紧张繁忙的工作之余，也有了能够“遮风挡雨、歇脚充电”的温
馨空间。
　　驿站不仅是解决新就业群体“关键小事”的窗口，更是凝聚人心的重要纽带。当前全国多地
都建立了各类驿站，让新就业群体暖心更安心。
　　比如，浙江省嵊州市打造的“嵊情驿站”构建“基础服务+增值服务”模式，基础服务配有饮
水机、医药箱、充电器等服务设备，增值服务则按需点单，叠加子女托管、法律咨询、便捷换电等
10余项特色服务。驿站还建有“民情圆桌会”常态化议事制度，通过邀请新就业群体代表、网点
管理者与职能部门负责人面对面沟通，提出难题及诉求，并形成“问题清单—责任落实—跟踪
督办”闭环整改机制，确保需求事项“件件有着落”。
　　“三餐不定”是广大骑手的日常。记者了解到，为解决用餐难题，全国多地或是依托社区食
堂、与餐饮连锁企业共建，或是招募爱心商户推出专属套餐、折扣优惠，为新就业群体提供优惠
餐品、错峰就餐等便利。
　　为解决新就业群体“发展难”的问题，多地还建立了学历、技能培训提升基地，帮助他们拓
宽职业发展通道。

既是“受益者”也是“共建者”

　　新就业群体在工作中面临权益保障弱、劳动纠纷多等问题，为他们提供普法服务至关
重要。
　　“送单时发生交通事故如何维权？”“给居民配送时遇到纠纷怎么处理？”去年12月，北京市
丰台区王佐镇党群服务中心联合镇司法所开展了“新就业群体普法行动”，结合工作特点，围绕
民法典、道路交通安全法等法律中的相关内容对新就业群体代表进行培训。
　　培训结束后，这些新就业群体代表带着“法律任务”出发——— 外卖骑手将“防诈骗
提示”随小票一同送到居民家中；快递员则把“民法典小知识”贴在快递面单背面，让他
们既成为法律知识的学习者，又成为基层治理的参与者，将法律“种子”播撒到辖区每
个角落。
　　记者注意到，让新就业群体在成为服务“受益者”的同时也担任城市治理“共建者”，强化职
业认同和社会认同，成为各地普遍做法。
　　比如，长沙市在通过建设“爱心驿站”、解决子女看护难题、开展法律维权、技能培训
等方式服务新就业群体的同时，也引导他们通过“暖新长沙”小程序“随手拍”等功能上报
井盖缺失、路面积水等城市治理问题，已有3100余名从业人员入驻近600个小区兼任网
格员。
　　很多平台也倡导快递员、网约配送员们参与到城市公益事业中，并通过荣誉表彰、物质奖
励等鼓励他们多做好人好事。
　　路遇紧急情况挺身而出、看到公共设施损坏及时上报、发现安全隐患顺手解决……在相关
部门、社区、工会、平台等共同推动下，新就业群体正在以更加专业、更有温度的形象，成为人们
生活中不可或缺的一部分。
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　　本报北京2月24日
讯 记者张晨 记者今
天从公安部获悉，春节
期间，全国公安机关强
化各项安保维稳措施，
确保人民群众在平安祥
和氛围中欢度新春佳
节。截至2月23日17时，
全国社会大局稳定、治
安秩序良好，刑事警情
同比下降12.1%，5440余
场大型活动安全顺利举
办，道路交通安全形势
平稳有序，旅游景区秩
序井然。
　　今年春节假期长达9
天，群众返乡出行热情高
涨，人流物流车流密集，
大型活动集中举办。公安
部党委高度重视春节假
期安保维稳工作，多次进
行研究部署，要求全国公
安机关准确把握岁末年
初社会治安规律特点，加
强应急值守、指挥调度，
落实领导带班、值班备勤
等制度，扎实抓好打防管
控建各项措施。节日期
间，公安部加强组织领导
和统筹指挥，每日调度全
国社会面情况，针对性进
行强调部署。各级公安机
关负责同志坚守岗位、靠
前指挥，广大民警辅警恪
尽职守、忠诚奉献，从严
从实从细狠抓各项安保
维稳措施落实。
　　各地公安机关全面加强社会面整体
防控，严格落实快速反应机制，科学安排
部署警力，设置值守点2.9万个，日均投入
警力48万人次，切实强化繁华商圈、城市广
场、交通枢纽等重点部位和人员密集场所
巡逻防控，加强节日易发违法犯罪和突出
治安问题打击整治，有力维护了良好社会
治安秩序。移民管理部门强化口岸边境服
务管理，确保了1640余万人次顺畅通关。
　　针对假期交通出行规律、地域交通特
点，公安机关提前研判部署，及时指挥调
度，各地公安交管部门累计投入警力137.7
万人次、出动警车59.6万辆次，加强重点道
路疏导管控，严查酒驾醉驾等突出交通违
法行为，强化恶劣天气交通应急指挥和安
全提示，确保全国道路交通安全形势总体
平稳。铁路、民航公安机关狠抓各项运输
安全措施落实，保障了1.2亿人次铁路旅
客、2118万人次民航旅客平安出行。
　　针对庙会灯会、民俗文化等大型活动
密集举办，各地旅游景区客流密集等情
况，公安机关会同有关部门积极开展安全
隐患排查整治，督促压实安全主体责任，
确保了9310万人次安全有序游览。
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□　本报记者 张晨

　　随着春节假期结束，全国铁路发送旅
客连续多天保持在1500万人次以上。各地铁
路公安多措并举应对返程客流高峰，全力
保障旅客平安顺利返程。
　　“各岗位请注意，这一时段客流较大，
请加强巡查！”在上海铁路公安处虹桥站派
出所指挥室，所长周荣亮一边通过大屏幕
观察着站区客流及治安情况，一边通过对
讲机通知各岗位执勤民警。
　　据介绍，公安部铁路公安局及各铁
路公安局、处干部盯在一线、靠前指挥。
沈阳铁路公安处每天会商警情，及时妥
善应对突发情况。武威、麻城、包头等铁
路公安处开展治安消防隐患排查，分析
研判风险。佳木斯铁路公安处佳木斯站
派出所执勤民警、特警紧密配合，强化进

站口、候车厅等关键部位的秩序维护与
客流疏导。昆明铁路公安处丽江站派出
所联合地方公安加强联勤联动，携手共
保平安。太原铁路公安处启动高等级勤
务模式，全警坚守岗位、严密防控，全力
确保铁路运输安全有序，保障广大旅客
平安返程。
　　春节假期“尾声”部分地区出现雨雪、
大风等恶劣天气，各地铁路警方及时启动
预案，会同车站清理站台等区域积雪，铺设
防滑垫，开展温馨提示，做好停运、晚点列
车旅客的疏导。哈尔滨、奎屯、白城等铁路
公安处加大雪天铁路道口巡查力度，提醒
司机安全遵规驾驶。牡丹江铁路公安处组
建“雪情预备队”，配备应急装备包，如遇大
雪天气，由指挥中心“一键呼叫”，迅速
集结。
　　针对假期旅游人数增多，各地铁路警

方密切与车站、文旅单位联系，加强重点车
站秩序维护。牡丹江铁路公安处增加亚布
力站等冰雪旅游地区车站警力。奎屯铁路
公安处阿勒泰站派出所加大对进出站口等
重点区域的巡逻防控，让旅客感受看得见
的平安。济南铁路公安处泰安站派出所、青
岛铁路公安处威海站派出所、延边铁路公
安处长白山站派出所会同车站通过指示
牌、显示屏等形式加强引导，确保客流
平稳。
　　“注意脚下！大家别挤，按顺序出
站！”山西大同铁路公安处大同南站派出
所民警张名扬近日在大同南站出站口引
导旅客安全出站。今年是他的第二个春
运，张名扬说：“这里是我的‘责任田’，必
须守好守牢！”
　　乌鲁木齐铁路公安处乌鲁木齐南站
派出所联合车站工作人员、志愿者组建

服务专班，为300余名老幼病残孕等重点
旅客提供“进站、候车、检票、乘车”一站
式服务。喀什铁路公安处巴楚站派出所
“金胡杨”青年突击队，解答旅客问询、帮
扶患病等困难旅客350余次。哈尔滨铁路
公安处哈尔滨站派出所强化服务台岗位
“窗口”作用，日均为旅客提供信息咨询、
乘车指引60余次。鹰潭铁路公安处婺源
站派出所依托香樟驿站便民服务点，帮
助旅客找寻失物5件，开展防盗防诈宣传
700余人次。2月19日，安康铁路公安处西
乡站派出所民警与K768次列车乘警联
动，帮助旅客将遗忘的、装满父母精心准
备的腊肉、香肠、土蜂蜜、手工米酒等年
货的行李找回。
　　一场场紧急救助、一次次伸出援
手，万里铁道线上，有温暖“警”色守护
归途。

温暖“警”色守归途
各地铁路公安多措并举应对返程客流高峰

护航平安假期

  针对春节期间出游高峰，安徽省亳州市公安交警部门加强重点路段管控，通过定点执勤与流动巡逻相结合方式，确保景区周边道路安
全有序。图为2月20日，亳州市公安局交管支队交警在谯望楼景区门口疏导交通。   

    本报通讯员 程家辉 摄  

　　本报讯 记者万静 为切实守护群众
“舌尖上的安全”，营造安心、祥和的节日消
费环境，国家市场监督管理总局近日在全
国范围内组织开展食品安全“年货你点我
检”专项活动，积极回应人民群众食品安全
关切，筑牢节日食品安全防线。
　　活动坚持“百姓关心什么、监管部门就
检什么”的导向，广泛征集群众关切，通过

多渠道开展互动参与。截至目前，共组织各
地开展相关活动289次，发布调查问卷892
次，71.32万人次消费者积极参与食品点选，
累计填报点选信息1861.19万条，让监管更贴
合群众需求。
　　围绕群众关注度高的节日热销食品，
市场监管部门精准开展靶向抽检，累计完
成抽检6.19万批次。针对抽检中发现的不合

格产品，市场监管部门坚持重拳出击、严厉
查处，累计查处不合格食品1165批次，有效
规范了节日食品市场秩序。
　　此次“年货你点我检”活动，让群众主
动参与食品安全监督，也通过精准抽检、严
厉查处，切实防范节日食品安全风险，为广
大群众度过一个平安、舒心的春节提供坚
实保障。

市场监管总局开展“年货你点我检”专项活动

累计完成节日热销食品抽检6.19万批次

上接第一版
　　——— 制定《福建省优化法治化营商环境
专项普法行动方案》，组织全省开展优化法
治化营商环境暨“服务民营企业·蒲公英在
普法”专项行动2.3万余场次，服务企业群众
超1360万人次。
　　坚持靶向施策，提升普法对象“精准度”。
　　——— 组织全省127万余人次国家机关工
作人员通过学法考试，7.57万人次领导干部
完成任前廉政法规测试，实现省市县三级述
法全覆盖。
　　——— 全省打造569个青少年法治教育基
地、600余个“蒲公英”校园普法工作室，制作
1200余部普法网络产品，组织全省开展“蒲公
英进校园”等主题活动3.2万余场，实现中小
学校“法治副校长”全覆盖。
　　——— 福建省司法厅联合省民政厅印发
《关于开展殡葬领域专项普法工作的通知》，
首创“三清单”工作机制，多措并举合力开展
殡葬专项普法活动3000余场次。

　　——— 组织开展“蒲公英进专门学校”专
项行动100余场次。
　　——— 承办首届“一带一路”法律服务国
际论坛，创新开展涉外、涉台、涉侨普法活
动，如在平潭综合实验区开设“两岸融合法
治课堂”59期。
　　繁荣法治文化，推动品牌建设“结硕果”。
　　——— 系统化创新打造“蒲公英”法治品
牌，该工作获评全国普法依法治理创新案
例、福建省十大法治事件等20余项国家级、
省级荣誉。
　　——— 建立各级“八五”普法讲师团、民法
典宣讲团，其中，福州大学大学生法治宣讲
团入选全国首批大学生法治宣讲团八所试
点高校。
　　——— 2025年，全国普法宣讲和志愿服务
培训班在福建举办，各省市司法行政系统
160余名学员参加培训，实地观摩学习福建

省“蒲公英”法治品牌的建设经验。
　　——— 打造八闽红色法治文化带，普查登
记187个红色法治文化遗存阵地，公布首批9
个红色法治文化遗存目录，制作发布10个
《福建省红色法治文化场所名录》展播视频，
“共和国红色法源”展览馆等4个阵地获评全
国法治宣传教育基地。
　　——— 创新打造福建省“谁执法谁普法”
动态智能管理平台，做法入选2025年全国智
慧司法创新案例。
　　深化依法治理，筑牢基层善治“压舱石”。
　　——— 福建省厦门市湖里区、福建省龙岩
市上杭县入选首批全国守法普法示范市
（县、区）。
　　——— 创建131个国家级、773个省级民主
法治示范村（社区）。
　　——— 培育认定农村学法用法示范户1.7
万个，实现全省行政村全覆盖。

　　——— 在全省培养乡村“法律明白人”17.3
万余名，218.7万人通过乡村“法律明白人”万
人大培训直播讲坛完成民法典培训学习。
　　——— 培育“蒲公英”普法志愿队伍5335
支、志愿者17.9万余名，开展活动超过6.58万
场次，累计服务时长达到105.6万小时，服务
群众超过6000万人次。
　　——— 创新打造“蒲公英”公益普法移动
服务驿站、“法律大篷车”，建成445个“蒲公
英”普法阵地。
　　——— 举办“八五”普法暨“蒲公英”普法
志愿者骨干培训班500余期。
　　——— 省、市、县、乡设立1.9万个“信访评
理室”，两个案件入选全国信访工作法治化
典型案例。
　　——— 建设上线“蒲公英”普法公益服务
平台，精准对接志愿者和群众法治需求，发
布志愿普法活动39630场次，提供免费法律智
能咨询服务达15万人次，用户下载法律意见
书近7500份、法律文书两万余份。

关注新就业群体

　　本报北京2月24日讯 记者张晨 据国
家移民管理局消息，今年春节假期全国边
检机关共计查验1779.6万人次中外人员出入
境，日均197.7万人次，较去年春节假期日均
增长10.1%；单日出入境通关最高峰出现在2
月21日，达225.9万人次。
　　其中，内地居民出入境951.4万人次，
较去年假期日均增长10.2%；港澳台居民
696 . 9万人次，较去年假期日均增长8%；

外国人131 .3万人次，较去年假期日均增
长21.8%；入境外国人中，适用免签政策入
境 4 6 万 人 次 ，较 去 年 假 期 日 均 增 长
28 . 5%。共计查验出入境交通运输工具
70.5万架（艘、列、辆）次，较去年假期日均
增长19.4%。
　　按照国家移民管理局统一部署，全国
边检机关全警动员、全力以赴做好春节假
期口岸通关保障工作。提前预测并公布大

型口岸出入境人员流量高峰时段，提醒广
大出入境旅客合理安排行程、错峰出行；科
学组织勤务，开足查验通道，加强提示引
导，确保中国公民出入境通关排队不超过
30分钟；密切与口岸联检单位和地方相关
部门协作配合，周密安排高峰期客流疏导
和交通配套综合保障，全力保障旅客顺畅
通关。春节假期期间，全国口岸出入境安全
高效有序。

春节假期1779.6万人次出入境

福建推动“八五”普法走深走实绘就法治建设新画卷

　　本报讯 记者王占平 通讯员王晋华
为进一步畅通旅客出行“最后一公里”，太原
铁路公安处交管支队近日积极联动交通运输
局、交通执法队、站区管理单位，扎实推进太
原火车站西广场北落客区交通秩序整治。先
后出动警力20人次，精细化改造地下通道护

栏3处，在循环道路关键节点加装隔离设施12
件，通过物理隔离实现车流分离，有效减少了
交织冲突，提升了循环效率。同时加强对驾驶
员的管理与宣传，开展交通宣传10场次，违规
停车、随意揽客等扰乱秩序行为得到有效遏
制，交通治理取得实效。

太铁公安开展火车站落客区交通秩序治理


