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 AI“法治小伙伴”就在学生身边
□ 本报记者   张雪泓
□ 本报通讯员 温睿文 周梦珠
　　
　　“你好，我是小安，请问需要帮助吗？”放学后的教
室里，北京市门头沟区某学校四年级学生小宇（化名）
站在屏幕前犹豫许久，最终对着这个模样亲切的虚拟
伙伴敞开了心扉。这段时间，小区里高年级同学的无
故推搡、言语辱骂让他满心委屈，却不敢开口求助。直
到班会课上班主任提及“小安同学”这个法院送来的
“法治小伙伴”，他才终于找到一个倾诉的出口。
　　小宇面前的“小安同学”，是北京市门头沟区人
民法院创新推出的北京法院首个未成年人人机交
互AI数字人，也是扎根校园的智能法治守护者。它
能精准识别未成年人的语音提问并即刻响应，用通
俗易懂、贴近孩子认知的表达解答法律困惑、化解
心理烦恼，没有生硬的说教，只有耐心的倾听与温
和的引导，成为孩子们无需设防的“心事树洞”。

智能“小安”让法官发现欺凌线索

　　“很多孩子遇到难题时，总怕被指责、被误解，
不愿向身边人倾诉，‘小安同学’的出现，刚好给了
他们一个安全又自在的倾诉渠道。”门头沟法院法
官任亚杰坦言，正是这份无压力的沟通，让隐藏的
权益受损问题能及时被发现。
　　当小宇断断续续说出自己遭受欺凌的经历后，
这段对话被系统精准记录，任亚杰在定期梳理后台
数据时捕捉到这条线索，第一时间联系学校对接情
况。班主任通过日常聊天慢慢拉近与小宇的距离，
待孩子放下顾虑再次吐露实情后，迅速联动法治副
校长任亚杰介入处置。
　　任亚杰分别与小宇和施暴学生谈心，一边安抚
小宇“遇到欺凌勇敢说出来不是软弱”，帮他重建安
全感；一边结合未成年人保护法，为高年级同学厘清
“玩笑与欺负的边界”，让他们明白不当行为带来的
伤害。最终，高年级同学主动向小宇道歉，一场隐匿
的校园欺凌在智能工具与司法干预的联动下妥善化
解，也让两个孩子都读懂了规则与尊重的意义。
　　上线一年，“小安同学”已经成为辖区校园里孩
子们熟悉的伙伴，累计完成各类问答2000余次，无
论是校园欺凌、家庭矛盾，还是日常法律疑问，孩子
们都愿意跟这个“永远在线的小伙伴”分享。其创新
实用的护未模式不仅斩获“中国法研杯”一等奖，更
成功入选最高人民法院未成年人特色案事例库，成

为科技护“未”的典型实践。

“小安守卫”读懂孩子沉默的心思

　　2025年9月，“小安同学”2.0版本全新上线，实现
了从简单“问话应答”到深度“心灵对话”的跨越。升
级后的“小安同学”能精准抓取未成年人交流中的
高频普法需求、潜在法律风险点，通过数据分析生
成多维度护“未”报告，为法院、学校精准开展法治
教育、风险排查提供科学依据，让未成年人保护工
作从“被动响应”转向“主动预判”。
　　“未来我们还会不断为‘小安同学’升级功能，
让它不仅能听孩子的心事，还能讲好法治故事，成
为校园里永不缺席的安全守护者。”门头沟法院副
院长毕芳芳表示，每一次功能迭代，都是为了更精
准贴合未成年人成长需求。
　　如果说“小安同学”是未成年人诉求表达的“直
通车”，那门头沟法院联合北京大学共同研发的“小
安守卫”心理测评系统，便是读懂未成年人沉默心
声的“解语钥匙”。
　　在一起抚养权变更案件中，13岁女孩琳琳（化

名）因家庭变故变得格外内向孤僻，父母离婚后原
本约定她随父亲生活，可父亲身患尿毒症且因并发
症导致右眼失明，无力照料她的生活，琳琳说什么
也不想回父亲那里住，只能与母亲刘娜（化名）同
住。可同住后，刘娜发现琳琳总是放学后就躲进房
间，作业写得颠三倒四，不愿与人交流，每天都闷闷
不乐。刘娜实在没办法，只好带着孩子来到法院，想
要回琳琳的抚养权。
　　第一次见到琳琳时，任亚杰无论问什么，孩子
都只是低着头小声说“不知道”，怎么才能摸清孩子
的真实想法，作出最有利于她成长的判决，成了摆
在法官面前的难题。“要不试试‘小安守卫’吧，它能
帮我们读懂孩子藏在沉默里的心思。”任亚杰提议
后，征得琳琳及父母同意，将孩子关于家庭生活感
受、抚养意愿等谈话内容录入系统。
　　作为专业的未成年人心理测评工具，“小安守
卫”具备多模态动态评估能力，支持现场谈话、文本
录入、音频识别三种交互模式，能以550字为单元开
展细致的语言逻辑分析，不仅能动态生成心理稳定
性指标、情绪真实性系数，还能精准评估焦虑、抑
郁、自残倾向等潜在风险等级，对负面心理、合理化
思维等指标更是按1到4级进行科学分级，为司法判

断提供客观、精准的数据支撑。

智能守卫未成年人健康成长

　　很快，系统给出了详细分析结果：琳琳在提及
“妈妈不喜欢我了，她当时那么绝情”时，表现出明显
的焦虑情绪及对母亲的埋怨；表述中还藏着诸多矛
盾，既想跟母亲同住又怕被抛弃，既觉得父亲不管自
己又担心父亲生气；负面心理与合理化思维均达到3
级，反映出她存在过多负面思考，还养成了找借口的
心理习惯，虽无抑郁情绪，但心理状态亟须干预。
　　结合系统评估报告，任亚杰当即判断，琳琳不
仅需要稳定的生活环境，更离不开专业的心理疏
导。在征得琳琳父母同意后，她迅速联系长期合作
的社工组织，针对琳琳负面心理过重、担心变更抚
养权后让奶奶伤心等核心问题，为孩子量身定制心
理辅导方案，安排专业心理咨询师开展“一对一”针
对性干预，帮琳琳慢慢解开心理症结。
　　开庭审理时，“小安守卫”的评估报告、心理咨询
师的辅导记录被一并提交，任亚杰结合这些材料向
琳琳父母细致说明孩子的真实心理需求：“抚养权变
更不能只看经济条件，更要贴合孩子的心理健康，跟
妈妈生活更有利于琳琳走出心理阴霾。”最终，法院
依法判决将琳琳的抚养权变更给刘娜，同时明确父
亲每月支付800元抚养费，每月可探望孩子两次。
　　“科技从来不是冷冰冰的代码，而是传递司法
温情的工具。”任亚杰感慨道，“小安守卫”让司法人
员能精准捕捉未成年人未说出口的诉求，让每一份
判决既符合法律规定，又贴合孩子成长实际，真正
做到了合法又合“心”。
　　从“小安同学”的暖心倾听，到“小安守卫”的精
准解读，门头沟法院始终坚守“最有利于未成年人”
的核心原则，将科技的“智”与司法的“温”深度融
合，创新打造智能化护“未”载体，精准回应未成年
人成长中的诉求与风险。
　　两大智能工具的落地使用，打通了未成年人权
益保护的“最后一公里”，让护“未”工作更具针对
性、科学性与温情度，切实为未成年人筑牢了安全
成长的智能防线，用法治力量守护每一颗童心向阳
而生、逐梦前行。

  图为在中国法院博物馆少年法庭成立40周年成就展展厅，学生们现场体验“小安同学”的答疑功能。
尚轶 摄  

　　在近日举行的“探秘派出所”主
题活动中，湖北省宜昌市当阳市公
安局玉泉派出所副所长谭杰结合展
示台上形态各异的毒品模型，用孩
子们能听懂的语言，详细讲解毒品
的种类、外观特征以及对人体的严
重危害，宣传禁毒法。此次活动通过
沉浸式体验与直观教学，在孩子们
心中播撤下“珍爱生命、远离毒品”
的种子。图为谭杰为孩子们展示毒
品样本。

本报记者 刘志月  
本报通讯员 游小露 摄  

□ 于占超
　　
　　“最有利于未成年人”从不只是法律
条文里的一句原则。当我身着制服，坐在
未成年人审判法庭里协助法官审理案件
时，才真切体会到，这是一份沉甸甸的托
付，是每一次裁判中必须在法理、事理与
情理之间守护的那束光。
　　我曾以为审判只是依据证据作出是
非分明的裁决，直到遇见那个想要留住
自己姓名的11岁孩子，我的认知被悄然
改变。这是一起姓名权纠纷案，小童（化
名）在父母离婚、母亲再婚后，同母亲与
继父一起生活，并使用了新名字，小童向
公安部门申请变更姓名时，因生父不配
合未能成功，遂诉至法院，请求法院判决
其生父配合变更姓名。
  当我们走进小童的社区和学校，发
现那个他想使用的姓名，早已不仅仅是
几个文字符号，而是他与同学、老师乃至
这个世界建立联系的稳固纽带。生父的
缺席与继父的关爱形成反差，孩子在庭
审中那份超越年龄的清醒与坚定，让我
不禁追问：什么才是真正对他“有利”？
　　最终，我们援引“最有利于未成年
人”原则，认为小童已年满11周岁，对姓
名权这一人格权具备了与其年龄、智力
相适应的认知能力，其真实、合法的意
愿应当得到尊重，同时考虑到强制恢复
原姓名，将割裂其已形成的稳定社交环
境和人格认同，可能影响其心理健康和
成长，最终判决支持了小童的诉讼请
求。当小童和家人送来锦旗时，我看到
的不仅是对判决的认可，更是一个孩子
被法律稳稳托举的未来。那一刻我意识
到，未成年人审判的正义，不仅是权利
义务的裁断，更是对成长轨迹的细心呵
护与人格尊严的郑重加持。
　　这条守护之路，需要我们更主动地向前迈一步。我们挂牌
成立了未成年人权益协同保护中心，邀请35名来自辖区各行
业的维权员加入我们的“同盟军”。
　　2025年6月，一桩矛盾激烈的生命权纠纷摆在我们面
前，失去孩子的家庭与涉事方情绪对立。我们没有急于裁
判，而是与维权员一道，启动“三理融合”调解模式：共情双
方失去至亲与面临追责的悲惧情理，厘清事件经过与责任
边界的事理，阐释法律规定与裁判走向的法理。经过多轮背
对背沟通、面对面恳谈，10万元赔偿款当庭兑现，裂痕得以
初步弥合。
　　未成年人权益协同保护中心运行以来，54件涉未成年
人民事纠纷以调撤方式化解。我逐渐懂得，一纸判决未必是
终点，通过“情、事、法”的融会贯通，才是对孩子更长久的
保护。
　　当然，守护的另一面，是对侵害的零容忍。面对那些将黑
手伸向孩子的罪犯，我们坚决亮剑、严惩不贷，而对于误入歧
途的少年，我们则秉持“教育、感化、挽救”之心，精准把握宽严
尺度，该严惩的绝不纵容，能挽救的竭力引导。
　　除了审判，我们的工作也在向庭外延伸。在审理离婚抚养
纠纷时，我们随案发放《关爱未成年人提示书》，尝试进行家庭
教育指导，力求在化解家长纷争的同时，为孩子撑起一片稳定
的情感天空。我们深知，法庭能处理的只是矛盾的表象，而孩
子健康成长所需要的爱护与安全感，唯有家庭与社会才能共
同织就。
　　从一个姓名归属，到一场生死纠纷，从严惩罪恶守护安
宁，到挽救歧路引领回归。我在未成年审判庭的每一天，都
在反复体味“情理感通、事理说服、法理裁判”这十二个字的
千钧重量。我们办的不仅是案子，更是孩子的人生，我们守
护的不仅是当下的权益，更是他们值得期待的未来。这份工
作让我相信，司法者手持正义之尺亦应怀揣一颗同情与悲
悯之心。
　　我们或许只是微光，但无数微光汇聚，便能照亮更多孩
子前行的旅途。未来，我们将继续践行“三理”护未的司法理
念，共同为未成年人的健康成长撑起一片法治蓝天。

（作者系重庆市第三中级人民法院未审庭法官助理）  
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宽城未检“桔子姐姐”十六载的传承与创新
□ 本报记者 刘中全
　　
　　在吉林省长春市宽城区人民检察院，有一盏特殊
的“桔灯”——— 专为涉未成年人案件设立的“桔子姐姐”
办案组，自从2009年点亮，便以温柔而坚定的光守护着
少年成长的征途。
　　“十六载光阴流转，五任党组接续耕耘，五代未检
人初心如磐。我们始终抱着‘不放弃每一个孩子，不忽
视每一块业务’的信念，创‘三管三抓’工作法，让‘桔子
姐姐’的暖光愈发明亮，品牌力量持续传递。”提起这个
未检品牌，宽城区检察院党组书记、检察长谷舞话语间
传递的是坚守的力量。
　　这份坚守里，藏着敢为人先的勇气——— 在未
成年人权益保护、犯罪预防与治理的路上不断探
索，积累起可复制推广的全国经验，勾勒出独具特
色的“宽城未检样本”；这份坚守中，更有汇聚合力
的智慧——— 创新搭建“桔子姐姐+N”多元化社会
支持体系，牵起30余个未保载体的手，让曾经“各
守一方”的力量拧成“一体履职”的绳，推动全区未
保工作跃上新台阶，为少年成长织就更密的守
护网。
　　如今，这个因爱而生的未检品牌，已从一盏微光成
长为全国未检战线的“吉林明珠”，在未成年人司法保
护的星空中熠熠生辉。

锻造“永远在线”的守护力量

　　“未检工作不是‘办完案子就交差’，而是要把每个
孩子的未来都放在心尖上。”谷舞常对团队说的这句
话，正是“桔子姐姐”办案组16年坚守的初心——— 以守护
少年成长为使命，在品牌塑造、队伍建设、社会协同中，
将关爱落到实处。
　　品牌塑造上，“桔子姐姐”以“为孩子做多少都不为
过”为誓言，践行“办理一案、帮教一孩、挽救一家、治理一
方”的理念。16年来，每起案件都成为孩子重回正轨的“转
折点”，品牌温度始终围绕孩子、守护孩子，永葆生机。
　　队伍建设上，检察院党组以“全科型”检察官为目
标，设置办案质效、案例培育、调查研究、课程研发、竞
赛实战、普法宣讲六项成长指标，持续选拔优秀人才充
实团队。从检多年的王佳佳感慨：“刚入职时只会办刑
事案件，现在既能做心理疏导，还能研发法治课。”
　　社会协同上，辖区30余个家庭教育辅导站、观护帮
教基地以“桔子姐姐”命名，形成“社会保护网”。品牌先
后荣获全国青少年维权岗、全国巾帼文明岗、感动吉林
十大人物等荣誉，获最高人民检察院通报表扬——— 这
些荣誉既是肯定，更是责任。
　　16年来，宽城区检察院以“三铸”管理理念为抓手，

让“桔子姐姐”从“一个人”变成“一群人”，从“一阵子”
干成“一辈子”。

织密“全维覆盖”的保护网络

　　“未检工作要‘治已病’更要‘防未病’，得用巧劲。”在
谷舞看来，创新是破解难题的钥匙。团队以“三化”管理体
系为支撑，推动司法保护从“单点突破”转向“系统集成”。
　　办案流程化，“十必查”成为全国样本。针对未成年人
案件特殊性，团队首创“十必查”工作法，在办案中同步排
查民事、行政权益及公共利益受损问题，形成法治“组合
拳”。这一做法被写入最高检《未成年人检察工作白皮书》。
　　监督数字化，小平台撬动大治理。团队研发的“宽
城护未”小程序和旅馆入住监督模型，通过大数据精准
捕捉风险点，推动辖区旅馆全部建立未成年人入住台
账。“去年通过模型预警，我们发现4起旅馆违规接待未
成年人案件，整改后同类问题下降50%。”办案组检察官
王思淇打开后台数据展示。
　　普法规范化，从“授鱼”到“授渔”。团队创新“三共
同”模式，与东北师大附属实验学校道法教师共备法治
课。“杨炀副检察长给我们上的‘关键一课’，让我们学
会用孩子听得懂的语言讲法律。”该校道法教师李老师
翻着共同研发的14个主题课程说。

　　2025年9月开学季，杨炀带领团队旁听课堂，看到教师
们熟练运用“情景模拟”“案例讨论”，感慨道：“从‘讲一次’
到‘讲每一课’，法治种子才能真正在孩子心里扎根。”

书写“最有温度”的民生答卷

　　“每个孩子都承载了一个家庭的希望，救助要带着感
情、落到实处。”谷舞的话，道出“桔子姐姐”的办案准则。
团队以“三重”管理模式为引领，让司法温暖直抵人心。
　　救助有力度，困境儿童重燃希望。2022年，办案组耗
时18个月，跨越两个省为服刑人员非婚生女小蕊（化名）
申领事实无人抚养儿童生活补贴，还链接慈善基金建
立专项救助。“阿姨，我考上大学了！”2025年9月，小蕊的
报喜电话让“桔子姐姐”孟兰星红了眼眶。
　　16年来，团队开展心理测评300余次、发放救助金80
万元，用行动诠释“不放弃”的承诺。
　　矫治有精度，罪错少年重返正途。针对涉案未成年
人，团队研发全省通用的分级评估量表，300余名孩子经
帮教后，53人考上大学、100余人实现稳定就业。“我以前
觉得人生完了，是‘桔子姐姐’拉了我一把。”如今已开
起汽修店的乐乐（化名）说。
　　治理有深度，源头净化成长环境。针对辖区流动人
口多、重点场所杂的特点，团队制发28份检察建议，推动

整治电竞酒店违规接待未成年人、未成年人滥用药品
等问题。去年，他们发现某练歌房长期接纳未成年人并
提供酒水，果断提起全省首例练歌房违规接待未成年
人民事公益诉讼。“孩子的事无小事，必须较真！”办案
检察官赵宗龙语气坚定。
　　从“桔灯”初亮到星火成炬，“桔子姐姐”用16年光阴证
明：未检工作是“守心”的事业。正如谷舞所说：“我们愿做
那盏永不熄灭的‘桔灯’，照亮更多孩子向光而行的路。”未
来，宽城区检察院将持续深耕“三管三抓”工作法，让“桔子
姐姐”品牌更暖、更实，护佑每个孩子都有温暖的童年。
　　如今，“桔子姐姐”已成为长春宽城的一张温暖
名片。这盏“桔灯”不仅照亮了迷途孩子的归途，更点
燃了整个社会对未成年人保护的关注与参与。十六
载春秋，他们用初心守护成长，以创新破除难题，
以温度融化坚冰，在未成年人司法保护
的道路上书
写着永不褪
色的答卷。这，
就是“桔子姐
姐”的传承与
创新———“桔
灯”长明，守
护 成 长 ，践
守初心。

育观


