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□ 本报记者 陈磊
　　
　　近日，四川省成都市交通运输局发布公
告，向社会公开征求《成都市网络预约出租汽
车经营服务管理实施细则（征求意见稿）》意见
建议，其中，从事网约车服务的驾驶员，不再要
求“具有成都市户籍或成都市居住证”。
　　《法治日报》记者通过梳理及采访发现，近
年来，已有多地取消或正在探索取消从事网约
车服务的驾驶员户籍限制。但也有一些城市仍
然要求从事网约车服务的驾驶员需要本市户
籍或者居住证明。
　　接受《法治日报》记者采访的专家认为，在
这背后，是国家推动的“便捷、灵活的新就业形
态”与部分城市“严格的人口与交通管制政策”
之间的冲突，导致一定数量非本地户籍驾驶员
选择“无证运营”，加大市场监管难度，也不利
于保障网约车驾驶员与乘客的权益。

部分驾驶员不合规

　　今年50多岁的陈先生是河北人，以每月
5000元的价格租赁一辆北京牌照的新能源汽
车，在北京从事网约车服务已经一年多。
　　为了陪伴和支持在北京工作的儿子，一年
多前，陈先生从老家来到北京生活。考虑到自己
开车技术不错，他选择租车从事网约车服务。
　　根据《北京市网络预约出租汽车经营服务
管理实施细则》的规定，在北京市申请《网络预
约出租汽车驾驶员证》的驾驶员的条件之一
是，应当具有本市户籍。同时，在北京市申请办
理《网络预约出租汽车运输证》的车辆，应当是
本市号牌且为出租汽车经营者或个人所有的
车辆。
　　陈先生没有北京户籍，无法办理《网络预
约出租汽车驾驶员证》，因此无法从事合规网
约车服务。他告诉记者：“我接触的不少网约车
司机都是外地人，租车开网约车。”
　　另外，北京市相关政策要求，接入平台运
营的网约车辆应当按照营运客车类保险费率，
投保交强险、赔付额度不低于100万元的第三
者责任险和乘客意外伤害险。
　　一名家住北京市顺义区的网约车驾驶员
告诉记者，按照合规运营要求，投保费用需要
大约1万元。
　　陈先生所驾驶的车辆没有按照营运客车

类保险费率投保，而是购买了私家车全险，花
费五六千元，“发生交通事故的话，可以走保险
流程，超出部分，自己掏钱赔”。
　　这并非个别现象。记者近期在北京随机体
验乘坐10次网约车出行，其中大部分驾驶员为
外地户籍。
　　对从事网约车服务的驾驶员有户籍要求
的城市并非只有北京。例如，根据《济南市网络
预约出租汽车经营服务管理实施细则》，申请
从事网约车服务的驾驶员，应当“具有本市户
籍、本市有效居住证、在本市办理居住登记或
者身份信息登记”。
　　北京交通大学北京综合交通发展研究院
教授郑翔认为，一些城市限制网约车驾驶员户
籍，体现了将网约车管理放在城市综合治理体
系中的思路，包括强调本地劳动力市场保护
等。但这种管理在客观上造成一些负面影响。
比如，不合规的网约车一旦发生交通事故，难
以保障乘客权益；不合规运营车辆与合规车辆
形成不公平竞争，可能扰乱市场秩序等。

户籍限制“不必要”

　　近年来，上海市、广东省广州市、深圳市、
江苏省苏州市、无锡市，云南省昆明市等地已
经取消了从事网约车服务的驾驶员的户籍
要求。
　　还有城市正在修订当地网络预约出租汽
车经营服务管理规定，拟松绑从事网约车服务
驾驶员的户籍要求。
　　2025年9月23日至10月23日，江苏省南京市
交通运输局通过门户网站对《南京市网络预约
出租汽车管理办法（修订草案征求意见稿）》进
行公示，广泛征求社会意见。
　　记者看到，根据《南京市网络预约出租汽
车管理办法》，在本市从事网约车服务的驾驶
员应当“有本市户籍或者取得本市居住证”。在
《南京市网络预约出租汽车管理办法（修订草
案征求意见稿）》中，这项规定不再保留。
　　北京交通大学法学院教授陶杨认为，不少
城市松绑网约车驾驶员户籍限制折射了社会
包容信号，响应了建设全国统一大市场的要
求，旨在破除地方就业壁垒，促进劳动力要素
合理有序流动，优化城市公共交通秩序。
　　对外经济贸易大学法学院副教授孔祥稳
认为，网约车驾驶员户籍限制可能形成劳动就

业歧视。不少城市松绑网约车驾驶员户籍限
制，体现了对公民劳动权、平等权的保护。
　　“实际上，无论是从安全还是服务质量角
度出发，基于户籍的限制都不必要。主管部门、
平台各方可以合力实现对网约车驾驶员的有
效管理，外地户籍网约车驾驶员完全可以在地
图软件、导航等技术辅助下完成客运工作。”孔
祥稳说。

应聚焦服务质量

　　根据交通运输部、工业和信息化部等部门
联合发布的《网络预约出租汽车经营服务管理
暂行办法》，从事网约车服务的驾驶员，应当符
合的条件包括：取得相应准驾车型机动车驾驶
证并具有3年以上驾驶经历；无交通肇事犯罪、
危险驾驶犯罪记录，无吸毒记录，无饮酒后驾
驶记录，最近连续3个记分周期内没有记满12
分记录；无暴力犯罪记录。
　　除了上述条件之外，根据《网络预约出租
汽车经营服务管理暂行办法》，从事网约车服
务的驾驶员，还应当符合“城市人民政府规定
的其他条件”。
　　本地户籍，正是“城市人民政府规定的其
他条件”之一。

　　在郑翔看来，《网络预约出租汽车经营服
务管理暂行办法》考虑的主要是网约车规范发
展，同时强调保障安全与权益，其设定网约车
服务的基本准入门槛（车、人、平台有资质），更
侧重于行业的统一规范和乘客安全。
　　她认为，一些城市的网约车驾驶员因户籍
限制而难以合规的问题亟须解决。需要在尊重
地方政府治理目标（如人口调控、交通治理、安
全保障）的同时，推动管理逻辑从强调网约车户
籍身份管控向对驾驶员行为与信用管理转型，
聚焦于服务质量和安全结果，而非户籍身份。
　　郑翔建议，可以考虑市场准入机制改革，
例如采取“居住证+社保缴纳年限”方式，要求
申请人持本地居住证并连续缴纳一定年数社
保（如连续3年），证明其稳定居住，然后赋予其
市场准入资格。
　　“可以应用技术手段弥补监管可能产生的
空白。例如采用全流程数字化监管，通过车载
智能终端实时监控营运状态，杜绝‘人车不符’
现象。要求平台强制对接营运车辆保险系统，
未购买合规保险无法接单。建立司机安全评分
体系（事故率、投诉率、疲劳驾驶监测等），对低
分者强制培训或退出等。”郑翔说。
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□ 本报记者   赵志锋
□ 本报通讯员 杨  俊 李应玉

  “烂尾楼”不是冰冷的经济账，更是一道沉甸甸的民生考题。
  因资金链断裂等多重因素“烂尾”停滞近4年的楼盘，近日在甘
肃省嘉峪关市委、市政府与嘉峪关市中级人民法院的联动下，项目
得以成功重启“新生”，不仅盘活了10余亿元存量资产，有效防范了
区域性金融风险，更重要的是，圆了300余户家庭的安居梦想。
  此前，嘉峪关市某房地产公司陷入经营困境，濒临破产。由该公
司负责的某房地产住宅项目停工，数百户家庭安居梦一度破碎，还
衍生出诸多矛盾与风险。若简单采取破产清算方式处理，将导致购
房家庭资产缩水、百姓权益难以得到保障。
  面对这一复杂困局，嘉峪关市委、市政府果断决策，先后召开多
轮专题会议，明确“三保”处置原则（保交房、保民生、保稳定），制定
了依法依规、市场化推进复工续建的实施方案。
  2023年，嘉峪关市成立“保交楼”工作专班，经市房产服务中心
研判，决定导入司法重整路径。2025年5月30日，嘉峪关中院裁定受
理该公司重整案，民生保卫战进入“司法救治”新阶段。
  破产审判并非简单算账清偿，要在法律框架内融入民生的温
度。立案后，嘉峪关中院迅速行动，由一把手担任审判长，组建专业
合议庭，确立了“民生债权绝对优先”的原则。
  在重整清偿中，法院将购房者债权等涉民生权益置于最优先的
地位刚性保障支持，筑牢了社会稳定的司法基石，传递出法治守护
民生的价值导向，为重整工作赢得了民意支持与社会信任。
  “烂尾楼”的重启，不仅是法律问题，更是关乎民生的良心工程。
嘉峪关中院院长范勰深知，眼前这个逐渐恢复生机的项目，承载着
数百户家庭的期盼，也考验着治理者的智慧。
  带着这份责任，嘉峪关市在实践中深度激活府院联动机制，打
破行政与司法间的壁垒，构建起“党委领导、政府统筹、法院主导、部
门协同”的工作格局。
  案件受理后，嘉峪关市政府与市中院牵头，联合10余个相关部门
成立专项协调小组。市房产服务中心协调复工要件，市住建局开辟施
工许可“绿色通道”，市自然资源局处置土地规划问题，市金融监管部
门助力引入投资……法院居中协调监督，确保整个过程依法推进。
  府院联动实现了信息互通、决策共商、行动同步。在确定复工方
案时，法院从法律角度提供专业意见，政府则负责评估政策可行性，
双方“量身定制”合规且具有操作性的复工路径，避免了“行政与司
法分离”可能导致的程序空转。
  2025年9月30日，住宅项目正式复工。截至目前，该项目5栋楼盘已
完成竣工验收，水电暖气等配套设施全部到位，53户业主喜迁新居。
  推动“烂尾楼”重启，资金与监管是核心难题。嘉峪关市坚持“市
场化与法治化并重”原则，采取“市场化引援+制度化监管”策略。在
市政府支持和法院监督下，成功引入具有实力和经验的投资方，解
决了资金瓶颈难题。同时，法院指导设立共管账户，对重整资金全程
闭环监管，确保专款专用、安全可控。
  在府院联动机制下，嘉峪关中院构建全流程司法保障体系。法院如同项目的监督
者，承担着风险防控、过程监督与效率提升的责任。一方面，依法审查投资方资质与方
案，防止出现新风险；另一方面，通过司法审批程序，监督重大资金使用和工程节点，确
保重整计划不偏离正确方向。此外，合议庭采用“简化流程+重点监督”工作模式，加速复
工，同时关注工程质量和施工安全，定期回访工程现场。
  “此类案件的办理，不能止步于审判席，它更像是一个系统工程，是一次主动的破
局尝试，让司法真正成为推动问题解决的‘活水’。”范勰表示，此案的办理为统筹化解
重大社会风险、探索“保交楼”法治路径积累了实践经验。

多地松绑网约车驾驶员户籍限制
专家：户籍限制可能形成劳动就业歧视
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