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□　本报采访组

　　开设“义务教育入学专区”，破解住宅小
区加装电梯矛盾纠纷堵点……10月14日，《法
治日报》记者在海南省海口市综治中心了解
到，这些烟火气十足的实体化运行场景，生
动演绎着新时代“枫桥经验”的海南创新
实践。
　　作为海南省省会，海口市把综治中心规
范化建设融入平安海口、法治海口建设大
局，构建“村级初筛、镇街攻坚、区级兜底、市
级统揽”全链条矛盾化解体系，擦亮椰城特
色平安建设品牌。
　　海口市把三级综治中心打造成为矛盾
纠纷化解“全科医院”，通过“分级诊疗”明流
程、“对症开方”解难题、“治未病”防风险，让
群众诉求“最多跑一地”，矛盾纠纷“化解在
基层”，为海口市加快建设海南自贸港核心
引领区筑牢平安基石。

分级诊疗法

　　前不久，海口市美兰区大致坡镇大东村
村委会在日常摸排中发现大致坡镇某加工
产业园项目拖欠农民工薪资，涉及人数23
人，金额近260万元。
　　考虑到该纠纷涉及人数多、金额较大，
大东村村委会立即先行协调并同步报告镇
综治中心。经前期协调未果后，大致坡镇综
治中心启动受理承办程序，由司法所、镇综
合行政执法中队等人员组成调解团队开展
第二阶段调解。
　　大致坡镇综治中心经三次调解仍未解
决问题，上报区级综治中心，后美兰区综治

中心上报市级综治中心。在市级统筹指导
下，由区分管领导牵头，组织产业园管委会、
区人社局等相关人员，与施工单位、建设单
位和农民工代表进行协商，成功为农民工要
回拖欠的工资。
　　三级综治中心联动，多个部门共同参
与，一起涉众欠薪纠纷最终化解。
　　推进综治中心规范化建设，海口市委政
法委创新构建“村级初筛、镇街攻坚、区级兜
底、市级统揽”全链条综治中心矛盾化解体
系，探索“分级诊疗”矛盾纠纷化解工作机
制，对群众诉求“一站式受理、一揽子调处、
全链条解决”。
　　据介绍，海口市综治中心借鉴医疗系统
的“分级诊疗法”，由村（居）负责源头排查
“首诊”，复杂问题转至镇（街道）级“复诊”，
疑难问题上报到区级进行“专家门诊”，仍然
无法解决再上报至市级“多部门会诊”，努力
实现“小事不出村、大事不出镇、难事区级
统、要事市级管”的目标。
　　“分级诊疗法”的核心是权责清晰、
流程顺畅、闭环管理。为此，综治中心设
置接待区，相当于医院“挂号分诊处”，工
作人员根据情况分流交办。完善矛盾纠
纷分流交办工作制度和解纷流程图，编
制部门职责清单。依托省综治管控系统，
实现矛盾纠纷受理、分流、调处、结案全
流程监管。

对症开良方

　　今年8月中旬，正值中小学招生季。针
对义务教育入学招生热点问题，海口市综
治中心联合市教育局、市信访局在接访大

厅开设3个“义务教育入学专区”，提供入
学、转学等教育咨询服务，登记市民群众的
子女入学诉求，并在当日转属地教育部门
或所属学校处理。同时，在调解区安排接访
室，由学校、区教育局招生部门进驻答疑
解惑。
　　此外，海口市综治中心联合市教育局、
市信访服务中心每日对当天的入学申诉情
况进行会商研判，对突发性、反映强烈的问
题及时研究处置措施，并推送至属地综治中
心做好疏导化解工作。
　　《法治日报》记者注意到，面对不同时
期、不同领域的社会热点和重点领域矛盾纠
纷，海口综治中心摒弃“一刀切”，坚持“对症
下药”。比如涉自贸港建设的新型矛盾，将法
律服务延伸到第一线；久拖不决的信访积
案，由领导包案“啃硬骨头”。
　　海口市综治中心还与相关职能部门合
作，共同梳理住建、人社、卫健等领域常见矛
盾纠纷清单，并通过标准化流程指南的形
式，明确责任岗、解决路径及法律依据。既确
保矛盾纠纷化解的高效性、稳定性和可预测
性，又强化矛盾纠纷处置各环节的责任落实
和监督机制。
　　据介绍，海口在市、区两级综治中心不
断完善行业性、专业性调解组织，就像医院
的专科“门诊部”，推动行业性专业性矛盾纠
纷化解工作。针对突发性矛盾纠纷，“急诊
科”快速响应，相关责任单位迅速到位，确保
快速、稳妥处置。
　　此外，提出破解全市既有住宅小区加装
电梯矛盾纠纷堵点的工作建议，推动住建部
门出台相关制度规定，有效预防化解同类型
矛盾纠纷。海口综治中心精准识别“病根”，
“对症下药”，不仅提高了解纷效率，也提升
了群众满意度和信任感。

携手治未病

　　海口某置业公司因欠付成都某公司工
程款被海口市中级人民法院查封部分房产，
购房人张某、刘某知晓后向法院提出执行异
议。经审查，案涉房产的权利人是张某、刘
某，遂裁定解除查封。
　　成都某公司不服裁定，向法院提交起诉
材料，7月23日海口中院立案。征得当事人同
意后，海口市综治中心组织海口中院常驻法
官开展调解。通过反复沟通协调，成都某公
司分别于8月7日和12日向法院递交撤回两案
起诉的申请。
　　海口市综治中心建设的更高追求，是将
矛盾化解的关口前移，从源头上预防和减少
矛盾纠纷发生。这需要各部门打破壁垒、协
同作战，共同筑牢社会稳定“防火墙”。
　　“海口市综治中心依托市信访服务中心大
楼，深度融合‘四大中心’实现实体化运行，充
分利用现有资源，加强统筹整合，形成多元共
治合力，从市域层面统筹协调矛盾纠纷预防化
解工作。”海口市综治中心相关负责人说。
　　为推动矛盾纠纷止于未发、化于萌芽，
海口市综治中心指导打造秀英区海秀镇水
头村“巾帼调解队”、琼山区云龙镇云岭村
“红色评议团”、美兰区海甸街道新安社区
“于大伟工作室”等一批“专”“精”基层调解
队伍，龙华区新坡镇文山村探索“乡村管家”
微自治模式。
　　“当前，海口市综治中心不断完善‘全科
医院’服务功能，以‘分级诊疗’明晰路径，以
‘对症开方’精准施治，以‘携手治未病’巩固
根本，持续提升基层社会治安综合治理效
能。”海口市委政法委有关负责人说。
　　（本报记者 张国庆 邢东伟 宋胜男 翟
小功 刘子阳 张守坤）

解锁自贸港核心引领区的“平安密码”
海口三级综治中心打造矛盾纠纷化解“全科医院”

封关运作启动年 政法护航自贸港

□　本报记者 蔡长春 常煜

　　云南省澜沧拉祜族自治县糯福乡，地处祖国西南边境最前沿、守边
第一线。
　　远山之上、密林之中，一个个身影时隐时现，他们是守护在边境线
各个值守点的“哨兵”。
　　世代居住在糯福边境、守边固边的拉祜族汉子彭贵荣，便是其中的
一员。
　　彭贵荣曾任糯福乡党委副书记、武装部部长，现任糯福乡边防和平
安法治办二级主任科员、乡综治中心工作人员。参加工作30年来，他战
斗在政法工作战线从未移步，用一腔热血和实际行动守边固边、治边安
边、稳边控边、富边兴边、强边睦边。
　　2005年至2024年担任糯福乡武装部部长期间，彭贵荣把民兵整组作
为重点工作来抓，组建了强有力的民兵队伍。
　　他致力于群防队伍建设，积极动员群众，在糯福边境建设了一
支稳定、专兼结合的边境守边固边队伍，随时拉得出、上得去、守
得住。
　　他致力于边境管控难点攻坚，定期结合边境形势分析研判，根
据重点地段和重点部位实时动态调整、有效整合力量，按区域类型
合理配置管边控边人员，全面压实边境重点区域、重点地段、重点时
段的常态化巡逻值守，在边境线建成人防物防技防立体化防控
体系。
　　多年来，彭贵荣用脚步丈量边境线千百次，将自己练成“活地图”。
　　2009年，彭贵荣因意外失去左腿。他没有因此止步，反倒投入更多
时间和精力在工作上，付出比常人多一倍的努力，建立健全边境联防联
控体制机制，构筑了边境的“铜墙铁壁”。
　　因强边固防成效显著，彭贵荣被授予“云南省政法工作先进个人”
“云南省边境联防先进个人”等多个荣誉称号。
　　边疆稳，人心稳，强边固防的基石才会稳。
　　针对糯福边境形势复杂、矛盾纠纷突出、治安难点问题较多的实
际，彭贵荣于2011年创新探索出边境治安管理“治安中心户长”模式，充
分发动边民群众参与治安管理。此后，又以邻里守望、治安片区联动为
基础，推动形成以片区为依托、以“治安中心户长”为支点、以片区群众
为主要力量的多元化、全方位治理格局。
　　如此一来，全乡突出治安问题得到有效遏制，邻里矛盾纠纷得到及
时化解，群众满意度持续提高，夯实了基层平安建设基础，社会稳定、边
疆安宁的全民防线更加牢固。
　　今年以来，彭贵荣积极探索新时代“枫桥经验”本地化实践，全
面推进综治中心规范化建设，通过资源整合、力量融合、功能聚合、
手段综合等方式，着力打造“一站式”平台，为群众提供更加高效、便
捷的服务。
　　在糯福乡综治中心建设筹备期间，彭贵荣牵头成立筹备工作
专班，带队深入全乡各村寨开展调研摸底，全面梳理辖区平安建设
的薄弱环节和群众反映强烈的突出问题。在此基础上，牵头制定工
作方案，明确了综治中心的功能定位、组织架构、运行机制和工作
流程。
　　为确保资源得到有效整合，彭贵荣积极协调乡平安和法治办公室、糯福乡党政军警民联合
指挥中心、糯福边境派出所等多个部门，推动实现信息互通、资源共享、工作联动，并积极参与
中心场所的选址、功能区域规划与设施配备工作。
　　糯福乡综治中心投入运行后，彭贵荣将自己长期积累的矛盾纠纷调解经验融入日常工作
中，建立起集信息收集、分析研判、指挥调度、联动处置于一体的实战化运行模式。
　　他定期研判全乡治安形势、稳定风险、矛盾动态，确保对各类突发事件和风险隐患快速发
现、精准研判和高效处置；深化群防群治，优化403个网格，组建护组应急队93支，全面推行“同
心互助组”等治理模式。
　　在彭贵荣的努力带动下，糯福乡矛盾纠纷调处率达100%、化解率达84.7%，各类跨境违法犯
罪活动持续显著下降，边疆持续安全稳固。
　　不仅如此，彭贵荣还在贫瘠土地上“辛勤耕耘”，努力把富边实绩“送”到百姓家。
　　糯福乡地域虽广，但可耕地面积少，且“地无三里平”。长久以来，困扰当地村民的最大难题
就是“辛苦一整年没挣几个钱”。年轻劳动力大部分外出打工，留下的群众更难在生产上有所
发展。
　　彭贵荣把这个问题看在眼里、记在心里，一心想找一条适合糯福发展的新路子。
　　凭借对家乡土地的热爱和坚守，他多次到外州（市）考察学习先进种植技术，一心扑在柠檬
地上探索研究，创新柠檬本地化种植管理模式，并无偿将种植技术传授给当地群众，实现平均
亩产3吨以上，大幅提升了群众收益，夯实了共同富裕根基。
　　彭贵荣是强边固防的“六边形战士”，他身体力行，忘我奉献，用实际行动践行着“守边就是
守国，守国就是守家”的铮铮誓言，与当地群众一道守护好边境安宁，为祖国强边固防事业贡献
力量。
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　　本报北京11月19日讯 记者董凡超
记者今天从最高人民检察院获悉，江西省
人大常委会原党组副书记、副主任洪礼和
涉嫌受贿、滥用职权案，由国家监察委员会
调查终结，移送检察机关审查起诉。最高人
民检察院依法以涉嫌受贿罪、滥用职权罪
对洪礼和作出逮捕决定，并指定由福建省
福州市人民检察院审查起诉。洪礼和涉嫌
洗钱案，由江西省南昌市公安局侦查终结，
移送福州市人民检察院审查起诉。福州市
人民检察院决定并案处理。近日，福州市人
民检察院已向福州市中级人民法院提起
公诉。
　　检察机关在审查起诉阶段，依法告知

了被告人洪礼和享有的诉讼权利，并讯问
了被告人，听取了辩护人的意见。检察机关
起诉指控：被告人洪礼和利用担任江西省
新余市市长、市委书记，江西省发展和改革
委员会党组书记、主任，江西省政府党组成
员、副省长，江西省人大常委会党组副书
记、副主任等职务上的便利，为他人谋取利
益，非法收受他人财物，数额特别巨大；身
为国家机关工作人员，徇私舞弊，滥用职
权，致使国家和人民利益遭受重大损失，情
节特别严重；掩饰、隐瞒受贿犯罪所得及其
产生的收益的来源和性质，依法应当以受
贿罪、滥用职权罪、洗钱罪追究其刑事
责任。

江西省人大常委会原党组副书记、副主任洪礼和被提起公诉

□　本报记者   赵红旗
□　本报通讯员 王宏杰 赵姣姣

　　冬日暖阳下，站在河南省灵宝市弘农
涧河岸边远眺，碧波荡漾的河水蜿蜒汇入
黄河，岸边的步道上，老人悠闲散步，孩子
嬉笑奔跑。而3年前却是另一番光景，岸边
堆放着垃圾，河面上不时漂浮着塑料袋等
污染物，附近村民颇有怨言。
　　弘农涧河生态环境的变化，得益于各
级人大代表、政协委员对灵宝市人民检察
院公益诉讼工作的监督与支持。
　　灵宝市位于豫晋陕三省交界处，居
秦岭最东端，弘农涧河是河南第五大黄
河支流，横跨小秦岭与黄河湿地两大国
家级自然保护区。2022年，在灵宝市两会
期间，有人大代表、政协委员在讨论检察
工作报告时说：“弘农涧河目前的状况，
不仅影响群众生活，更威胁黄河流域生
态安全。检察机关要依法履行好检察公
益诉讼职责，监督各有关行政机关进行
治理。”
　　灵宝市检察院党组书记、检察长张建
华回应说：“公益诉讼的目的是保护社会公
共利益，提起公益诉讼是检察机关的重要
职能。我们将高质效办好每一个案件，守护
人民的美好生活。”

　　“人大代表、政协委员的关注点就是检
察履职的着力点。”张建华介绍说，灵宝市
检察院积极践行全过程人民民主，创新人
大代表、政协委员多轨并行联络机制，通过
人大监督、政协民主监督深度融入检察监
督，合力推动弘农涧河系统治理。
　　灵宝市检察院组织公益诉讼办案团队
启用无人机航拍取证，结合徒步排查，精准
锁定30余处垃圾倾倒点。通过调查发现，弘
农涧河的治理重点集中在干流，支流保护
存在盲区。针对这一情况，在三门峡市人民
检察院支持下，灵宝市检察院制发检察建
议，督促水利部门与属地乡镇开展全面整
治，14个行政村联动清理河道22公里，清运
垃圾800余立方米。
　　针对人大代表、政协委员反映的“弘农
涧河城区段大面积油污现象”，灵宝市检察
院邀请灵宝市政协委员朱贽担任特邀检察
官助理，充分发挥专业技术人员优势，通
过分析管网图纸和污染物特征，精准锁
定污染源。据此，检察机关督促城管部门
开展专项治理，累计清理垃圾300余立方
米，新增24个收集点、4台收运车，并促成餐
厨垃圾处理项目落地，使这一问题得到根
本解决。
　　针对检察机关在调查污水处理设施不
规范运行问题时，相关单位拒不提供关键

数据的情况，灵宝市检察院邀请河南省人
大代表张海龙、灵宝市政协委员建艳红参
与专题研讨，通过公开听证的形式形成监
督合力，促使相关单位提供数据700余条。
检察机关通过大数据分析，推动建立“政府
主导+专业公司运维+生态环境部门监管”
机制，使弘农涧河沿岸22座污水处理站全
部实现专业管护。
　　针对人大代表、政协委员反映的“垮塌
桥梁阻塞河道”问题，灵宝市检察院邀请三
门峡市政协委员周瑞娟等参与整治方案的
论证。在周瑞娟的专业支持下，推动水利部
门协调资金新建钢筋混凝土桥梁，黄河河
务局协调企业建成景观吊桥，彻底消除汛
期安全隐患。
　　截至目前，灵宝市检察院共收集人
大代表、政协委员有关弘农涧河的治理
意见与建议8件，经过调查等程序，全部
转化为公益诉讼案件线索，立案办理11
件，通过检察建议、磋商等方式推动问题
有效解决。
　　对提出建议的8名人大代表、政协委
员，灵宝市检察院邀请其担任“益心为公”
志愿者，并对每案的整改情况进行实地察
看、现场“验收”，确保每起公益诉讼案件效
果可监督、可检验，弘农涧河也获评2024年
度“省级美丽幸福黄河”。

河南灵宝检察监督守护黄河支流水清岸绿

　　本报讯 记者崔东凯 张冲 今年以
来，黑龙江省木兰县人民法院深挖木兰县鸡
冠山抗联密营遗址等红色资源，将抗联“艰苦
奋斗、鱼水情深”精神融入司法实践，以红色
文化赋能审判工作提质增效。
　　据介绍，木兰法院组织干警赴密营遗址
开展“重走抗联路”主题党日活动，提炼出“耐
心倾听、换位思考”的调解工作法，引导干警
在纠纷化解中传承“军民鱼水情”优良传统，
今年1月至10月成功调处矛盾纠纷730件，群
众满意度达98%。传承抗联“攻坚克难”作风，
推出“巡回法庭”“上门调解”等便民举措。同
时，对失信被执行人保持高压态势，在“雷霆
2025”专项行动中48小时冻结64套涉案房产，
为企业实现债权3153万元。

木兰法院以红色文化赋能审判工作

广州龙穴街道反邪教宣传进企业
  近日，广东省广州市南沙区龙穴街道平
安法治办组织反邪教志愿者，走进广州港股
份有限公司南沙集装箱码头分公司，开展
“全民反邪教，聚力护平安”主题宣传活动。
志愿者结合典型案例，深入浅出地讲解邪教
种类和特征，揭露邪教反人类、反社会、反科
学的本质。同时，积极倡导员工参加反邪教
宣传活动，发现邪教组织违法犯罪线索及时
向公安机关举报。下一步，龙穴街道将常态
化开展反邪教宣传进企业、进社区、进学校
活动，进一步提高辖区群众抵御邪教侵害的
意识和能力。 林化  

安徽明光成立电力行业纠纷调委会
  近日，安徽省明光市成立电力行业纠纷
人民调解委员会（以下简称电力行业纠纷调
委会），有效防范和妥善处置供用电纠纷、电
网建设纠纷、电力设施外力破坏纠纷等电力
领域矛盾纠纷。电力行业纠纷调委会探索建
立小额电费纠纷快速调解机制，在3个工作日
内组织欠费双方进行调解，确定还款计划并
签订调解协议。针对物业服务企业收取居民
小区公共能耗电费、商业转供电电费电价不
合理等问题，电力行业纠纷调委会联合有关
职能部门，进一步规范电费收费秩序，切实
维护业主合法权益。  傅吉 程继龙  

  北京市门头沟区人民法院近日联合妙峰山民族学校开展普法宣传活动，通过情景教学、角色扮演、AI互动和游戏参与等方式，让普
法宣传走进校园、融入课堂。图为同学们在套圈游戏中学习法律知识。

本报记者 张雪泓 本报通讯员 周梦珠 摄  

  近日，国网昌吉供电公司在辖区开展
安全用电宣传活动。该公司员工结合典型
案例，通过发放宣传手册、张贴宣传标语、
悬挂宣传横幅、进行互动问答等多种方式，
讲解安全用电知识及《中华人民共和国电
力法》《电力设施保护条例》等法律法规相关
规定，使“安全用电、科学用电、节约用电”
理念更加深入人心。活动期间，员工深入
居民家中，对插座、开关、用电线路、大功率
电器等进行全面检测，帮助居民更换老
化、破损的电线和电器，及时消除各类用
电安全隐患。 李燕霞  

昌吉供电开展安全用电宣传活动

上接第一版
　　创新普法新方式，推出普法新产品。
　　——— 制作宪法公益视频彩铃，“宪法宣传
周”期间，面向全省8000万手机用户免费投
放，用户拨打或接听电话时即可观看普法短
视频，实现“人人都是传播者”。
　　——— 开封市将“调解”和“普法”有机融
合，通过“调解中普法、普法中调解”的模
式，将“实景式”调解与“靶向式”普法相结
合，创办《宋都调解》节目，累计播出节目
360余期。
　　——— 焦作市创新推出“夜市普法”网络直
播，单场直播互动量超10万条。
　　——— 滑县打造“滑州律谈”网络直播间，
邀请律师每周固定直播，累计服务群众超50
万人次。
　　压实普法责任制，凝聚普法工作合力。
　　——— 选聘114名各行业优秀代表担任“新
时代省普法宣传员”，通过节目访谈、视频采

访的形式宣传法律知识。
　　——— 将“以案释法”作为普法重要方式，
把司法、执法案例转化为生动的“普法教材”，
全省开展“邀请群众旁听庭审”活动，2024
年累计组织庭审旁听7.9万场次。
　　聚焦高效能治理，提升基层治理法治化
水平。
　　——— 建设全省“法律明白人”网络培训
平台，举办两期全省“法律明白人”网络培
训班，推动更多优质培训资源直达基层。全
省累计培育“法律明白人”26.9万人，实现每
个行政村（社区）5名至8名“法律明白人”的
目标。
　　———“八五”普法期间，命名60个县（市、
区）、100个乡镇（街道）为全省法治创建先进
单位，603个村（社区）为省级民主法治示范村
（社区）。72个村（社区）获评“全国民主法治示
范村（社区）”，被命名的“全国民主法治示范
村（社区）”达294个。


