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精准分流 开启解纷“快车道”

　　今年2月，小雨（化名）来到长汀县人民法院大同
法庭，将自己的亲姑姑告上了法庭。
　　原来，小雨是单亲家庭，一直跟着父亲生活。父

亲因病逝世前，担心小雨年纪尚小，便将留给她的50
万元委托给小雨的姑姑代为保管。多年后，小雨多次
请求姑姑归还该笔款项，均遭到拒绝。
　　“接到这个案子后，我们首先考虑到当事人之间
的亲情关系，觉得有做工作的余地，便马上联系小雨

姑姑了解具体缘由。”大同法庭法官邱雄说道。
　　“我们不是不愿意归还，是因为之前小雨还小，
我们担心她保管不好这么大一笔钱。”小雨姑姑向法
官说明了缘由。
　　眼看案件事实清楚，双方当事人也能较好地
沟通，大同法庭随即启动引流程序，将案件引导至
长汀县综治中心处置。在综治中心调解员的居中
调解下，小雨很快与姑姑达成了调解协议，纠纷顺
利化解。
　　据了解，长汀法院建立了“可调解性评估清单”，
对符合调解的纠纷启动引流程序，实现从“被动受
理”到“主动分流”、从“单一诉讼”到“多元化解”的转
变。今年以来，长汀法院已引导至综治中心化解非诉
纠纷278件，委托综治中心先行调解825件，占法院同
期民事新收案件的41.6%。

团队协作 纠纷化解更高效

　　“邱法官，这起土地流转纠纷涉及十几户村民，
情况比较急，也比较复杂，需要您现场指导！”4月12
日，长汀县综治中心调解室的工作人员小黄跑到三
楼法庭，请邱雄到场帮忙指导。
　　邱雄立即赶到现场，面对面与当事人交流。在耐
心听完群众的诉求后，他逐条分析各方诉求是否有
法律依据，并与综治中心调解员配合，将法言法语翻
译成大白话，耐心引导各方当事人达成共识，促成纠
纷顺利化解。
　　为了推动司法指引与综治调解的深度融合，大
同法庭与县综治中心建立了“三个一”指导模式：法
官“一对一”联系调解组织、“一周一研判”会商机制、
“一案一指导”诉前调解，构建起“前端专业指导、中
端多元解纷、后端司法保障”的递进体系，强化协同
解纷效能。
　　针对小额金融纠纷，大同法庭金融速裁团队还
专门派员常驻县综治中心指导调处，形成“调解—确
认—审判”闭环。2025年5月起，金融速裁团队协助金
融纠纷调解员化解各类金融案件126件，占法院同期

金融新收案件的48.46%。同时，速裁团队平均结案用
时10.68天，较全院民事审判周期缩短20.11天。

调确衔接 解纷路径更畅通

　　2025年年初，徐某以长汀某装修公司的名义对
外承接装修工程，工人朱某受徐某雇用在装修现场
进行施工时，不慎从阁楼坠落，造成脑部、胸椎等多
处受伤，并在重症监护室住院治疗。
　　徐某虽承认朱某受伤的事实，但坚称对其“只是
临时雇用”，主要责任在于朱某自己观察不周。装修
公司也认为该纠纷与自己无关，拒绝赔偿。朱某想申
请工伤认定，但因劳动关系存在争议也被驳回。
　　7月3日，朱某走进长汀县综治中心寻求帮助，这
起纠纷很快进入调解流程。调解员一方面向朱某解
释工伤认定被驳回的法律依据，另一方面向徐某释
法明理，明确其作为用工主体的法律责任。几轮推心
置腹的沟通后，调解协议最终达成：由徐某一次性赔
偿朱某18万元。
　　为确保调解协议的法律效力，县人社局入驻综
治中心的工作人员引导双方申请司法确认。大同法
庭工作人员重点核实调解协议是否清晰明确、赔偿
金额是否合理合法。确认无误后，法庭及时出具了司
法确认裁定书。7月7日，徐某向朱某支付了18万元赔
偿款，朱某悬着的心终于落下了。
　　“以往这类纠纷要通过劳动仲裁或诉讼，耗时耗
力。现在通过调解和司法确认无缝衔接，省时省钱，
让农民工吃下了‘定心丸’。”邱雄表示。
　　据了解，大同法庭与综治中心共享调解信息，中
心调解时会同步引导当事人申请司法确认。法庭针
对确认案件，指派专人对接，快速流转材料，符合条
件的可当场出具裁定书。
　　“我们的目标是让每一起纠纷都能找到最高效、
最便捷的解决路径。”长汀县法院党组书记、院长张
寿安表示，该院还将继续完善与综治中心的联动机
制，让“法庭+综治中心”成为基层社会治理的“减压
阀”和“稳定器”。

□ 本报记者   潘从武
□ 本报通讯员 惠丽娜 吴子杰
　　
　　刚走出新疆维吾尔自治区塔城地区乌苏市公安
局新市区街道派出所调解室，居民李女士便跟街坊念
叨：“多亏民警帮着捋清楚，我和楼上楼下总算不用
‘冷战’了！”
　　这番话，道出了辖区群众的共同心声。
　　如今在乌苏市新市区，从小区车位摩擦、市场买
卖口角，到单元楼噪声困扰、消费维权难题，民辅警总
能带着耐心上门，把“堵心事”捋成“顺心事”。
　　近年来，新市区街道派出所深耕新时代“枫桥经
验”，以排查、调解、普法为抓手筑牢基层治理防线，让
矛盾化解在萌芽，让暖意装满群众心窝。
　　“矛盾像刚冒头的小苗，早发现才能早掐断！”这
是新市区街道派出所民辅警常挂在嘴边的话。为精准
捕捉隐患，他们化身社区“移动探头”，将排查重点对
准群众生活关键处：早高峰守小区出口疏导拥堵路
口，节假日入户解决家庭摩擦，换季时盯老旧小区防
范邻里矛盾，市场里常起争执的摊贩也一一记在“民
情小本本”上。
　　民警还发动小区保安、便利店主当“信息员”，织
就“眼勤、嘴勤、腿勤”的排查网。
　　近日，民警韩玉奎走访时发现一栋楼三层两户居

民因空调外机噪声问题互不理睬，立刻上门倾听诉
求，一边讲邻里情份，一边帮调外机位置减噪声，没等
矛盾发酵就化解了。
　　“现在每月70%的矛盾没报警就解决，靠的就是
多走一步、多问一句。”韩玉奎说。
　　“先别吵，坐下来喝口水慢慢说！”民警刘帅一天
能说十几次这句话。作为“金牌调解员”，他擅长在矛
盾刚冒头时就“降温”，社区警务室也成了“迷你调解
站”，桌上摆着热水，墙上贴着“以和为贵”，不少纠纷
的当事人聊几句就没了火气。
　　8月28日，刘某醉酒乘出租车呕吐，与司机贾某就
清洗费、误工费争执不休。民辅警迅速到场，先安抚双
方情绪，再查污染情况、了解行业常规清洗费和日均
收入，随后跟刘某讲“造成损失需担责”，劝贾某“误工
费要合理”，最终刘某支付260元，纠纷当场化解。
　　为强化调解力量，派出所组建“警社共治队”，由
民警牵头，社区干部、退休老党员、律师志愿者参与，
共同化解矛盾。
　　今年7月初，李大哥被楼上邻居孩子练琴的噪声
困扰半月，共治队分头上门：民警讲噪声污染防治法，
老党员聊邻里体谅，律师算诉讼成本。最终楼上邻居
买了隔音垫、调整练琴时间，两家还成了好朋友。
　　“调解完不算完，得让大家知法懂法！”教导员胡
国慧说。所里建“矛盾纠纷回访台账”，记录纠纷缘由、

解法、反馈，每周民警上门回访，既问“事没再犯难
吧”，也教“遇问题找啥渠道”。
　　为让法治融入日常，他们把普法课堂搬进网格
群：每天推“邻里纠纷案例”或“维权指南”，每周开“线
上法律咨询会”，小区电梯间也贴“维权小知识”。
　　8月25日，宋女士买的手镯出现质量问题，商家武

某拒退货。民警吴启科拿出“维权指南”，翻出消费者
权益保护法的条文，跟武某讲“诚信经营是本分”，帮
宋女士维护合法权益。最终武某退还198元货款并道
歉：“之前不懂法，以后按规矩来。”
　　如今的新市区，小区居民少了争执，邻居碰面微笑
问好，社区广场满是老人聊天、孩子嬉戏的祥和景象。

法庭联动综治中心 基层治理跑出“加速度”
□ 本报记者   王莹
□ 本报通讯员 项永锋
　　
　　“在这间办公室调解完，走两步就能找法官拿到裁定书，我们不用两头跑，真方便。”近日，在
福建省龙岩市长汀县综治中心，刚解决完赡养纠纷的张大爷拿着裁定书，对综治中心工作人员和
法官连连称赞，话语里满是对“一站式”解纷服务的认可。
　　2024年5月，长汀县人民法院立足审判职能，主动融入综治中心规范化建设，依托大同人民法
庭与长汀县综治中心合署办公的区位优势，推动同台协作、融合共治，为群众提供高效便捷的司
法服务，把矛盾纠纷化解在诉前，化解在萌芽状态，让基层治理跑出“加速度”。

警社共治 把群众“堵心事”捋成“顺心事”

　　图为新市
区 街 道 派 出
所 民 警 走 访
居民。

马林 摄

土地租金拖欠三年 “三端解纷”一朝化解

  图为大同法庭法官与综治中心调解员共同调解一起土地承包合同纠纷。 长汀县人民法院供图  

□ 本报记者   吴良艺
□ 本报通讯员 梁微 刘秀莉
　　
　　“172万元补偿款到账了！拖欠多年的租金终于有
着落了！”8月1日，广西壮族自治区贵港市覃塘区蒙公
镇某村网格员在微信群发出这条消息，村民们的手机
“叮咚”声此起彼伏。
　　当天，村头公示栏前挤满了人，大家都在红榜上
寻找自家的名字与金额，喜悦之情溢于言表。从2019
年的口头约定到2025年的圆满兑付，一场迁延日久的
土地纠葛，在覃塘区蒙公镇党委、政府，覃塘区综治中
心与覃塘区人民法院的接力攻坚下终得化解。

困境：从“君子协定”到项目梗阻

　　2019年春天，蒙公镇某村村民韦某带着诚意挨家
挨户走访，想要租赁5个生产队212户村民的610亩土
地开办木材厂。
　　“都是乡里乡亲，签合同太见外！”在村民韦大嫂
家的堂屋，韦某拍着胸脯保证。
　　“每年1000元/亩，按年结算，我韦某说话算数！”
凭着这句口头约定，610亩土地流转到了韦某手中。
他联合4名股东建起了木材厂，部分土地还转租给
了小型租户，机器运转的轰鸣声一度成了村里的
“致富号角”。
　　事情转折出现在2022年。受市场环境影响，板材
价格持续走低，韦某的木材厂经营日渐艰难。
　　“今年实在难，租金先欠着，明年一定补上！”韦某
挨家挨户解释，可这一欠就将近三年。直至2025年6
月，累计拖欠的租金已达147万元，涉及212户村民。
　　更突发的情况接踵而至。2023年，根据S35鹿寨至

钦州港高速公路的建设规划，蒙公镇开始启动征地拆
迁工作，租赁土地中的60亩被纳入征地范围，韦某的
木材加工厂面临拆除。按照征地片区综合地价标准，
韦某将获得172万元地上建筑拆除补偿款，而村民们
作为土地所有权人，已先行获得了相应的征地补偿。
　　本以为补偿款能缓解矛盾，没想到却成了新的导
火索。村民们认为，韦某的补偿款里应该先扣除拖欠
的租金。韦某则坚持补偿款是对厂房损失的弥补，与
租金是两码事。
　　双方的争执让高速公路项目一度停滞，也影响了
蒙公镇其他生产项目的推进。
　　“群众的事不能拖，项目建设更不能等！”2023年
夏天，覃塘区征收拆迁办公室、蒙公镇党委和政府、高
速公路项目指挥部、村“两委”和网格员迅速组成纠纷
化解工作组，一场跨部门的“攻坚战”正式打响。

破冰：“三端解纷”破解三年困局

　　“先易后难、整体推进。”工作组经研判定下八字
方针，成了化解纠纷的指南针。
　　2023年至2024年，工作组着手厘清韦某与4名股
东、小型租户之间的租赁关系，为后续化解村民纠纷
扫清障碍。
　　与此同时，“一户一档”信息台账很快建立起来，
厚厚的卷宗里详细记录着212户村民的出租面积、欠
租金额和家庭情况。工作组采取“一户一策”，联合村
“两委”等逐门逐户走访，每户村民的名字都用笔圈了
又圈，每个家庭的实际情况在“备注”一栏里写得明明
白白。
　　然而，协商之路异常曲折。韦某认为“自己的厂子
前期投了许多钱，补偿款划给村民后，自己会血本无

归”。部分村民则担心“这次不让他还钱，以后更没指
望”。十余次协商都在僵局中结束。2025年6月底，蒙公
镇综治中心将情况上报至覃塘区综治中心。
　　覃塘区综治中心主任黎晓凤当即表态：“启动‘三
端解纷321工作法’（村级3次调处、镇级2次调处、县级
1次调处），联合法院群策群力，用法律给争议划条明
线，既要保障群众利益，也得让项目顺利推进！”
　　覃塘区综治中心根据纠纷等级，迅速联合覃塘
区人民法院共同解决。覃塘区法院入驻综治中心的
法官、立案庭庭长提议，依托“三端解纷”机制融入
贵港市基层社会治理的“红格善治工程”，采用“321
工作法+先行调解”模式，先由网格员按“户情地图”
分片走访，记录下村屯群众急难诉求，同时成立由
综治中心调解员、民事审判庭法官、拆迁办业务骨
干、村支书组成的联合调解组，再组织“背靠背”沟
通调解。
　　7月初，最后一轮调解开始。调解室里，韦某情绪
激动：“厂子投了许多钱，如今只剩172万元补偿，还要
分给村民？”法官当即拿出三本“可视化台账”———“法
律账”：用红笔圈出判决书类似案例中“租金优先受
偿”的裁判要点，附上手绘的“权利义务关系图”；“良
心账”：列着《村民务工工资发放记录表》，标注出韦某
曾帮助村民实现本地就业等暖心事；“发展账”：附上
高速公路规划图，用不同颜色标注剩余540亩土地的
续租潜力、通车后物流成本下降测算表，直观展现双
方可实现共赢的空间。
　　“我们协调财政设立专用账户，147万元拖欠租金
由银行直接打款进入村集体代管账户，由村‘两委’按
照欠租清单一次性发放给村民。剩余25万补偿金，作
为韦某预付的租金在村集体账户保管。”这时，项目指

挥办公室主任递上了与蒙公镇党委和政府协商后定
出的“资金监管方案”。
　　这番精细考量让韦某沉默良久，他摩挲着村支书
递来的“帮工记工本”，终于松了口道：“就按你们说的
办，不能让乡亲们寒了心。”

新生：从个案化解到机制扎根

　　8月1日，随着村集体账户的资金到账提示声响
起，212户村民陆续收到了被拖欠的租金。韦大嫂特
意去银行打印了流水，看着那串数字，笑容在脸上
绽开。
　　更让人安心的是，在蒙公镇党委、政府和法院的
见证下，韦某与村民们重新签订了书面《土地租赁合
同》。这份用牛皮纸装订的合同足足5页，不仅用加粗
字体明确了“租赁期限、年租金、每季度支付时间和方
式”等核心条款，还附带了土地四至界线图，并在违约
责任条款后特意注明了注意事项。
　　这场历时六年的纠纷化解，让S35鹿寨至钦州港
高速公路项目按下“快进键”。
　　“没想到能这么利落解决！”项目指挥部负责人站
在刚铺好的水稳层上，指着远处轰鸣的压路机介绍。
“这段公路打通后，蒙公镇物流成本预计会进一步降
低，本地的特产也能更快地送往各地了！”
　　这起涉及主体众多、矛盾方多样且历时长久的纠
纷得以化解，让“三端解纷”机制透出了暖心的温度。
近年来，贵港市两级法院将“前端多元化解、中端实质
解纷、末端综合治理”深度融入基层社会治理，积极构
建“调解优先、分层递进、司法兜底”的多元共治模式，
切实推动矛盾纠纷高效、实质化解，让群众在解纷过
程中感受到公平正义和司法温度。

□ 本报记者   孙立昊洋 马金顺
□ 本报通讯员 赵忠韬
　　
　　陕西省富县，古称鄜州，位于陕西北
部，延安市南部，直罗镇战役、榆林桥战
役发生于此，红色资源丰富。但富县属渭
北黄土高原丘陵沟壑地带，地域辽阔，大
多革命遗迹散落民间，线索难觅。
　　近年来，富县人民检察院立足公益
诉讼检察职能，通过摸清“家底”、协同联
动，聚力传承发展，用严谨的法治思维和
温暖的为民情怀，为散落在鄜州大地上
的红色印记筑起坚实防线，让红色资源
“活起来”“亮起来”。
　　为摸清革命文物、遗址“家底”，富县
检察院建立了红色线索征集机制，发布
公告、发动群众，还与县作家协会、书法
协会、摄影家协会等民间团体建立联系，
同时还在各乡镇设立线索征集点，面向
社会征集线索。
　　借着第四次全国文物普查的“东
风”，富县检察院组建起一支由检察官、
文史专家组成的“红色文物寻访队”，每
到一处便吸收熟悉当地情况的乡镇干部
加入。他们走村入户，上山下沟，认真寻
访每一处革命足迹。
　　除了“人寻”，富县检察院还运用无
人机对旧址遗址进行拍摄巡查，利用“益
心为公”志愿者检察云平台提供线索，邀
请文物专家为办理的案件提供专业指导
意见，运用大数据模型比对发现线索，全
方位、立体式寻访让文物全景展现。
　　自陕西省人民检察院开展“寻访革命
旧址 保护革命文物 传承革命精神”专项
活动以来，富县检察院共寻访革命旧址22
处，发出诉前检察建议11份，督促行政机
关先后对3处革命旧址完成修复，并推动
政府职能部门对红色资源进行了集中保
护，确保了革命文物风貌的完整性和红色
文化的延续性。其中，该院办理的“督促保护党家湾毛泽东旧
居行政公益诉讼案”入选最高人民检察院长征文化保护典型
案例，“督促保护散葬烈士墓行政公益诉讼案”入选最高检千
案展示，与洛川县人民检察院联合办理的“督促保护洛川会
议纪念馆行政公益诉讼案”被省检察院评为“文物和文化遗
产保护公益诉讼典型案例”。
　　文化资源保护从来不是一家之事。为此，富县检察院牵
头搭建起“检察院主导、多部门联动、全社会参与”的协作平
台，把各方力量拧成一股绳，形成保护合力。
　　“保护不是给文化资源套枷锁，而是要让它走进人们的
视野，成为能触摸、能感知的精神力量。”富县检察院党组成
员、检委会专职委员高军认为，检察机关通过履行行政公益
诉讼职能，不仅要保护好文物遗址的“形”，更要传承好文化
遗产的“神”。
　　文物古迹怎么让年轻人看得懂、受教育？富县检察院通
过将革命故事刻在黑陶上，即“红色+非遗”的方式实现“非
遗”产品走进千家万户，让红色文化深入人心。
　　除此之外，富县检察院检察官还建议，在榆林桥战役遗
址建设“沉浸式体验馆”，让游客戴上VR眼镜，就能“穿越”
到1935年的革命战场，跟着红军战士一起冲锋陷阵；在三五
八旅旧址，通过复原的战士们的宿舍、伙房，游客可以尝试
纺线织布，学唱革命歌曲，亲身体验“自己动手、丰衣足食”，
传承弘扬艰苦奋斗的延安精神。
　　为让“寻访、保护、传承”成为日常，富县检察院以建
立健全行之有效的制度机制作保障。例如，吸纳一批有志
之士作为检察机关文物保护监督员，配合开展文化资源
保护工作；与相关机关单位建立会商交流、数据共享、协
作配合工作机制，唱响“保护文化遗产 传承中华文明”的
主旋律。
　　富县检察院党组书记、检察长潘振洲表示：“用法治力量
守护好、传承好红色文化根脉，是我们义不容辞的神圣职责，
也是对历史最好的传承。”
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  近日，安徽省含山县公安局环峰派出所组织民警走进
环峰第四小学，开展网络安全宣传活动。民警向学生讲解常
见网络安全问题，引导学生科学文明上网。图为民警向学生
讲解网络安全知识。

本报通讯员 冯善军 熊丹丹 摄  

临漳积极探索信访法治化实践模式
　　本报讯 记者周宵鹏 通讯员王锋 今年以来，河北
省临漳县积极探索创新信访法治化，深入践行新时代“枫桥
经验”，形成多样化的实践模式。该县成立由县委、县政府主
要领导挂帅的信访法治化工作专班，严格落实县级党政
领导公开接访约访工作机制；按照法治化工作要求，对信
访事项精准分类，建议类、检举类、申诉求决类分别导入
不同程序；坚持“解决问题和依法治访”两手硬的举措，引
导群众有理有节有据反映合理诉求；推行“党建+网格”模
式排查化解矛盾纠纷，通过“一站式”矛调中心实现矛盾
“全链条解决”，建立“日常巡查+重点走访”机制，强化干
部法治培训，同时开展线上线下普法宣传，高效化解群众
矛盾纠纷。该县通过法治化措施实现信访量同比下降，通
过回访机制，让问题真正解决到位，群众获得感明显
增强。


