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□ 本报记者   战海峰
□ 本报通讯员 邓兵 刘新
　　
　　“小郭来啦！”前不久的一个下午，在重庆市北
碚区解放台社区的黄桷树下，李大爷老远就向着
歇马派出所民警郭欣热情招手。踏着斑驳的树影
走进社区，郭欣的笑容温婉可亲。
　　谁能想到多年前，郭欣曾是一名站在三尺
讲台上辛勤耕耘、传道授业的语文老师呢？从教
书育人的“园丁”，到社区平安的“守护者”，郭欣
用13年的藏蓝奉献，“跨界”书写了别样的人生
篇章。
　　当老师的时候，郭欣总是早早地来到教室，看
着讲台下那一双双渴求知识的眼睛。哪个学生的
成绩有了进步，哪个内向的孩子今天主动举手发
言，她都会像发现了宝藏般雀跃。精益求精的她，
总是在深夜里精心打磨教案，只为第二天将知识
火种更好地传递给孩子们，为他们点亮炽热的梦
想。但深藏于心底的“警察梦”是一颗种子，早已在
岁月里悄悄发芽。
　　2012年，当第一次穿上藏蓝的警服，她突然意
识到：讲台培育幼苗，街巷亦能守护灯火。守护的
方式有千万种，而她，只是走向了更广阔的天地。

当上了警察，郭欣严谨细致的“老习惯”并没有改
变。她习惯了在笔记本上勾勾画画，调解纠纷也会
像从前备课时整理知识点一样，逐条列出重点再
一一“击破”。
　　社区工作是本“难念的经”，琐碎繁杂，鸡毛蒜
皮——— 解放台社区是典型的老社区，单体楼群林
立，流动人口密集，经常是谁家的猫狗扰了好梦，
谁家的垃圾桶放错了位置，桩桩件件都是不好啃
的“硬骨头”。但郭欣有着自己的“独门秘籍”：老旧
小区里，左邻右舍“鸡犬相闻”摩擦频发，而她，就
是街坊之间的“润滑油”。每次进社区，她揣着热气
腾腾的贴心话，带着鲜活热烫的“生活经”，把这些
家长里短理得顺顺当当。
　　有一次，两家居民因楼梯间杂物摆放起了争
执，张大姐与王先生较上了劲，你一言我一语互不
相让，火药味呛得其他邻居跟着皱起了眉。了解情
况后，郭欣连续几天挨家上门“唠家常”。“这旧纸
箱要是引了火，家家户户可都会遭殃！”郭欣拿着
火灾视频向张大姐分析楼梯间存放杂物的安全隐
患；转身又敲开王先生的门：“远亲哪里比得上近
邻哟！谁家要是断了米、缺了盐巴，谁家的老人生
了急病，最先搭把手的，准还是咱们老邻居啊！”她
把道理掰开了揉碎了讲，两家挂着冰霜的脸色缓

成了笑，心结也跟着松了扣。最后，不但楼梯间的
杂物清了，两家还成了互相帮助的好邻居。
　　“做社区工作，就得把心焐热，话才能说到心
坎上。”郭欣笑着说，“当老师的时候，她是照亮孩
子们求知路上的烛火。社区民警的工作啊，就是焐
热人心的薪火。”
　　今年4月，邱先生与前妻邹女士，因为离婚的
事情闹得不可开交，两人的紧张关系也影响了儿
子小邱，小邱优异的成绩一度下滑。郭欣了解情况
后，多次联合两人所在单位的领导、社区工作人员
一起调解，她对情绪激动的邱先生说：“爱是父母
手中的风筝线，谁也不能拉得太紧。小邱现在最需
要的，是知道爸爸妈妈的爱永远不会断线。”邱先
生想着孩子未来的成长，态度软了下来，邹女士为
了儿子，也作出了让步。最终，两人愿意“各自安
好”，换种方式继续守护小邱。小邱也逐渐走出了
阴影，变得开朗乐观。
　　调解好这桩“心事”，郭欣在走访日记上记录：
“家庭连着社会。小家和睦，大家才有余力奔向更
远的风景，这就是我从来没有放下的‘教案’。”
　　“同学们，遇到坏人该怎么办呢？”当郭欣走进
校园，她就又变成孩子们熟悉的“郭老师”。作为青
少年的普法讲师，她将法律知识化作有趣的语言

娓娓道来，孩子们也听得眼睛发亮。
　　有一天，听完郭欣的防欺凌宣讲后，学生小赵
悄悄塞给她一张纸条，倾诉自己被其他同学言语
欺凌的烦恼。郭欣耐心疏导，先是组织了一场“勿
以恶小而为之”的防范校园欺凌主题宣讲，鼓励同
学们真诚相待，又把孩子们叫到一起，引导他们互
相说说心里话，还请来双方家长，和班主任一起，
帮助几人重归于好。
　　在郭欣的努力下，校园里的矛盾少了，隐患少
了，孩子们的笑脸多了，家长们都说：“郭警官真是
认真负责，有她在，我们心里特别踏实！”
　　郭欣的身影，还活跃在各种调解纠纷、帮老旧
小区编制门牌号上……就在上个月，磨滩街、浦陵
机械厂区等几个老旧小区陆续安装了新的门牌，
这500多块门牌，正是她与居民们鲜活警民鱼水情
的生动注脚。
　　从警的13年里，她秉承教师的细腻去倾听居
民们的絮语烦忧，又以警察的果敢守护着万家的
美满平安。
　　讲台到街巷从不是跨界，只是守望的不同形
态——— 郭欣始终是那个用热忱照亮岁月的守护
者。那抹藏蓝色的身影，是居民们心里的“贴心
人”，更是平安路上永不熄灭的一盏灯。

郭欣：揣着鲜活热烫“调解经”理顺家长里短

□ 本报记者 刘中全
　　
　　前不久，在国家移民管理局常备力量第二总
队礼堂内，《不能诉说的万语千言》课程演示落幕，
雷鸣般的掌声经久不息。聚光灯下，麻馨允手持一
等奖奖杯，泪光中映现长白山麓的界碑——— 这位
来自吉林出入境边防检查总站延吉出入境边防检
查站的年轻女民警，用戍边人的担当诠释着“干惊
天动地事，做隐姓埋名人”的内核。

从验讫章到多语种防线

　　2015年8月，刚毕业的麻馨允握紧30克重的验
讫章，金属凉意让她心头一震。“章起章落间，是国
家安全的刻度。”这句常挂嘴边的话在2017年盛夏
有了分量。
　　那天午后，延吉空港入境大厅因空调故障闷
热难耐。一位朝鲜族阿姨因护照遗落在托运行李
内，急得汗湿衣襟。而不懂朝鲜语的麻馨允只能看
着她手足无措地比画，那种无力感至今难忘。
　　此事如鲠在喉。麻馨允启动“语言攻坚计划”：执
勤后抱教材学到深夜，将常用对话标上拼音制成卡
片，通勤时背诵；执勤中主动与朝鲜族旅客交流，哪
怕简单问候也暗自欣喜。为弄清“入境事由”译法，她
追着机场朝鲜族工作人员反复练习，直到准确无误。
　　两年间，笔记本记满语法要点与注释，麻馨允
从“朝鲜语小白”成了全站“活字典”，还开展百余
课时教学，分享“场景记忆法”帮同事突破语言壁
垒。如今，延吉边检民警都能熟练地用朝鲜语沟
通，执勤效率提升，旅客满意度持续攀升。
　　这种突破精神，让麻馨允在全省同批学员中
率先通过检查员资格考试。
　　2019年冬，麻馨允察觉一名男子神色慌张，接
过证件时，纸质纹理的异常让她警觉，最终识破伪
造痕迹。面对狡辩，她清晰指出防伪水印、字体间
距等破绽，将其移交处理。从警10年，麻馨允查验
失效证件15起，查获网上在逃人员4名、在控人员6
名，荣立三等功1次，6次获嘉奖，成为国家移民管
理局“全警实战大练兵标兵个人”。
　　“小麻把每个执勤岗都变成能力突破的战
场。”同事陈丹评价道。
　　麻馨允的成长与延吉边检站“一专多能”培养
机制呼应，成为年轻民警的榜样。

创新品牌“金达莱红”

　　2020年，麻馨允调任政治处，拥有国家三级心
理咨询师资质的她，敏锐发现90后民警对传统思
政教育兴趣不足，被动接受难以入脑入心。于是她

设计“思想困惑小切口调研”，通过访谈、问卷梳理出23条基层诉
求，从“执勤压力调节”到“理论与实践结合”，直指痛点。据此推出
“分众化宣讲菜单”，将党的创新理论拆解为贴近工作生活的话题，
用查验案例解读法治精神，让思政教育更接地气。
　　“金达莱红”党建品牌创建中，麻馨允提出“1+X”理论宣讲模
式：“1”为党的创新理论核心，“X”含微电影、云课堂等载体。她自
学视频剪辑，带同事拍思政微电影———《过关》获吉林省纪委评选
入围奖，《国门警花别样红》获省公安厅三等奖。她构建“线上+线
下”教育体系：线上开设“红色云课堂”推送党史知识，设“理论问答
互动区”解惑；线下组织“戍边故事分享会”，邀蒙路等典型现身说
法。年轻民警说：“听麻姐的课像听故事，不知不觉就能记住道理。”
　　2021年冬，麻馨允主动探访长白山无人区戍边民警，那里冬季
零下30℃，巡逻要走十几公里山路。她跟着踏雪巡逻，挤在简陋的执
勤点记录故事，制作的《探访戍边人的精神高地》获评国家移民局“一
堂好课”；《从三件大事感悟非凡十年》结合经历解读发展成就，获总
站授课比赛一等奖。这些成果形成“延吉经验”，在全省推广。

一个人的新闻科

　　清晨6点，延吉口岸联检大楼里，麻馨允已背着相机开始记录
民警的上岗准备。作为唯一专职宣传干事，她独创“三必到”工作
法：民警上岗、重大勤务、突发事件必到，相机里存着上万张照
片——— 深夜查验的专注、助人后的笑容、防护服上的“加油”。
　　2023年春节，延吉口岸单日客流量破3000人次。麻馨允连续一
周每天睡4小时，穿梭大厅拍摄，采写的《春节我在岗：国门卫士的
坚守》被多家媒体采用，其中帮助老年旅客搬运行李的特写，引读
者留言致敬。5年来，她的报道被中央级媒体采用50余次，短视频播
放量近千万。
　　作为军嫂，丈夫常年驻守，7岁儿子多由父母照料。一次亲子活
动，麻馨允因突发勤务失约，深夜见儿子日记里写道：“妈妈没来，
但她在保护大家。”旁边还画着警服小人，她的眼眶湿润了：“儿子
或许不记得我缺席的家长会，但会记得我领奖时的挺拔身影。”
　　从橄榄绿到藏青蓝，麻馨允的10年从警路，是移民管理体制改革
的缩影。她的思政工作经验做法多次在全国移民管理机构展播交流，
戍边故事滋养后来者。正如延吉边检站站长金文海所言：“麻馨允用
笔墨和镜头证明，平凡岗位的坚守，恰是最动人的界碑礼赞。”
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  图为2022年，麻馨允在学校开展线下小课堂活动。

  图为2023年，麻馨允在口岸一线开展普法宣传活动。

□ 本报记者   邓君
□ 本报通讯员 吕佳娜
　　
　　当“到西部去，到祖国最需要的地方去”的号
召响起，10名来自广东省广州市的青年律师毅然
响应。2024年8月，司法部“青年律师西部锻炼计
划”启动，他们告别繁华都市，踏上西藏、青海、贵
州、云南的土地。
　　一年间，10位青年律师累计接待群众咨询超
3500余人次，代写法律文书近900份，办理法律援
助案件超200件，挽回群众经济损失超370万元，开
展各类法治讲座、普法活动达140余场，用专业与
温情在西部写下一个个关于守护与温暖的法治
故事。

精准援助 特殊群体的坚实依靠

　　“国家派来的律师让我重获勇气。”在小卓（化
名）写给广东信德盛律师事务所律师陈婷娜的感
谢信中，字迹稚嫩，却句句滚烫。
　　去年春天，六年级学生小卓遭受伤害后，一家
人在困境中彷徨无助。陈婷娜在西藏自治区林芝
市公共法律服务中心法律援助中心值班时，接过
了这个沉重的求助。她迅速联动妇联、检察院，构
建“法律+心理”双重援助体系，用藏语安抚小卓
受伤的心灵，以汉语为家长厘清维权脉络。翻阅如
山的案卷、奔波收集关键证据，她在维护权益的战
场上全力冲刺，不仅为小卓成功争取合理赔偿，更
在心灵的抚慰中传递温暖，让小卓重获拥抱生活
的希望。
　　在云南省楚雄彝族自治州永仁县法援中心
里，广东泓比晟律师事务所律师张琴的工作日志
中记录着她为特殊群体写下的“守护答卷”。面对
17岁误入歧途的少年吴某，她不放过案件细节，
力促不起诉决定，助其重返校园；为精神障碍患
者李某辩护时，深入走访调查，推动和解与缓
刑；对听力残疾的交通肇事当事人，创新沟通方
式，争取公正判决。每一个案件，都是她守护公平
正义的战场，无声的世界、迷茫的青春，都在她的
专业服务下重获光明。
　　在贵州省遵义市桐梓县燎原镇，广东君信经
纶君厚律师事务所律师杨健洋心系劳动者权益。
面对井下作业致腿部六级伤残、尘肺病未获工伤
认定的梁某，杨健洋在其一审二审败诉、情绪激动
上访之际，主动上门“拉家常”式释法，倾听当事人
心声。在发现其核心诉求不仅是赔偿金额，更是后
续治疗保障与尘肺病医保报销难题后，杨健洋奔
走于政府、社保、医院多部门之间，促进其联动协
商，最终通过司法救助机制促进解决梁某的实际
困难，让法律的温度在劳动者心间流淌。

情理交融 乡土纠纷的化解之道

　　从特殊群体维权到乡土纠纷调解，广州的青
年法援律师脚步不停，用法律智慧与人文关怀，调
和习俗与法律的碰撞，让情理在化解矛盾中熠熠
生辉。
　　在青海省海南藏族自治州共和县公共法律服
务中心，一对叔侄因草场纠纷发生激烈争吵。来自
广东顶匠律师事务所的律师黄敏华正在值班，见
此情形，迅速安抚双方的情绪，随后了解案情。

　　原来，分家后的草场因未设围栏造成牛羊越
界啃食，又因沙漠化土地归属权造成双方矛盾激
化。黄敏华尊重藏族信仰和习俗，邀请藏语同事参
与调解，以情动人、以法服人，促成侄子牛羊顺利
越冬、叔叔获赠羊改善生活的温情结局，让亲情在
纠纷化解后重归和睦。
　　青海的草场纠纷靠习俗与法律融合破局，而
在贵州山村，方言成为广东骏道律师事务所律师
彭永权调解的“拦路虎”。为打破隔阂，他跟着调解
员走村串户，学方言、习民俗，从“一问三不知”到

“方言问法、白话释法”信手拈来，在360余次法律
咨询中架起沟通桥梁，提升跨区域法律服务与调
解能力，让法律在乡土落地生根。
　　当调解智慧遇上土地确权难题，驻点在贵州
省遵义市习水县司法局、来自广东金桥百信律师
事务所的律师谭焱中则运用“专业调查+柔性调
解”的方式破局。在一起因土地证缺失引发的行政
复议案中，村民去世前未办证便将土地分给两子，
仅由村委会见证划界，最终两儿媳因使用权争执
报警，不服拘留处罚后申请复议。
　　为了使双方矛盾得到有效调解，谭焱中通过
调取土地登记信息、多次现场勘查及联动公安机
关召开联席会议的方式，从亲属关系切入劝导，最
终促成公安撤销处罚、双方和解。

聚智基层 法治建设的青春力量

　　西部法治建设的征程中，制度完善与个案守
护同样重要。青年律师们将实践经验转化为法治
建设的强大动能，在基层治理中尽显担当。
　　在西藏林芝的重大工程项目工地上，来自广
东天诺律师事务所的律师唐侨牵头编制的《林芝
市重大工程项目法律服务手册》里藏着“高原特
色”。在协助林芝市司法局开展行政执法协调监督
工作的过程中，她特意将高原施工特有的用工纠
纷处理流程纳入手册，破解建设工程领域用工管
理难题。同时，她深度参与司法行政，出具38份专
业法律意见，推动两地党支部党建共建，组织法援
专题分享会，为边疆法治注入红色活力。
　　这种从实践中提炼规范、服务决策的模式，在
贵州桐梓县驻点，广东穗和律师事务所律师马运
勇参与的当地卷宗评查工作中得到了另一种形式
的体现。马运勇协助桐梓县司法局累计完成2910
件法援案件和104件行政复议卷宗的评查工作，采
取“交叉互评+重点抽查+领导复审”模式，从“案
件实体规范、程序合规、文书质量、卷宗归档、受援
人满意度”五个角度开展评查评分，让法治政府建
设既有温度更有精度。
　　广东君南律师事务所律师兰传阳在行政复议
一线，凭借专业知识促使贵州盘州市行政机关重
新履职，维护群众权益；广东豪航律师事务所律师
宋钰仪在贵州安顺山村，百余次下乡普法，以案释
法帮助矫正对象树立法治观念……
　　当法治的星光穿透西部的层峦叠嶂，这群青
年律师已在雪域高原、大山村落间扎根接近一年。
如今，他们仍活跃在服务国家发展大局中，书写着
无愧于时代的青春华章，努力让法治阳光普照西
部大地的每一个角落，温暖每一颗渴望公平正义
的心。

广州市律师协会供图  

广州青年律师“西援记”

  左图 郭欣向居民普及反诈知识。
  下图 郭欣与社区居民聊天。

赵竞 摄  

  图为律师张琴（右一）在永定镇司法所参与调解。

  图为律师杨健洋（右一）在遵义市桐梓县燎原镇为当地群众提供普法宣传服务。


