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□ 本报记者   邓君
□ 本报通讯员 付予
　　
　　“10秒赛事GIF动图亦可能
侵权，这份判决为我们划清了
传播边界。”8月，广东省广州市
“激情全运 法治同行”法治建
设主题宣传月活动启幕，在广
州互联网法院首场媒体见面会
上，某体育短视频平台代表感
慨道。
　　当前，数字体育作为体育
与科技融合的产物，已成为推
动全民健身、竞技体育发展及
体育强国建设的关键力量。第
十五届全运会将于11月9日在
穗开幕，体育热潮之下，以法治
护航文体产业发展的需求愈发
迫切。
　　身处粤港澳大湾区核心城
市，广州互联网法院紧扣数字
经济脉搏与区域发展需求，发
挥涉网纠纷集中管辖优势，
2024年以来受理涉数字文体产
业纠纷超2.2万件，以司法实践
夯实产业发展法治根基。其在
网络游戏、体育直播、虚拟财产
等领域的典型案例、调研成果
及创新举措屡获国家级、省级
示范推广，持续为数字文体产
业释放新动能。

厘定传播红线

　　数字技术重构体育产业生
态的同时，也让行业对行为边
界产生诸多困惑。广州互联网
法院以专业审判规范赛事传
播，推动数字作品传播在法治
轨道上创新。
　　“东京奥运会赛事GIF侵
权案”中，某平台截取夺冠瞬间
制作GIF动图在“奥运专栏”传
播，吸引超200万用户。广州互
联网法院认定，这些动图浓缩了核心看点，有“替代观看”
效果，侵害了权利人的信息网络传播权与广播组织权。该
案首次明确“碎片化传播”侵权标准，被业内视为“立规
矩”的标杆。
　　主审法官指出：“涉案GIF虽占比极小，但聚焦41场比
赛的精彩时刻，用户浏览即可实现观赏效果，对赛事节目
形成现实替代，不合理损害了著作权人权益。”
　　该案将广播组织权保护延伸至App、网站等数字平
台，为网络时代赛事版权保护提供明确指引。
　　在另一起“重大体育赛事直播侵权案”中，权利人多
次投诉侵权内容，平台却仅采取“断播画面一分钟”的轻
微措施，导致侵权行为持续。法院明确“热门赛事平台应
负更高注意义务”规则，指出平台在具备管理能力却放任
侵权的情况下，构成帮助侵权。
　　跨境传播的隐蔽侵权同样被精准规制。“欧洲杯跨境
信号侵权案”中，某平台未经授权引用境外信号转播赛
事，法院明确“直播境外来源赛事画面仍构成对区域专有
使用权人广播权的侵害”。这一规则打破盗播者借境外信
号逃避责任的侥幸，也警示平台需警惕“境外链接跳转”
“第三方嵌入”等间接传播行为。

平衡保护创新

　　数字技术为文体行业注入活力，催生数字体育、二
次创作等新业态，也带来侵权与治理新挑战。广州互联
网法院通过审理新领域纠纷，填补规则空白，让创新有
章可循，在“权利保障”与“业态创新”间找到精准平
衡点。
　　“ESL电竞赛事直播案”引发行业高度关注。某平台
未经授权转播赛事，辩称“赛事内容无独创性，不构成作
品”。法院审理认为，该案电竞赛事直播通过画面选取、切
换、加工等，呈现游戏对抗性与故事性，因比赛进程不可
预知、画面选择多元，符合视听作品特征，应受著作权法
保护。该案将电竞直播与传统体育赛事直播同等保护，让
曾因权利不明而深陷“投入易、维权难”的电竞产业，从
“野蛮生长”迈向“规范发展”。
　　自媒体时代，运动员肖像权的边界更受关注。法院通
过两起差异化案件厘清规则：企业在促销广告中使用运
动员训练照片，刻意将其成绩与经营业务挂钩，构成侵
权；而媒体在运动员夺冠次日发布资讯时合理使用赛场
肖像，因属公益性报道不构成侵权。两案传递出“公众人
物容忍义务有限度”的导向——— 运动员肖像合理使用仅
限满足公众知情权的公益场景，商业推广则必须获得明
确授权。
　　从运动员采访照片获取灵感创作的表情包，能否传
播获利？法院明确：未经许可再创作后若构成具有独创性
的美术作品，可受著作权保护，但因侵害肖像权，著作权
人不得从侵权中获利。这一规则既规制侵权，又鼓励创
作，规范了演绎作品市场发展。

促进良性竞争

　　随着群众对运动健康的重视，体育消费正在融入生
活，相关纠纷也日益增多。广州互联网法院通过司法实践
守护消费者权益，点燃全民健身热情。
　　在线运动课程因资源优质、突破时空限制，成为群众
健身的重要选择。某运动公司作为瑜伽课程著作权人，通
过网络直播向购课学员授课，学员梁某却擅自录制课程，
在电商平台低价售卖并通过网盘传播，后法院认定原创
体育直播课程应受著作权法保护。
　　法院在审理一起体育用品零售企业间的名誉权案件
时，厘清事实评价与恶意诽谤的界限，为企业良性竞争、
平衡维权需求与公平秩序提供保障。
　　在数字技术与文体产业深度融合的浪潮中，广州互
联网法院表示，将持续以司法智慧回应产业需求，让赛事
传播有法可依、行业创新有章可循，为重大赛事版权保护
与数字文体产业高质量发展注入法治动能，在体育强国
与数字经济建设中贡献更多司法力量。

□ 本报记者 曹天健

　　“这么点事，怎么还解决不了？”山东省胶州市的
王先生因房屋漏水问题，5天内连发3条投诉。这一情
况被“尚和平安指数”风险隐患预警平台（以下简称平
台）精准锁定并触发红色预警———  一份加急的风险预
警提示函直达责任街道。街道综治中心快速响应，联
合相关部门兵分两路：一组火速敲定维修方案，一组
登门进行专业疏导，在高效行动与精准干预下，导火
索被提前剪断，真正实现了“事心双解双赢”。
　　近年来，胶州作为中国—上海合作组织地方经贸
合作示范区（以下简称上合示范区）所在地，坚持平台
思维、系统思维，创新开发平台，建立全市社会治安风
险形势全面感知、风险动态可视监测、风险因素多维
分析、重点风险预警整改的闭环管理机制。自平台运
行以来，生成《平安指数分析报告》6期，预警风险隐患

166个，下发《风险提示函》12期，有效实现了风险预警
预判，刑事、治安警情同比下降36.7%、57.1%，社会治安
风险防控水平全面提升。
　　胶州市委政法委副书记孙连杰告诉《法治日报》
记者，平台取名“尚和”，即“和为贵”，是胶州市政法精
神品牌“明政、崇法、尚和”之一；同时“尚和”谐音“上
合”，意为以平安建设护航上合示范区高质量发展。
　　据悉，平台按照“大平安”理念，设置社会治安、公
共安全等七大维度，选取与平安建设最密切、影响最
直接的187项治理要素，形成三级指标体系。依据指标
特性，将三级指标划分为指数类和统计类，制定差异
化计分规则。创新采用“红、黄、蓝、绿”4色管理法，分
别对应较差、及格、良好、优秀，及时反映各镇街、功能
区平安状况。自平台运行以来，四色指数预警生成次
数共2次，均为蓝色，对此，涉及街道迅速召开专题研
判会，深入分析查找成因，提出整改措施，有效避免风

险上行外溢。
　　此外，平台建立月度数据对比分析机制，将当月
指标数据与上月数据进行全方位对比，动态监测指标
变化趋势，生成《平安指数分析报告》，包含平安指数
得分、指标变化趋势、风险隐患分布等基础信息，并对
各镇街、各领域存在的问题及短板弱项进行分析研
判，针对性提出改进措施，推动镇街矛盾纠纷吸附率
提升至82.7%，“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交”
治理格局更加完善。数据显示，3月以来，全市通过预
警模型成功消除公共安全隐患116处。
　　记者了解到，平台按照“可量化、易操作、重客观”原
则，制定治理数据需求清单，明确数据汇集单位、类型、
字段、更新频次等要求，综合采取数据归集、业务协同和
系统端口对接等方式。共汇聚公安等20个“一排底线”部
门治理数据，贯通7个主要平台数据，搭建起跨层级、跨
部门、跨业务的“数据池”，实现治理数据“一本账”。

　　5月，平台突然闪起警报红灯，工作人员小李火速
点开查看，原来是5月接处警情数据环比出现激增，经
平台分析显示，大量非警情警务矛盾纠纷事项未能得
到及时有效处置。平台研判后，及时向部门推送相关
情况，部门合力高效分流转办，有效化解大量潜在纠
纷，避免了风险升级。
　　据平台工作人员介绍，针对“平安指数”反映的共
性问题和得分较低的指标，平台向相关镇街、功能区
及时下发预警“提示函”，研究制定督办、整改、反馈
“三张清单”，督促制定针对性强、可行有效的整治措
施。今年以来，共下发“三张清单”11件次，督促相关职
能部门和属地单位集中整治风险隐患9个。
　　据了解，今年以来，平台在与12345热线平台数据
贯通的基础上，还通过AI算法深度分析居民诉求与平
安稳定态势动态，智能抓取为民办事高频投诉热点，
推动隐性矛盾排查精准度提升20个百分点。

规
制
侵
权
行
为
填
补
规
则
空
白

广
州
互
联
网
法
院
服
务
保
障
数
字
文
体
产
业
发
展

胶州开发“尚和平安指数”风险隐患预警平台

治理数据“一本账”提升风险防控水平

平安特稿

□ 廖建文

　　宽窄巷子，是四川成都最具代表性
的老城区文化地标之一。这里浓缩了茶
馆文化、美食记忆、非遗手作，是无数游
客感受当地文化魅力的“必打卡地”。我
作为全国首批“枫桥式公安派出所”黄瓦
街派出所的社区民警，是这片历史文化
街区的“平安守护人”。
　　宽窄巷子是开放式街区，不设闸
门、不售门票，共有163个商家45个院
落。其中“宽巷子”不足十米宽，“窄巷
子”仅容数人并肩通行，我担任宽窄巷
子景区责任段社区民警已经十年了，哪
怕闭上眼睛，也能想起巷头到巷尾的
场景。
　　“明天就是假期了，串串尖要剪断。”
每逢节假日，这里游人如织，这样的提醒

我不知要跟商户说多少遍。这里汇聚了
成都的各种特色名小吃，钵钵鸡、赖汤
圆、钟水饺、担担面，飘香不断。天南地北
的游客纷至沓来，常常向我打听“什么好
吃”，我也因此多了一个称号———“美食
警长”。我要做的就是让每一个人玩得舒
心、吃得安心。
　　随着文旅热度升高，去年国庆节期
间，宽窄巷子景区及周边重点街区日均
接待游客超20万人。如何保证在超大客
流情况下不发生拥挤踩踏等安全问题、
不发生偷摸扒窃等治安案件、不发生燃
气失火等重大事故，是摆在黄瓦街派出
所面前的一道“综合题”和“必答题”。
　　在我们的联勤指挥部里，一套先进
的“综合指挥系统”正在全天候运行。大
屏幕实时显示人流数据、热力成像等，
方便民警迅速响应。为了精细化做好超

大客流情况下的引导疏散工作，我们依
托物联网手段建立了人流密度感知预
警平台，实时人流达到阈值后，各个部
门会协同行动，按照预案迅速疏散人
员。同时，为保持本真传承，片区内多为
木质建构，我们在各个高层建筑建立
“热力感应系统”，实时监控温度变化，
预防火灾发生。
　　科技赋能之外，“人”的努力更是关
键。我们在巷子的4个出入口和重要通道
处都安排了警力，在加强观察、做好安全
提示的同时，热情服务广大游客。这几
年，巷子里偷摸扒窃等案子早已绝迹，我
们日常处理得最多的是孩子走失、物品
遗失等求助警情。前不久，一家商铺店员
少收了客人3000元，我积极帮忙寻找客
人说明情况，客人也非常爽快地补齐了
少付的款项。另一户商家曾因噪声被旁

边中学多次投诉，我顶着烈日督促商家
装隔音帘、调喇叭播放时间，现在孩子们
能在安静的环境里上课了，商家生意也
没受到影响。
　　随着国家免签政策的放宽以及成
都世运会的举行，越来越多的外国游客
来到宽窄巷子打卡。我们积极拓展警务
服务，在宽窄巷子“城市候机楼”前置
出入境服务，组建了双语巡逻队，努力
让中外游客到宽窄、看蓉城、品蜀味
时，都能感受到这是一座令人安心又暖
心的城市。
　　17年来，宽窄巷子保持着无重大刑
事案件发生、无消防安全事故发生的记
录。红砖绿瓦间，我守护的不仅是街区
的平静，更是一份温暖的烟火气。
　　（作者系四川省成都市公安局青羊
区分局黄瓦街派出所社区民警）

“美食警长”助游人人尽享城市烟火气

　　随着“文旅热”不断升温，如何让游客出行更加安全，在山水之美与文化之韵中感受到服务温度，成为各地公安机关探索的重要课题。
　　从成都宽窄巷子的烟火气，到重庆网约房的智能治理，再到贵州大小七孔的山水守护，这些都诠释了新时代旅游警务的内涵。公安机关用实际行动守护游
客的诗与远方，护航文旅经济高质量发展。
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□ 王鹏

　　在数字经济与共享经济深度融合
的今天，网约房作为住宿新业态迅速
兴起，成为游客出行的重要选择。我所
在的重庆市渝中区坐拥解放碑、洪崖
洞、朝天门等热门景点，仅2025年春节
假期，就接待游客1036.4万人次，同比
增长11.71%，网约房行业也随之红火
起来。
　　按照《重庆市渝中区网约房管理试
行办法》中的相关规定，网约房是指依
托互联网技术，面向社会公众提供住宿
服务，且不具备旅馆业特种行业许可条
件的经营场所。通常，可以将网约房理
解为传统旅馆业（旅馆、宾馆、酒店等）
之外的住宿业新形态，具有网络平台发
布房源、网上订房、房源分散、旅馆业式
经营等特点，涵盖民宿、日租房、短租公
寓、酒店式公寓、客栈、影院房、景观房

等经营场所。
　　截至目前，渝中区共有网约房经营
主体1600余家、从业人员6000余人、网约
房总量1.6万余间、市场经营规模达数亿
元。但问题随之而来，入住房源品质良莠
不齐、行业规范缺失等问题，让未经有效
监管的网约房极易滋生违法犯罪行为，
给社会安全稳定带来极大的风险隐患。
与此同时，网约房扰民纠纷、旅客住宿纠
纷等频频发生，因此，网约房也往往被称
为“问题房”。
　　渝中区的熊猫公馆公寓楼距解放碑
商圈步行只需10分钟，楼里920套住宅，
有800多套都在经营民宿生意，管理难度
很大。
　　面对挑战，渝中区分局规范网约房
经营报备程序和条件，与十余个政府职
能部门联动，细化各部门职责，将网约房
经营者、房源标准地址、房间平面图等重
要基础信息进行统一收集，创新研发生

成“房源码”。“房源码”相当于每个网约
房的身份证，“一房一码”也让网约房有
了新管家。
　　在对网约房进行监管的过程中，我
们采取“绿、蓝、黄、红”四色管理制度，
“房源码”默认积分10分，赋色为绿色，当
经营者产生违规行为时，由职能部门对
网约房进行扣减积分，积分小于6分时，
“房源码”赋色为红色，将会对网约房进
行强制下架整改处理。
　　据统计，截至目前，渝中区已线上发
放“房源码”13000余个，基本实现了网约
房经营底数清、情况明、监管到位，让住
客住得更安全、更舒心。
　　针对督促网约房住宿人员如实登记
问题，渝中区分局充分应用物联网技术，
重塑网约房入住流程，结合市场化机制
为经营者提供智能门锁管理系统，为住
客提供配套入住小程序。与以往入住方
式不同，如今住客在网上预订房间后，还

需要在微信小程序中认证通过，作为开
锁入住的必须前提，现场通过将手机与
门锁进行蓝牙连接等方式方能开锁，建
立住客在手机上“先登记、再开锁”的新
模式。
　　智能门锁与互联技术的有机结合，
使得网约房经营模式由原来的“经营者
为住客登记”变成了“住客自己规范登
记”，并有效封堵了“本人开房、他人入
住”和“一人开房、多人入住”的管理
漏洞。
　　2024年12月，《重庆市渝中区网约房
管理试行办法》的正式发布，实现了网约
房经营的规范化管理，切实保障了经营
者和入住人员的合法权益。今年以来，全
区各部门协同处置网约房投诉争端、矛
盾纠纷近400起，涉网约房矛盾纠纷类警
情同比下降22.8%。
　　（作者系重庆市公安局渝中区分局
南纪门派出所所长）

“一房一码”让网约房有了新管家

□ 梁佳瑶

　　在贵州黔南的群山中，镶嵌着被誉
为地球“绿宝石”的世界自然遗产地———
樟江景区大小七孔，含瀑布、溶洞、湿地
等景观。眼下正值暑期旅游旺季，景区日
均人流量在6万人左右。人流量持续攀
升，寻人寻物、交通堵塞、涉旅纠纷等问
题也随之增多。
　　为提升景区涉旅警情处置能力，
荔波县公安局在2018年成立了全省首
支女子旅游警察中队，主要负责樟江
景区日常治安秩序、交通安全维护、服
务游客等工作。怎样在如画的山水间，
维护好平安有序的旅游环境，让每一
位远道而来的客人感受到荔波的美？
我们这支队伍，就在这样的期盼中应
运而生。
　　因为景区面积大，游客步行到景区

中段位置时往往比较疲乏，情绪也“易燃
易爆炸”。我们推行网格化管理，让服务
更精准、响应更迅速。目前，共将小七孔
景区划分为13个网格进行管理，女子中
队日常就在这13个网格中开展巡防
工作。
　　网格化管理带来的不仅是速度，更
是精细。通过大数据这个“智慧眼”，我们
实现了对景区人流、车流、危险点的实时
监测。在综合巡查与大数据指挥中心，我
们进行点对点、可视化、扁平化指挥调
度。科技赋能，让我们的守护更有力，“接
警快、调警快、出警快、现场处置快”成了
常态。
　　“我的双肩包丢了，身份证、钱包、车
钥匙都在里面！”
　　“我在一个小溪边上、旁边有棵
树……”在大小七孔，我们几乎每天都
会收到类似的求助，但这样的描述很难

确定报警人的位置。针对这个难点，我
们自主研发了灯杆定位报警系统，通过
引导报警人寻找附近灯杆、报出灯杆编
号，迅速查询报警人所在位置，解决相
关诉求。
　　在景区派出所工作的五年多来，
我见证了太多感人瞬间：骑行17公里
不断刷新定位，最终追回丢失的手机；
花4个多小时地毯式搜查，寻回遗失的
小小婚戒；驱车50公里，将走失老人送
与家人会合……这些看似繁杂琐碎的
小事，都是我们用心用情服务的真实
写照。
　　游客在拍照戏水、列队候车等日常
活动中，难免会发生一些小争执和小摩
擦，如果处理不及时或不当，极易引发更
大的事端。
　　8月的一天，入园人数近7万人，烈日
当头，汗如雨下。突然，晴空一声雷响，暴

雨噼里啪啦地砸了下来。作为景区的转
乘中枢，翠谷站聚集游客近2万人次，现
场一片混乱，短短两分钟，空旷的广场和
排队的长廊挤满了避雨和赶车的游客。
我们迅速呼叫周边网格警力前来支援，
同时发放雨衣雨伞，紧急调度大巴车转
运游客，摆放锥筒拉警戒线维护秩序。经
过近两个小时的紧张工作，现场秩序终
于恢复平稳。
　　今年以来，我们寻回丢失物品108
件、调解矛盾纠纷119起、挽回群众损失
25万余元、解答游客咨询20余万人次。
2019年来，樟江景区未发生一起涉旅行
政、刑事案件。我们这支年轻队伍也在守
护着万千游客的平安与笑容。
　　（作者系贵州省荔波县公安局旅游
警察女子中队中队长）

　　本报记者张晨整理  
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