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□ 本报记者   周宵鹏
□ 本报通讯员 尚璇
　　
　　“‘葛所’，身份证到期该怎么办？”“‘葛所’，借
钱不还算不算犯法？”“‘葛所’，村里有个纠纷你给
调解调解？”
　　“葛所”是河北省石家庄市灵寿县公安局岔头
派出所指导员葛旭光，因为所里暂时没有所长，什
么事都管的他被当地群众唤作“葛所”。
　　1987年出生的葛旭光，2015年从部队转业后参
加公安工作。2020年7月，被石家庄市公安局评为优
秀退役军人，荣立个人三等功1次。
　　“我家门脸房的地址被人占用了，你得给管管
啊！”5月18日，西岔头村的杨大姐火急火燎地跑进
岔头派出所找葛旭光诉苦。
　　经了解，杨大姐的临街商铺租给一家饭店经
营，签订租赁协议后，饭店在办理工商登记注册时
却发现，地址被临近的一家建材店给占用了。饭店
如果注册不了将退租，让杨大姐面临不小的经济
损失。
　　“虽然这事儿不属于公安机关管辖，但是你找
到这儿了，咱就得管！”葛旭光安慰杨大姐不要着
急，并帮助她联系建材店、行政审批中心等一起商
量解决办法，最后找到建材店负责人李某当面沟
通、耐心劝导，李某最终认识到错误，并答应马上
进行企业地址变更。一天后，饭店顺利通过了工商
登记注册，问题得到了圆满解决。
　　“原来就听村里人说，‘葛所’好说话、热心肠，
真是名不虚传！”杨大姐握着葛旭光的手连连
道谢。
　　刚来派出所时，葛旭光就主动向辖区群众公
布了自己的联系方式，并且全天候接听群众来电，
最多的时候每天要接听上百个群众来电。无论是
不是工作职责范围的事儿，他都会热心回应、用心
帮忙、耐心协调，用他的话说：“老百姓找到咱了，
咱就得管！”“能办事儿、真办事儿”的口碑也让他
在群众中的“知名度”越来越高。
　　2024年10月，牌坊村的张某找到正在走访的葛
旭光，说自己在一个项目工地干了5个月，一分钱
工钱都没拿到，要是再要不回钱，就要去工地门口
闹事儿。
　　“你要是信我就听我的，本来咱有理，可不能
干违法的事儿。”葛旭光经过了解后，耐心地劝说
张某不要用违法方式讨薪，并向他承诺，一周之内
帮他把工钱要回来。
　　随后几天，葛旭光找到项目工地负责人，将心
比心地进行多次沟通，说服他们克服暂时困难，最
终工地全额支付了张某的工资。
　　“解决了愁事难事儿，群众踏实，我也踏实。”
葛旭光说。办理完这事儿后，他开始总结经验，随
着经济发展，岔头镇内的矛盾纠纷有一大部分属
于因工程建设引发的占地纠纷、赔偿纠纷等。
　　2024年底，经过认真分析研判后，葛旭光召集
各项目工地、各村干部一起座谈，及时摸排矛盾纠
纷线索，及时消除群众与项目工地的误解。截至目
前，已经累计排查化解此类矛盾纠纷50余起。
　　“‘六一’儿童节，邀请你和你的朋友来警营参
观。”5月20日，葛旭光在微信上给一位“特殊”的好
友小东（化名）留了言，这也是他们之间的秘密约
定：“表现良好，心愿奖励。”
　　未成年人小东此前经常因为小偷小摸被送到

派出所，葛旭光主动添加了小东及其好友的微信，
经常通过微信了解他们的生活动态，并不定期地
与他们见面谈心。
　　“他们大多是留守儿童，这个年龄如果没有人
帮他们一下，很容易走上歧路。”葛旭光通过和这
些孩子在外地打工的父母沟通，得到了他们的嘱
托和信任，孩子们也逐渐接受了身边有个警察
朋友。
　　葛旭光跟这些孩子们约定，只要在规定的期
限内，没有发生违法行为，就可以奖励每人一个心
愿。“我想要一个警察小熊”“我想进入警营参观”
“我想和警察合影”……听到这个消息后，孩子们
欢欣雀跃，纷纷列出自己的“心愿清单”。
　　一个个心愿达成，这些孩子在葛旭光的激励
下逐渐走向正轨。今年“六一”国际儿童节，他们受
邀来到派出所参观。截至目前，葛旭光累计和辖区
内的11名未成年人交上好朋友，在他的帮助下，这
些未成年人再也没有因为失管走向违法的边缘，
辖区未成年人违法犯罪率下降了80%。

　　比照分析警情，将重复两次以上报警的矛盾
纠纷和警情深入分析研判，及时消除升级风险；通
过对辖区情况进行重点关注、精准排查，将潜在的
问题隐患及时有效纳入视野；了解群众所需，深度
排查隐患，累计制作详情档案12个、人员档案300余
份、入户帮扶档案20余人……
　　一个个紧急关头，一次次排忧解难，一回回暖
心帮扶，精准结对、精准服务、精准对接的工作模
式，彰显着葛旭光浓浓的为民情怀。“辖区平安是
工作最大的动力，群众的笑容是最好的褒奖。”葛
旭光说。
　　“兼职刷单、高额回报、网恋网贷……无论是
啥，最终让你转钱过去的都不要相信，都是网络诈
骗，大家要看好咱们的钱包啊！”近日，葛旭光找到
岔头镇瓦房台村的警务助理牛爱民，两人一起到
当地的集市上开展反诈宣传。
　　在岔头镇，像牛爱民这样的警务助理还有56
名，他们分布在18个行政村。这些具有一定专业特
长、热心群众工作的警务助理都是葛旭光精挑细

选出来的，按照各自的特点，协助公安机关开展矛
盾纠纷调解、巡逻防控、法治宣传等。自2023年这一
模式实施以来，警务助理们累计帮助排查发现矛
盾纠纷苗头200余个、安全风险隐患400多处，参与
化解矛盾纠纷100余起，参加各类宣传1000余人次、
协助巡逻防控700余人次。
　　“警务助理对辖区情况非常熟悉，他们既是公安
机关的千里眼、顺风耳，又是辖区各村的和事佬、热
心人。”葛旭光说，警务助理同包村民辅警相互配合，
很多苗头性矛盾纠纷隐患能早排查、早发现、早化
解，不断汇聚“小力量”，共同守护基层“大平安”。

　　图① 葛旭光来到辖区居民赵大娘家中唠家
常，访民情。
　　图② 葛旭光（中）向警务助理董大哥了解西
岔头村的辖区治安状况。
　　图③ 群众为感谢葛旭光帮助其解决难题，特
地送来锦旗。

付世阳 摄  

□ 本报记者   孙立昊洋
□ 本报通讯员 杜鹏
　　
　　从初到社区无人认识，到现在随时会听到
“李警官”的亲切呼唤，从面对新工作困难重重，
到现在群众、组织多方帮助，让李倩楠深切感受
到警营和军营虽制服颜色不同，但工作同样需
要热情，为民服务的初心不变。
　　李倩楠2021年转业，是陕西省西安市公安
局经济技术开发区分局开元路派出所的一名普
通社区民警。
　　转业之初，觉得自己曾在连队带过兵，在与
人打交道方面占有优势，李倩楠选择了社区民
警岗位。随着工作的深入，她发现，虽都是身着
制服，派出所工作和军营工作却大不相同。
　　“在军营，接触的人比较单一，沟通起来简
单，而在社区，面对的是各种人群，年龄层次全
面，人生阅历丰富，想法和判断复杂，需要更多
的耐心和‘公心’。”李倩楠说。
　　李倩楠向《法治日报》记者讲起自己前不久
刚遇到的一件事情。
　　今年5月初，富丽园小区的业主李女士报警
称车库门坏了，小区物业不维修。李倩楠在核实
情况时发现，该小区交付于20年前，当时给车库
配置的是手动卷闸门，李女士自己改装成电动
闸门。
　　“这门是她自己装的，不归我们负责。”
　　“我自己安装的闸门，你们也没反对啊。我
交了那么多物业费，你们凭什么不管？”
　　调解中，李女士与物业方面各执一词，争执
不下。最终，经过派出所、街办、消防、城建等多
方参与，来来回回数次调解，双方才达成一致维
修协议，并于5月底付诸执行。
　　到了派出所，李倩楠才发现原来工作可以
如此“多彩”：派出所不仅要管治安案件，还要管
社区安全防范、商户消防演练、人员走失寻找、
噪声扰民纠纷等，甚至乱丢垃圾也要管。
　　5月12日，李倩楠接到了一起报警，辖区佳
鑫花园小区楼上楼下的邻居发生了纠纷。起因
是楼上的住户家里装修，要把原来餐厅的位置
改成厕所。楼下的邻居肯定不答应，于是找到物
业，可楼上就是不让他们进门，“我自己的房子，
想怎么装修就怎么装修！”无奈之下，只有找到
李倩楠。楼上的业主见到李倩楠倒是很热情，可
就是认准了死理“不改”。联合着物业，还请教了
城建部门，一次次的登门，终于打动了楼上的业
主，“也就是看你李警官的面子，要不然我肯定
不改设计。”恢复了原有布局，一场可能愈演愈
烈的纠纷化于无形。
　　据统计，仅2024年，李倩楠参与调解矛盾纠
纷200余次，排查治安隐患350余次。
　　李倩楠所在社区常住人口1300多户、8200余人，还有中小学、幼
儿园三所学校。工作中，她一方面联系相关单位，商讨合作机制，制
定共治措施，另一方面，积极推动措施落实落地落细。在学校开展
“法治进校园”专题讲座，和社区共同开展反电诈普法宣传，与消防
部门排查辖区安全隐患，与物业一起“扫楼”发现整改问题。辖区社
区里总是能看到李倩楠忙碌的身影。
　　帮助困难群众办理身份证、开具证明，帮助走失儿童、老人找
到家属，给需要的人提供法律帮助……这些点滴小事让李倩楠深
深意识到自己参军、入警宣誓时的初心一直没有改变。
　　今年初夏，有群众报警，发现一名疑似走失的孩子，李倩楠
立即赶到现场，小女孩和李倩楠的孩子同岁，因为受到惊吓，哭
成了“小花猫”，还尿湿了裤子。李倩楠先稳定了孩子的情绪，又
把她带回了家，给她换上自己孩子的衣服，这才到派出所开始
寻找孩子的家人。不一会工夫，孩子就和她混熟了，吃着饭说起
自己的家庭成员，根据孩子的描述，李倩楠很快找到了孩子的
爸爸。孩子的爸妈开了个小吃部，因为高峰期顾客太多，一个不
小心，孩子自己跑出去也没注意。夫妻俩抱着孩子对李倩楠千
恩万谢。直到现在，路过孩子家小吃部时孩子还能认出这位“警
察阿姨”。
　　“参军讲的是家国情怀、胸怀天下，社区警务要的是涓流点滴、
润物无声，不管在哪个岗位都是为人民服务，都是在践行誓言。”李
倩楠说。
　　
　　图① 李倩楠走访辖区商铺并进行普法宣传。
　　图② 李倩楠（右二）看望社区独居老人。

西安市公安局经济技术开发区分局供图  

□ 本报记者   王春
□ 本报通讯员 冯梓颖 陈丹
　　
　　走进浙江省临海市公安局古城派出所驻所调
解室，只见长木桌一圈坐满了人，气氛紧张。正当
现场众人七嘴八舌时，一位手拎保温杯、脚穿布鞋
的男子匆匆赶来，坐下与大家耐心攀谈。
　　他就是临海市公安局退休民警、市调解协会
副会长兼驻古城派出所调解室负责人陈崇明。
　　“调解工作，难！可是把难事做好了，当事人
的日子就好过了。”抱着这样的想法，陈崇明穿
着布鞋走遍了临海古城街道的大街小巷、田间
地头。
　　2022年9月，退休后的陈崇明被返聘担任临海
市调解协会驻古城派出所调解室负责人，在他的
带领下，调解室获“浙江省金牌调解室”称号，他个
人先后被评为浙江省一级调解员、浙江省政法系
统矛盾化解突出先进个人。

把“法理”融进“情理”

　　“赔偿金是为让他的家人在往后余生里能喘
上口气。”在调解室里，陈崇明轻拍着情绪激动的
当事人肩膀说道。
　　今年6月的一个凌晨，胡某、许某和徐某相约
驾驶渔船外出捕鱼，结果发生意外导致徐某溺水
身亡。事故发生后，徐某家属索要200万元的赔偿
金，巨大的数额压得船主潘某和两名同行人员喘
不过气。
　　“没上船就没责任！”潘某坚持事发当日自己
没有上船，发生的事故与自己无关。他强硬的态度
一度让调解陷入僵局。
　　陈崇明知晓三家的生活都不宽裕。他的笔记
本里，密密麻麻记着三家的困境：胡某女儿等着交
学费，许某母亲需长期服药，潘某家老人行动不
便。但法理大过情理，船主该负的责任一点也不能
少。“法律规定船主有安全保障义务，哪怕没上船
也脱不了干系。”陈崇明联合法官上门，用法律和

案例敲开潘某的心门。
　　但私下里，陈崇明的心里一直装着三家人的
生活。他一边联系公益组织为胡某女儿申请助学
金，托人捎来许母的特效药，一边翻着浙江省人身
损害赔偿标准，逐条拆解责任，三方当事人对自己
该承担的责任心服口服。20余次调解、上百通电话
后，最终，众人达成赔偿协议，大家在陈崇明的斡
旋下互相道了声“保重”。
　　临海市公安局政治处主任冯玮曾担任古城派
出所所长，他告诉《法治日报》记者，陈崇明从事调
解工作已有20余年，他十分擅长通过“法律刚性+
人情柔性”双轨并进，带领调解员将新时代“枫桥
经验”融合到“警调衔接”工作中，每年调解案件
1500多起，成功率高达99.6%。

把“大事”化成“小事”

　　“大家信任我，我就得把问题解决好。”这句话

常挂在陈崇明嘴边。在他看来，许多看似棘手的
“大事”，根源往往是没及时疏导的“小事”，调解的
关键就是找准症结，把矛盾化解在萌芽状态。
　　多年前，一对母女因房产纠纷僵持5年，法庭都
无法作出判决。陈崇明上门十几次后发现，房产证上
的名字只是表象，真正的疙瘩是母亲觉得女儿“嫁出
去就忘了娘”。他请来了家族长辈，在老屋里摆开八
仙桌，让母女俩把积压多年的委屈倒出来。
　　“母女哪有隔夜仇？”陈崇明递上热茶，“房子
住得再大，心凉了有啥用？”5个小时的促膝长谈，
最终以女儿承诺常回家看看、母亲愿意办理产权
过户收尾。
　　田间地头也是陈崇明的调解室。菜农老冯想
在田埂修条小路方便运菜，却引发邻里争执。陈崇
明带着村干部扛着卷尺到场，一尺一尺量出分界
线，还自掏腰包给老冯塞了1000元红包。“老伯的菜
能早点运出去，这钱花得值。”陈崇明说。

　　退休后的陈崇明更忙了。他的手机里存着900多
个当事人的联系方式，私人电话成了24小时法律咨
询热线。“老陈，我家媳妇又跟我闹别扭了”“老娘舅，
邻居的鸡啄了我的菜”……无论凌晨还是深夜，他总
能耐心听完，第二天一早就赶去上门调解。

把“心法”铺成“六尺巷”

　　陈崇明的办公桌上摆放着一摞笔记本和一张
张记事卡，上面记满了案情分析和进度，还用红笔
标注着调解感悟。几十万字的记录里，充满了陈崇
明对调解事业的热爱。
　　“老百姓来调解别急，先听他们把话说完。”每
次上门调解前，陈崇明总不忘叮嘱年轻调解员。这
句看似简单的话，却是他化解家长里短的秘诀，也
是他带徒弟的“入门课”。
　　陈崇明借鉴中医的“望、闻、问、切”，内化为自
己的调解“心法”。他解释：“望”是要观察当事人，
“闻”是要听取周边人的说法，“问”是要问清当事
人的诉求，“切”是要选好切入口。
　　为传授调解技巧，他牵头成立陈崇明调解工
作室，带团队深耕基层，将调解心得倾囊相授，手
把手教年轻人察言观色、抓矛盾核心。
　　一次徒弟在调解中遇到困难：两户人家因宅
基地边界争执不下。陈崇明当即赶到现场，蹲身扒
出墙角界碑：“老祖宗传下来的规矩，滴水檐留三
分，情谊更要留三分。”两家人最终握手言和。
　　如今，他的“心法”成了年轻调解员的“教科
书”。徒弟们牢记师父的话：“调解不是和稀泥，要
让双方都‘占理’，更要懂‘法理’。”
　　古城派出所所长陈其伟告诉记者，古城派出
所形成“金牌调解室+平安驿站+警格+网格”的纠
纷化解格局，让矛盾在“家门口”消融。
　　“为了群众、依靠群众、发动群众。”笔记本封
面上的这句话，是陈崇明半生践行的承诺。在他看
来，调解室里的长木桌，不仅是化解纠纷的平台，
更是连接民心的桥梁，而他愿做那座桥上最坚实
的一块砖。

葛旭光：“老百姓找到咱了，咱就得管”

陈崇明：把调解做好让当事人日子过好

  图为陈崇明（左二）成功为双方当事人调解纠纷。 方领涵 摄  
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