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□ 本报记者  范瑞恒
□ 本报通讯员 刘阳 周珊
　　
　　在天津东疆港区，服务对象遇到难事、码头
发生矛盾纠纷，人们总是第一时间拨打“老吕”
的电话。“老吕”不老，今年刚46岁，平时总是一
副乐呵呵笑眯眯的模样，久而久之得名“老吕”。
　　“老吕”本名吕强，是天津出入境边防检查
总站东疆出入境边防检查站联合调处中心（以
下简称东疆边检站调处中心）的一名民警，靠着
解决一件件实事，赢得了“敢想敢干热心肠”的
口碑。
　　近日，当《法治日报》记者见到吕强时，他和
同事正在研究案情。“我们根据群众提供的线
索，发现一个数百人微信群中存在组织他人卖
淫行为。”吕强说，现在要做的就是认定案件事
实、固定相关证据，依法依规办理。
　　除了在案件中抽丝剥茧、寻找真相，“老吕”
化解矛盾纠纷的能力也是响当当。
　　六年前冬天的一个清晨，晨光播洒在远洋
货轮的甲板上，3名船员站在甲板边缘被冻得瑟
瑟发抖，用颤抖的声音喊着积压已久的委屈：
“不让我们换班，一直不能回家，还拖欠工资。再
不给我们解决问题，我们就真的跳下去了。”
　　看到这个情形，吕强深知此刻任何急躁的
举动都可能激化矛盾，他用眼神与同事达成默
契，让对方从侧面迂回观察情况。
　　“我知道你们在海上漂了一年多了，想家想
得厉害，工资没发心里更慌。”吕强尝试用温和
的话语安抚他们激动的情绪，“咱们进船舱说，
在这站着又冷还解决不了问题，放心，你们的难
处，我们一定会管到底。”
　　经过吕强与同行民警“苦口婆心”的劝阻，3
名船员回到了船舱。经过进一步了解，原来他们
3人因为货物延期、船舶维修超期工作未能正常
换班，再加上船舶公司承诺好的工资迟迟无法
兑现，导致情绪失控，做出了过激行为。
　　如何解决问题？一连几天，吕强在口岸联检
单位、港区派出所、港埠公司和劳务派遣公司之
间来回奔波，最终在各方共同努力下，事情得到
了圆满解决。
　　这一难题虽然解决了，但吕强的眉头却没
有舒展开。“远洋船员作为口岸经济活动的重要
参与者，他们的合理诉求往往很容易被忽视，各
类矛盾隐患如果长期累积，将极大影响船舶通
关和作业效率。”吕强思索着寻找一条提前了解
矛盾并将其化解的途径。
　　为此，东疆边检站调处中心创新推出了“在
线面访”机制、“接诉即办”快速响应机制，在接
到船舶靠泊动态后，通过电话、视频连线等方式提前了解船员和码头
工人的服务诉求；接到诉求后，研判制定可行方案，及时将进度同步
至服务对象。
　　数据显示，快速响应机制建立以来，与吕强交流过的远洋船员和
码头工人超过1万人次，累计为群众办实事200余件，解决服务诉求
100多件。
　　此后，东疆边检站调处中心增加了开展专项工作的任务，作为调
处中心负责人，吕强又投入了“新战场”。
　　一天傍晚，一名码头工人拨通了“老吕”的手机，“最近我们班组
里有人在推广一个理财软件，号称稳赚不赔，我感觉不靠谱。”
　　吕强深知，这极有可能是诈骗套路。顺藤摸瓜，吕强进入了一个
“核心投资群”，并在群里发现了一条“全国所有高级代理会组织去东
南亚开展包机豪华游”的关键线索，顺着这根“藤”，抽丝剥茧，最终锁
定数十名核心犯罪嫌疑人名单，为案件突破撕开了关键缺口。
　　“该项机制不仅能打击违法犯罪，更能温暖人心。”吕强说。有一
年中秋佳节，一艘外籍船舶即将靠泊辖区内太平洋国际集装箱码头，
外轮供应服务公司接到船员们临时起意的聚餐需求，可相关食材想
要进码头、上外轮，按规定须提前申报，货车司机也得办理上下外轮
许可。
　　怎么办？外轮供应服务公司拨通了吕强的“热线电话”。
　　按照相关规定，吕强一边联系同事指导货车司机通过小程序申
请办理上下外轮许可，一边协调海关帮助公司完成货物申报。
　　那天，中秋的圆月刚爬上天空，火锅食材已经送达船边，“温暖”
在沸腾的汤锅中翻涌。
　　“别怕，有我们在。”如今，在边检站的支持下，吕强和同事充分发
挥自身“老码头”的优势，建立起一支“平安志愿者”队伍，发挥群防群
治、联动协作的作用，打造共建、共治、共享的口岸治理新格局。
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  图为吕强通过“在线面访”回答船员咨询。

  图为吕强（右二）和同事们在联合调处中心与当事人面对面交流。
东疆边检站供图  

□ 本报记者  邓君
□ 本报通讯员 马深铭
　　
　　在广东省肇庆市广宁县人民法院新楼法庭的家
事少年调解（和解）中心，“德叔调解工作室”如同一
枚温暖的邮戳，盖在无数家庭矛盾的“终点站”。
　　“德叔”陈德善，曾是广宁县法院立案庭庭长、
一级法官，如今是县婚姻家庭纠纷人民调解委员
会专职调解员，被乡亲们亲切地称为婚姻家事矛
盾的“解铃人”。2024年12月，他入选中共中央组织
部表彰全国离退休干部先进个人。荣誉背后，是退
休九年间千起家事纠纷的成功化解，是从“刚性裁
判”到“柔性说理”的初心坚守，更是一位老党员对
“司法为民”的生动诠释。

从“敲法槌”到“解心结”

　　推开“德叔调解工作室”的门，色彩明快的儿童画
作装点着墙面，柔软的泡沫地垫铺满地面，毛绒玩具和
绘本在角落堆成小山——— 这些细节藏着陈德善的用
心，“不少纠纷牵扯孩子，得让他们有个放松的角落”。
　　但这里并非总是温情脉脉，常有当事人带着
怒气而来，言语间满是生活的棱角。“别急，一个一
个说，我来帮你们捋捋。”陈德善总能用沉稳的声
音稳住局面。
　　2016年，刚退休的陈德善接到原单位的邀请重
回“职场”。彼时广宁县法院家事案件数量逐年攀
升，新楼法庭作为专门审理离婚、抚养、赡养等案
件的家事少年法庭，正探索诉前调解机制，亟须既
懂法律又接地气的“老娘舅”。从民事法庭到经济
法庭再到立案庭，38年审判生涯让陈德善深谙法
理熟稔法条，却在调解室遇到了全新的挑战。
　　“开庭讲证据，调解得讲情理。”陈德善坦言，
最初很不适应这种从“刚”到“柔”的转变。当事人
往往没有确凿证据，多是“公说公有理，婆说婆有
理”，需要在法律框架内用情理化解心结。他跟着
法庭同事学沟通技巧，把审判经验转化为调解智
慧：用方言俚语拉近距离，用法律条文厘清底线，
用乡俗情理软化矛盾。

　　2019年9月，以他名字命名的“德叔调解工作
室”正式成立，这是肇庆市首个个人调解工作室。
自此，一套“接收委托—调查核实—制定方案—跟
踪回访”的诉调对接机制日趋完善，这位老法官完
成了从“敲法槌”到“解心结”的漂亮转身。

“组合拳”开出“治愈方”

　　“德叔调解工作室”虽只有陈德善和一名法院

退休职工两名成员，调解流程却一丝不苟。接到法
院委托的诉前调解案件后，他们会先调查当事人
婚姻状况、有无家暴等情况，遇当事人不愿露面
的，就一次次打电话沟通。
　　若双方愿意坐下谈，陈德善有套“组合拳”：
“背靠背调解”分开沟通，既能摸清症结又能避免
冲突升级；“家访式调解”实地走访，观察当事人生
活环境以掌握实情；“一案一策”精准施策，针对核

心诉求制定解决方案。
　　成功的调解并非一味劝和，妥善解决当事人
的核心诉求才是关键。“俗话说‘宁拆一座庙，不毁
一个家’，但如果双方能在处理好孩子抚养权、抚
养费等问题的情况下分开，我觉得也是一次成功
的调解。”陈德善说。
　　在陈德善的调解故事里，“孩子”是高频词。他始
终认为，家事纠纷中最需要保护的是孩子。在一起离
婚案件中，男孩因户口缺失无法入学，父母双方相互
推诿。陈德善一边联系男孩祖母协调户口迁移，一边
对接教育部门解决入学问题，还联系慈善组织保障
孩子基本生活。最终，孩子顺利走进校园。
　　“调解书里必须写清孩子的生活照料、学业安
排，不能含糊。”陈德善坚持调解后跟踪回访两到
三个月，遇抚养费不到位的，就指导当事人申请强
制执行。

一人成“炬”众志成“光”

　　截至目前，“德叔调解工作室”累计受理案件
1968件，成功调解1404件，成功率达71.3%，获评广东
省婚姻家庭纠纷人民调解工作示范点。
　　“没什么诀窍，就是把群众的事当自家事办。”
他朴实地说，干好调解工作没有什么所谓的“诀
窍”，更谈不上可供复制传播的“经验之谈”，最重
要的还是在力所能及的范围内，晓之以理、动之以
情，运用自己的法律知识去切实解决当事人的核
心问题。“我喜欢用方言俚语来开展工作，这样更
接地气，群众也会更信任你。”
　　“培养一个，引领一群，带动一片。”陈德善的
坚守如星火燎原，带动更多退休法官加入调解队
伍。2022年，广宁县法院“法晖”退休法官调解工作
室成立，4位平均年龄62岁的老法官接过接力棒。
截至目前，“法晖”工作室已调解案件5000余件，成
功率达54%，成为基层治理的重要力量。
　　如今，69岁的陈德善仍每天穿梭于调解室与
群众家中。他胸前的党员徽章与曾经佩戴的法徽
交相辉映，见证着一位老法官用余晖温暖万家灯
火的执着。

陈德善：退休九年化解千起家事纠纷

“不要低估法院执行到底的决心”

　　一起工伤赔偿案件的被执行人，让党浩凯印
象深刻。
　　数年前，老陈在一家废品回收站工作期间受
伤，法院判决支持了老陈10万元的赔偿诉讼请求。
一晃到了2025年春节，老陈仍没拿到分文。
　　案子进入执行程序，党浩凯查询发现，被执行
人名下没有任何财产。
　　党浩凯几经周折，找到了被执行人——— 回收
站老板李某。她年逾五旬，背着挎包，指挥工人搬
运废品。看到穿着法院制服的党浩凯走过来，李某
赶紧跑开，快速脱下挎包，试图丢给远处的工人。
　　党浩凯一个箭步上前拦下她，李某抱紧挎包
趴在地上，扯着嗓子喊：“打人啦！”
　　“我们执法活动全程有仪器录像，你瞎喊也没
用，今天必须支付赔偿款！”听罢，李某从地上爬了
起来。
　　“我心脏不舒服，头疼，我有高血压……”李某

又佯装晕厥。
　　“把警车开过来，送李老板去医院检查身体。”
党浩凯不为所动。
　　当身体检查结果正常、拘留手续全部办完时，
李某突然扭头看向党浩凯：“我想给儿子打个电
话，让他把钱赔了，明早我们还要开车回老家过
年。”原来，她的经营收入都在儿子手里。
　　“强制性是执行程序的本质属性。我们必须用
足用好强制措施，让每一个挑衅法律权威的被执
行人受到应有的惩罚，同时我们也要以实际行动
警告那些在犯罪边缘步步试探的被执行人，不要
低估法院执行到底的决心。”案子了结后，党浩凯
在笔记本上这样写道。
　　自2019年进入洪山区法院执行局，这样的执行
笔记党浩凯记了一本又一本，每本他都珍藏着。里
面写满了案件的执行要点、办案进展及心得体会，
也见证了他的栉风沐雨、破茧成蝶。
　　近6年来，党浩凯始终奋战在执行一线，共办
理执行案件5000余件，执行到位案款近7亿元，荣立
个人三等功两次。

“要善于在较量中深挖线索”

　　查人找物，是执行工作的一大难点。被执行人
刘某曾让党浩凯头疼不已。
　　因向朋友借钱周转经营逾期未还，法院判决
刘某限期偿还原告本金及利息54万元。2023年初，
原告向法院申请强制执行。一年多时间，党浩凯用
尽各种方式，但刘某仿佛“人间蒸发”，音信全无。
　　2024年夏天，党浩凯接到铁路部门发来的预警
信息，称刘某出现在高铁站。机不可失！他立即联
系同事赶过去。
　　“你身上有2万元港币，规避限制乘坐高铁，办
理通行证去澳门旅游，违反了限制高消费规定，可

以马上拘留你。”党浩凯当场将刘某拘传回法院。
　　刘某叫嚣：“钱是帮朋友兑换的，我送过去给
他，有什么问题？你们把我拘留了我也没钱还！”
　　“面对处心积虑逃避执行的被执行人，要善于
在较量中深挖线索，找到破局的关键。”党浩凯仔
细观察，发现刘某衣着穿戴整洁讲究，猜测其生活
水平较高，对案件走向有了基本判断。
　　“根据目前掌握的证据，你属于有能力履行而
拒不履行，不只是15天的司法拘留，我们还要依法
追究你涉嫌拒不执行判决、裁定罪的刑事责任。”
随后，党浩凯依法向刘某宣读拘留决定书，并送至
拘留所收押。
　　“他应该会马上还钱。”党浩凯对自己的判断
有信心。
　　正如他所料，刘某进拘留所的第3天，民警打
来电话，称刘某经过教育和自身反思有和解意愿，
已通知家属到法院沟通还款事项。
　　党浩凯的执行生涯里，像刘某这样处心积虑
躲避执行的被执行人并不少。
　　他的执行笔记里写有这样一句心得：办案子
就像拔钉子，对待想方设法规避执行的被执行人，
法官一定不能心软，更不能手软。
　　“实践证明，绝大多数被执行人在法院强制措
施面前都会转变态度，认识到自己的错误，愿意主
动还款。”党浩凯说。

“从源头化解纠纷”

　　“执行不仅是维护公正司法的‘最后一公里’，
也能参与社会治理，从源头化解纠纷。”工作多年，
党浩凯对执行有了更深刻认识。
　　因发现房屋实际面积与合同约定面积不一
致，近年来，洪山某小区多名业主陆续到法院提起
诉讼，请求判决开发商退还面积差购房款并支付

违约金。
　　洪山区法院先后通过判决和诉前调解方式审
结了案件，但开发商在法律文书生效后仍未履行
义务，案件全部进入强制执行程序。
　　“我们发现执行完一件还有一件，没法从根源
解决问题。”更让党浩凯担忧的是，开发商因经营
不善，资金周转困难，可供执行的财产难以覆盖众
多申请执行人。
　　如何保障业主的胜诉权利？他们在走访中发
现，开发商在案涉项目内有一批地下停车位尚未
出租出售，但不具备办理不动产权登记条件，与此
同时大部分业主尚未购买停车位。一个“以车位抵
债”的方案逐渐在党浩凯脑海中形成。
　　2024年4月9日，洪山区法院制发《司法建议
书》，建议开发商合理确定小区地下停车位使用权
转让的价格，迅速开展“以车位抵债”工作，让纠纷
止于诉前、执前。
　　10日后，开发商回函称，立即与需退款的业主
进行一对一沟通，采用“以车位抵债”方式化解纠
纷，将用于抵债的车位价格大幅调低。数百户业主
的面积差购房款纠纷被一揽子解决。
　　近年来，随着武汉市区两级法院持续深入开
展“荆楚雷霆武汉行动”专项执行活动，执行在社
会治理中的作用不断凸显。
　　“现在我们的队伍精气神更好，信心更强，底
气更足，办法更多。”奋战在执行一线，党浩凯有切
身感受，“债务人主动履行率持续攀升。人民群众
对法院的信任度也越来越高，有实打实的获得
感。”党浩凯越干越有劲。

　 图① 党浩凯接待申请执行人。
  图② 党浩凯在工作中。

武汉市洪山区人民法院供图  

 党浩凯：群众胜诉权益“兑现人”

□ 本报记者  刘欢
□ 本报通讯员 唐革新
　　
　　“这是我们院里‘90后’法官的一
面旗帜！”
　　听说《法治日报》记者要采访党浩
凯，湖北省武汉市洪山区人民法院院
长邢勇竖起大拇指，“让他好好讲讲执
行的故事。”
　　作为洪山区法院执行局综合团队
负责人，33岁的党浩凯已是执行战线
的“老兵”，参加过大大小小百余次执
行任务。
　　过去6年间，他遭遇过贴脸“输出”
一个多小时的“老赖”，也曾和反执行
意识极强的被执行人斗智斗勇。
　　“干执行就要遇强则强。情况越复
杂，我们越要保持定力，不等、不怕、不
让。”党浩凯说。

　 上图为陈德善在“德
叔工作室”开展调解工作。

  右图为陈德善进村了
解涉案儿童的实际困难。

本报通讯员 何欣彦 摄

①

②


