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□ 本报记者   申东
□ 本报通讯员 李冉
　　
　　丁科，宁夏回族自治区平罗县公安局城关
派出所四级辅警，2011年11月参加公安工作，他
有一个外号———“退费专员”。
　　这个外号是辖区群众给起的，事情要从2020
年7月说起。当时一名11岁男孩在快手上打赏主
播1万多元，他的母亲带着男孩前来报警，正在
值班的丁科接待了他们，这也是他接触的第一
例网络退费求助。
　　孩子手指轻点手机屏幕，竟将全家一年辛
苦劳作积蓄的1万多元打赏给了网络主播。母亲
攥着衣角，因为血汗钱的损失又急又气，眼中满
是无助与期待。
　　彼时刚接触网络退费事务的丁科，面对这
突如其来的求助心里着实没底。“当时连平台退
费规则都摸不透，更别说怎么帮群众维权了。”
丁科回忆，但看着母子俩焦灼的神情，他二话不
说接下了这个“烫手山芋”。
　　此后的日子里，丁科化身“网络退费研究
员”，白天忙完日常警务，深夜就泡在网上钻研
案例，逐字逐句啃读平台协议，客服热线几乎被
他“打爆”。为了能让文化程度不高的家长理解，
他自创“土味话术”——— 把专业术语转化成大白
话，手把手教家长拍户口本照片、整理消费
记录。
　　最难攻克的当属“未成年人身份验证”这道
关卡。为了让平台认可打赏行为出自孩子之手，
丁科自创“三步验证法”：先让孩子用手机录制
情景还原视频，从为什么刷礼物、喜欢主播哪类
才艺，到打赏时的具体操作，都要清晰复述；再
带着孩子去学校开具在校证明，结合出生证明
锁定未成年人身份；最后反复比对消费时段与
孩子日常作息表，证明打赏行为发生在孩子可
控时间内。光是这份证明材料，就经历了9次“回
炉重造”——— 有的视频角度不对、有的关键信息

遗漏、有的时间线对不上，丁科不厌其烦地陪着
母子俩补录、修改。
　　3个月的拉锯战里，丁科记不清接了多少通
家长焦急的询问电话，熬过多少个核对材料的
深夜。当1万多元退款终于到账的那一刻，孩子
母亲握着丁科的手泣不成声，而丁科也在这场
实战中，真正叩开了网络退费维权的大门。这次
经历不仅让他积累了宝贵经验，更坚定了他守
护群众“钱袋子”的决心，从此踏上了未成年人
网络消费维权的漫漫征程。
　　从初出茅庐到驾轻就熟，丁科的“退费”之
路越走越坚实。
　　“谢谢丁警官不辞辛劳，历经两个多月帮我
追回了养老钱！”2024年7月4日下午，平罗县城关

镇年近六旬的王老先生特意来派出所，向帮他
追回6万元养老钱的丁科表达深深的谢意。
　　“我9岁的孙子小强（化名）玩快手败掉了我
和他奶奶辛辛苦苦积攒的6万元养老钱，麻烦丁
警官帮忙追回！”去年4月26日下午，王老先生火
急火燎地来到城关派出所报警称。丁科一边安
抚王老先生，一边了解情况，仔细核对每一笔交
易信息，才发现小强从3月31日至4月18日先后多
次偷拿爷爷的手机并冒用爷爷的身份信息，在
快手上刷礼物打赏主播70多次，金额最小的一
次30元，最大的一次490元，共计6万元。
　　了解情况后，丁科立即与快手客服联系退
款事宜。在他据理力争下，客服最终答应按规定
退款，要求提交相关退款所需的证明和资料。由

于交易次数多、金额大，加之退款不仅要上传证
件、每笔交易信息等各种证明和资料，还要上传
视频资料，退款手续十分繁杂。此后的两个多月
里，丁科先后3次提交和补充相关资料，每天与
客服沟通，关注退款进展情况，及时完善退款证
明和资料。在他的不懈努力下，2024年7月3日，小
强打赏主播的6万元钱终于全部被退了回来。
　　多年的“退费”经验，让丁科总结出了未成
年人网上充值的规律，这类情况多集中在寒暑
假和“五一”“十一”小长假期间。究其原因，假期
里孩子们有更多的空闲时间接触电子设备，而
家长们由于工作忙碌，对孩子的监管往往有所
疏忽。加之孩子年纪尚小，自控能力不足，面对
网络世界里各类充满诱惑的虚拟商品和服务，
很容易冲动消费。
　　其中，还有一个特别值得关注的现象，由于
长辈对孙子孙女的宠爱，很多孩子会拿爷爷奶
奶的手机玩耍。而老年人对网络支付等功能了
解有限，手机的支付密码也可能被孩子知晓，这
就使得孩子用爷爷奶奶手机充值、花掉老人养
老钱的情况频发。这些养老钱是老人们辛苦积
攒下来的，承载着他们晚年生活的保障和希望，
一旦被孩子挥霍在网络充值上，对整个家庭来
说都可能是沉重的打击。
　　丁科深知，仅仅在事后帮助家庭追回损失
是不够的，更重要的是提前预防。在日常出警
中，丁科和同事们依托“警校家”联动机制，在寒
暑假和小长假这些重要节点来临之前，提前走
进校园开设“手机防沉迷”课堂。在课堂上，他们
会结合实际案例，生动形象地向学生们讲解沉
迷手机、随意网络充值可能带来的危害，让孩子
们直观地认识到这类行为不仅会造成家庭财产
损失，还可能影响自己的身心健康和学习生活。
同时，他们还会传授一些实用的方法，比如如何
合理安排上网时间、如何正确使用手机等，引导
学生们树立正确的网络消费观念和自我约束
意识。

□ 本报记者   吴良艺
□ 本报通讯员  梁鹏 黄锦洪
　　
　　一支远在祖国南疆边陲、组建不足两年的12人小队伍，接连
收获了全国三八红旗集体、国家移民管理机构集体二等功等殊
荣。在这份耀眼成绩的背后，藏着怎样不为人知的艰辛与坚守？近
日，《法治日报》记者走进广西边检总站崇左边境管理支队硕龙边
境派出所，探索德天女警先锋队的成长密码。
　　晨曦似金，飞瀑如虹。当第一缕阳光穿过薄雾，广西边境的奇山秀水焕发活力。归春河
上的亚洲第一跨国瀑布——— 德天瀑布层叠而下，水雾迷蒙，迎接中外宾客。
　　在硕龙边境派出所德天警务室“我在平安在，我美德天美”的标语前，德天女警先
锋队列队整装，出发巡逻。
　　硕龙边境派出所所长鄢映东介绍，2023年9月15日，全国首个跨境旅游合作区——— 中越德
天（板约）瀑布跨境旅游合作区开启试运营，“一日游两国”的便捷跨境旅游方式，吸引了大量
游客。女警先锋队应运而生，创新柔性执法，及时服务游客，成为景区亮丽的流动“风景线”。

不负信任，大事小事都担当

　　2024年10月，跨境旅游合作区正式运营。今年春节，德天瀑布景区迎来旅游高峰，人
潮涌动，欢声笑语汇成喜庆的海洋。
　　2月4日，女警先锋队副队长李慧带队执勤时，一名游客跑来求助：“警官，我女儿丢
了，她穿着红色衣服……”李慧立即组织队员分头寻找，却没有发现这个孩子，这让求助
游客十分恐慌。李慧也心生不安，立即向队长杨欢报告。杨欢细心观看监控视频发现，小
女孩已经出了景区大门。景区外，界河两岸的小路便道多，游客车辆来往多，对孩子的安
全不利。她让女警先锋队迅速联合“平安德天”联防队在景区外寻找，最终在一处边境便道
找到孩子。
　　“这份工作需要‘热辣滚烫’，我们正是拼的年纪！”杨欢说。
　　一次，一名遗失背包的外籍游客向队员黄婉珍求助。黄婉珍耐心引导他回忆背包丢失
细节，据此分析判断，迅速锁定背包可能遗失的区域。当这位游客拿到失而复得的背包时，
伸出大拇指称赞：“中国女警，太棒了！”
　　截至5月17日，女警先锋队处置游客求助警情270余起，找到45名走失的老人和小孩，找回
137件遗失物品，收到31面锦旗。

以柔克难，执法普法更有效

　　“遇到矛盾纠纷，她们柔性执法，更细心更有效。”谈起女警先锋队，德天瀑布景区工作人
员深有感触。
　　随着跨境旅游合作区知名度扩大，游客纷至沓来，涉旅纠纷相应增多。女警先锋队结合实
际，创新“边关护游”柔性执法模式，灵活采取“远程调解”“线上+线下”“警民联调”等形式，提升
矛盾纠纷化解质效，累计调处涉旅矛盾纠纷94起，全部成功。
　　2024年10月5日下午，游客的欢声笑语在景区荡漾。突然，一场争执打破平静祥和的气氛。在
竹排售票处，两位游客争执不休，眼看就要发生肢体冲突。竹筏工麻师傅是“平安德天”群防队
员，他立即上前安抚双方，同时联系上女警先锋队。
　　接警后，李慧迅速率队前往处置。“请大家冷静，出来玩开心和平安最重要。”“大家互相让步，可以
好好商量。”李慧的声音温柔而坚定，在她的劝导下，两名游客逐渐冷静，各自陈述事情经过，也意识到
自己的冲动。一位游客说，本来在气头上，看到警官顶着大太阳一直耐心讲道理，气也就消了。
　　解纷于初萌，普法在日常。女警先锋队还在景区及周边边境村屯普法，她们走村串巷、上门入
户，聊家长里短、问社情民意、解法律疑难，广泛传播常用法律知识和办事依法、遇事找法、解决问题
用法、化解矛盾靠法的观念。
　　“大家要守法，不能非法出境，不能相信境外‘高薪诱惑’。”辅警赵桂丽是当地人，凭借会讲方言
和熟悉辖区情况等优势，在普法和反诈中当先锋。她说：“乡亲们的血汗钱来之不易，我们要多跑多
说，帮他们守好‘钱袋子’。”

不让须眉，打击偷渡展风采

　　今年3月初，杨欢和同事在工作中掌握了一条重要信息，辖区某龙须菜基地有外籍人员偷渡入境。
她们一边向所领导汇报，一边赶往这个基地。到达现场后，她们先严密控制外围，防止偷渡人员逃窜，等
到支援民警赶到后再合围抓捕。这次行动成功抓获8名外籍偷渡人员，这也是女警先锋队参与抓捕偷渡
人员最多的一次。
　　日复一日的坚守付出，全力维护中越德天(板约)瀑布跨境旅游合作区安全稳定运行，保障辖区边民
安居乐业，是女警先锋队队员的共同目标和不变任务。尤其在“五一”、国庆、寒暑假等旅游旺季，合作区内
人潮涌动，维护治安是她们最重要的工作。
　　在工作中，女警先锋队创新“屯警+巡警”“涉外+宣传”的“边关护游”警务模式，常驻德天警务室、游客
集散中心等重点区域，有效解决因距离远、常堵车而无法第一时间出警的问题。先锋队还发挥“流动巡逻+
视频巡查”作用，加强对旅店、餐饮等重点场所治安管理，建立健全安全管理制度，落实安全防范措施，让群
众感受到警察在身边、安全有保障。

□ 本报记者   潘从武
□ 本报通讯员 芦胜磊
　　
　　夏初，河水潺潺，马蹄嗒嗒。新疆出入
境边防检查总站博州边境管理支队道浪特
边境派出所副所长阿思里别克和同事们跨
上马背，又一次出发去巡逻。
　　卡昝河流域平均海拔3000米，年平均
气温零下10摄氏度，高寒缺氧的天气、壁立
千仞的陡崖、险象环生的乱石……“边关原
本没有路，这些路都是守卫在这里的边防
官兵和我们一起走出来的。”阿思里别克对
《法治日报》记者说，“每次翻山巡逻，大家
的腿都像灌了铅一样重，每走一步，都是气
喘吁吁，头痛难忍，嘴唇青紫、干裂。”
　　在一次次咬牙坚持中，阿思里别克从
一名新兵成长为边境线上的忠诚卫士。这
里的每一条沟壑、每一座土包，哪里有个
坑，哪里有道弯，他都记得清清楚楚。
　　2014年，阿思里别克来到道浪特边境
派出所工作。2015年，他担任卡昝河边境警
务站站长。警务站只有4间房，一间办公室、一
间宿舍、一间厨房、一间库房，一共80平方米。
那时也没有网络信号，十多人挤在一起工作、
休息，“用电看天、吃水看河”，到了冬天还
经常伴有风吹雪，房子说埋就被雪埋了。
　　刚来到卡昝河边境警务站两天，阿思
里别克明显感觉到气候不适、水土不服，边
境工作任务重，让他在生理和心理上都产
生了巨大的压力，心中打起了“退堂鼓”。
　　在自我怀疑和暗暗叫苦中，阿思里别
克度过了一个星期。他清楚地记得，2015年
3月25日，他到第一代哨所附近巡逻，怀着
好奇心进去参观。当看见“地窝子民兵哨
所”的时候，他震惊了。不到8平方米的空
间，不保暖、不防风，盖着雪、破着洞，这些
在电影里才有的情景，居然真实地出现在
面前。作为曾经的边防军人，阿思里别克的
自豪感和使命感油然而生。老一代边防人
在这样的环境下毅然决然戍守边关，8平方
米与80平方米相比，还有什么可退缩的。
　　阿思里别克也是来自牧区的孩子，慢
慢地，这里的牧民变成了他的亲人，为守护
亲人们的平安，他义无反顾地扎根在了这
片土地。
　　阿思里别克的手机里有300多个辖区
牧民的电话号码，附近群众有急事、难事都
愿意来找他帮忙。
　　2016年6月，牧民的20多只羊不慎掉进
河里，阿思里别克带领3名护边员跳进冰冷
的水中，追赶2公里把羊全部救上岸。
　　2021年1月，牧民的牲畜受到狼群袭
击，阿思里别克不顾个人安危驱赶狼群，保
护牧民免受经济损失20余万元。
　　牧民的孩子生急病，他积极帮助找医
生；有孕妇要生孩子，他找车送到山下医院
就医；牧民转场，他和同事帮着照看生产生
活物资、护送牛羊群……
　　卡昝河谷是新疆生产建设兵团第五师
八十八团牧民的夏牧场，霍城县牧民的冬
窝子也在附近。入冬后，这里只有3户牧民

住在冬窝子，海沙尔是其中一户，他说：“我
的通讯录里，阿思里别克的名字是第一个，
有什么事找他一定能办成。”
　　2022年10月，海沙尔发现自家的羊身
上长了虫子，他赶紧和附近两户牧民联系，
发现邻居家的羊身上也长了虫子。其实，牧
区的人都知道，一到春秋两季，羊身上长了
虫子通过洗药浴就能治好，可让海沙尔和
邻居发愁的是，3家人近两千只羊，咋洗？
　　无奈之下，海沙尔向阿思里别克求助。
很快，阿思里别克带着5名辅警赶来，挖坑、
泡药浴，给羊洗了一天澡。
　　边境警务站远离市区，生活设施不配
套，阿思里别克将警务站打造成“生活服务
站”，他化身牧民群众的“快递员”，附近群
众有急事、难事都来找他帮忙。11年来，他
累计帮助边民解决困难3800余件，送医送
药400余次，资助受灾牧民6万余元，挽回群
众经济损失100万余元。
  由于长期在河谷工作，阿思里别克患
有严重的风湿关节炎、腰椎间盘突出等多
种疾病，他把这一切都埋在心底、默默承
受。家人和领导得知情况后，都劝他下山工
作，他却舍不得离开卡昝河。
　　2021年7月，阿思里别克接受组织安排
对警务站工作进行交接，周围牧民听说他
要调走，纷纷前来道别，45名牧民给阿思里
别克送来一封联名道别信，希望他回到派
出所后照顾好身体，有时间多回来看望
大家。
　　收到信后，阿思里别克泪流满面，思考再

三后向组织递交了继续留任卡昝河的申请
书。他说，身体这点病不算什么，放心不下卡
昝河的一切，想为守边固边再尽一点贡献。
　　11年来，阿思里别克带领警务站的民
警、辅警、护边员开展清山踏查630余次，破
获各类刑事、治安案件200余起，抓获在逃
人员8人，用热血和忠诚在边境筑起一道不
可逾越的防线。
　　2021年，阿思里别克被国家移民管理
局评为“成绩突出党员民警”，2022年被公
安部评为“全国优秀人民警察”，2021年被
新疆维吾尔自治区评为“民族团结一家亲”

先进个人，2022年被新疆维吾尔自治区团
委、青联授予“新疆青年五四奖章”，2025
年被共青团中央、全国青联授予“中国青
年五四奖章”。

　　图① 2022年7月15日，被评为全
国优秀人民警察的阿思里别克回到
卡昝河时，受到辖区各族牧民群众
的热烈欢迎。
　　图② 阿思里别克为冬季转场
牧民搬运牲畜所需越冬草料。
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 丁科：当好群众的“退费专员”

　　图为丁科上门帮助群众查询充值账单。             平罗县公安局供图  

阿思里别克：清楚记得巡逻线上每一条沟壑

①

②②

①

②

　　图① 德天女警先锋队在德天跨国瀑布景区开展日常巡逻。
 袁金锋 摄  

　　图② 德天女警先锋队在景区向前来游玩的小朋友开展安
全知识宣传。                范先芳 摄  


