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家装行业乱象需多方发力源头治理
□ 蒙向东 张帅
　　
　　当前，改善居住条件的需求推动了家装市场
蓬勃发展，同时也带来了一些乱象。据近三年中
国消费者协会发布的《全国消协组织受理投诉
情况分析》统计数据显示，房屋装修服务类投
诉量均位列前十。其中，部分纠纷寻求司法渠
道解决。笔者研究发现，此类案件一般存在以
下特点：
　　一是合同不明、资质欠佳，施工周期易拖
延。实践中普遍存在业主与装修人不签署书面
合同的情况。双方通常以口头约定、电话或微
信沟通等方式协商确定装修内容、价款、工期
等重要内容，一旦发生纠纷，业主通常难以证
明双方此前就某一问题达成一致。装修人或
为无建筑企业资质的公司，或以个人名义承

接装修工程，存在工艺管理、施工流程不规范等问
题，从而导致质量不合格、返工致工期延误等情况
发生。装修过程中经常存在增加或变更项目的情
况，实质属于变更合同，但通常缺少详细的协商过
程，易造成增项工作量争议或工期延误。
　　二是偷工减料、货不对板，工程质量问题频
发。家装市场准入门槛较低，众多承接家装业务的
公司和个人资质、能力、信誉参差不齐，加之行业
缺乏有效监管，施工主体利用信息不对称的优势，
偷换品牌、以次充好、使用不符合环保标准的装修
材料等，造成甲醛等有害物质超标，严重影响业主
的生命健康安全；施工质量不符合双方约定或行
业标准，出现地面墙面不平、墙皮脱落或开裂、掉
色；不规范施工致承重墙破坏、漏水、漏电、漏烟等
质量问题。
　　三是因质量鉴定、公司跑路，增加业主维权成

本。家装质量问题具有一定的隐蔽性、潜伏性特
点，可能需验收或入住一段时间后才会暴露。诉讼
中，相关问题的认定因涉及专业问题，需委托第三
方机构鉴定，鉴定费用较高，有时甚至远超争议标
的额，加重了当事人诉讼负担。一些家装公司以低
价为幌子，通过视频引流吸引客户，依靠收取预付
费维持运营，一旦遭遇原材料涨价、资金回笼困难
等问题，极易陷入经营困境、卷款跑路。即使业主
的退款请求得到法院支持，也可能面临极高的执
行风险，维权成本较高。
　　为有效应对上述问题，规范家装市场秩序，保
障消费者合法权益，笔者认为，应从以下几个方面
多方发力，从源头进行治理整顿：一是住建部门严
格审查家装公司资质及设计师、施工人员资质证
书与从业履历，并结合随机抽检方式进行核查，确
保家装公司具备合法合规的经营资格。二是深化

部门协同，凝聚监管合力，加强执法力度。市场监
管、住建等部门加强协作，促进信息共享，并定期
开展联合执法行动，就家装合同合法性、材料质
量、施工情况等进行巡查，对家装公司违规行为
依法严惩，同时加强上述部门与消保委的联动，
及时向社会曝光违法违规行为，促进经营者自
觉规范经营。三是行业协会加强自律，推广使
用统一合同示范文本，细化条款内容，监督行
业标准的执行，鼓励家装公司和从业人员自
觉遵守行业规范，提高服务质量。四是推动构
建家装行业数字化预警平台，收集企业纳税
情况、被投诉频次等数据，精准识别潜在“跑
路”风险企业。同时，优化维权渠道，整合
12315、住建投诉专线等，快速受理投诉、全
程跟踪反馈，降低消费者维权成本。
　　（作者单位：北京市海淀区人民法院）

□ 本报记者 邢东伟 翟小功
　　
　　4月18日，《海南省文物保护条例》（以下简称《条
例》）迎来首次线下普法。当天，以“速领！海南‘保’贝
上新”为主题的互动活动在海口举办，千名市民游客
沉浸式学习文物保护知识。
　　据介绍，《条例》是海南省第一个省级文物保护地
方性法规，共28条，由海南省第七届人民代表大会常
务委员会第十四次会议于2024年11月29日通过，自
2025年3月1日起施行。《条例》的出台，标志着海南成
为文物保护法新修订后，全国第一个出台省级文物保
护专项法规的省份。
　　《条例》精准聚焦海南特色文物资源，着重强调水
下文物保护，并明确加强博物馆等文物收藏单位建
设，优化文物领域市场环境，为海南历史文化宝藏筑
牢法治屏障。

构建文物保护体系

　　从南海沉船出水的青花瓷，到苏东坡的桄榔庵遗
址；从黎族金字形茅草屋村落，到汉代“朱庐执刲”银
印，海南以多元文物串联起海上丝绸之路的辉煌、民
族文化的瑰丽与红色革命的热血。
　　近年来，全省文物系统扎实开展各项文物保护
利用、监督管理工作，取得了积极成效，同时出现了
新情况、新问题。海南周边海域水下文物发现数量
显著增加，沉船遗址、海上丝绸之路遗迹等文化遗
产不断涌现；国家赋予海南文物艺术品交易政策，
交易政策成果需进一步稳固；自贸港建设推进各类
建设项目加速推进，文物和周边历史风貌的协调需
持续加强。
　　“为统筹全省文物保护利用工作、构建文物保护
体系和完善法治机制，我省于2022年启动《条例》起草
工作。”4月18日，在“海南自贸港政策解读”系列主题
新闻发布会上，省旅游和文化广电体育厅党组成员、
副厅长，省文物局局长苏启雅对《条例》进行解读。
　　三年来，海南经过省内外调研、专家座谈等形式
了解立法需求、可行性；学习借鉴外省文物立法先进
经验，了解全省文物保护现状、困难和立法需求。在此
基础上，按照“小快灵、小切口”的立法要求，对草案进
行多次修改，形成草案征求意见稿，并面向各市县、各
相关单位，以及社会公众广泛征求意见。
　　“我们征求到了很多好的意见建议，比如建议增
加保护黎苗文化文物、东坡文化文物等方面的内容，
我们都作了充分研究吸纳。”海南省司法厅立法一处
二级调研员王静怡说。
　　在《条例》起草过程中，省人大常委会法制工作委
员会、教科文卫工作委员会提前介入指导。整个《条

例》起草制定过程中始终与国家文物局政策法规司密
切联系，跟进文物保护法修订工作，与我国新修订的
文物保护法相衔接，确保立法内容、制度设计在新修
订的文物保护法框架体系内。

突出特色文物保护

　　海南是水下文化遗产大省，水下文物资源丰富。
《条例》明确水下文物保护区的划定和保护要求，禁止
在水下文物保护区内进行危及水下文物安全的捕捞、
爆破等活动。任何单位或者个人发现疑似水下文物或
者水下文物遗址要报告和上交。
　　“《条例》将国家文物保护的新要求融入地方
立法，又结合海南实际，重点强调水下文物保
护，鼓励文物保护与海洋文化、东坡文化、黎
苗文化、华侨文化等本省特色文物资源融
合发展。”省人大法制委员会办公室主任
李文君说。
　　随着文旅产业蓬勃发展，文物保
护与利用之间矛盾凸显。在李文
君看来，《条例》坚持保护优先
与合理利用并重，

在强调政府主导、严格限制危害文物行为的同时，鼓
励社会公众和社会资金参与有关文物保护利用，既筑
牢文物保护安全底线，又通过社会共治模式激发保护
活力，为文物事业可持续发展注入多元动能。
　　“坚持保护第一，强调整体性、系统性保护。”苏启
雅说，《条例》提出县级以上人民政府应当将文物保护
事业纳入发展规划。在可能存在地下文物的区域，在
依法完成考古调查、勘探、发掘前，土地不予收储入库
或者出让、划拨。使用不可移动文物，必须遵守不改变
文物原状和最小干预的原则，不得损毁、改建、添建或
者拆除不可移动文物，使用时应当延续原有人文生态
及历史环境风貌。
　　《条例》提出，县级以上人民政府可以利用当地文
物资源，设立文化特征显著、行业特性鲜明、地域特点
突出的博物馆。支持依托现有文物资源建设展示地方
文化、生态等特色资源的小型博物馆、类博物馆。支持
国有博物馆与民间文物收藏者联合办展。
　　如何让文物活起来？《条例》鼓励加强文物价值的
研究阐释和传播利用，打造文物与旅游、教育、非遗等

结合的文化品
牌。鼓励发展
文博创意产
业 ，开 发
文化创

意产品，发展新型文化业态。鼓励与历史文化、革命文
化、海洋文化、民俗文化等特色文物资源保护利用，同
特色旅游融合发展。
　　“《条例》将国家和有关部委赋予海南的特殊政策
上升为立法，支持建设海南国际文物艺术品交易中
心，对文物进出境、保税货物监管等作出规定，优化文
物领域市场环境，助力海南自贸港建设。”李文君说。

文物保护普惠群众

　　3月18日，海南省人民政府公布第五批省级文物
保护单位，共19处。其中，古建筑8处，古遗址两处，古
墓葬1处。
　　“这是贯彻《条例》的重要举措，也体现了我省文
化遗产保护的特色。”苏启雅说。
　　“下一步，我们将积极开展第五批省级文物保护
单位的保护工作。”苏启雅告诉《法治日报》记者，按照
“轻重缓急、先易后难”的原则，完善安防、消防、防雷

的保护性设
施，统筹实
施保护工程，
加 强 合 理 利
用，发挥效益，
促进文物旅游融
合发展，使文物
保护成果更多更
好地惠及群众。
　　为扎实做好《条
例》贯彻实施，海南督
促指导各有关单位和
个人依法落实保护责
任，推动各市县各部门
各负其责、齐抓共管形成
合力，统筹协调、扎实推

进、确保《条例》贯彻到位。
　　“面向人民群众，采取喜

闻乐见的形式开展《条例》宣
传活动，让文物保护法律法规

深入人心，让大家认识到文物是
不可再生的文化遗产，保护文物是全

体公民的共同责任，引导社会各界自觉
履行保护文物的义务，筑牢文物安全底线。”

苏启雅介绍说。
　　6月14日是文化和自然遗产日，省旅游和文化广
电体育厅将在海口骑楼老街举行《条例》宣传活动，利
用多种形式宣传《条例》和我国文物保护政策法规。
　　全国重点文物保护单位10处、省级文物保护单位
77处、市级文物保护单位65处……作为海南省省会，
海口市是一座名副其实的历史文化名城。
　　“市委十四届七次全会提出了打造‘六个之城’的
目标，其中‘魅力海岛人文之城’就是要保护好运用好
传承好海南历史文化、革命文化、海洋文化、民俗文
化，擦亮海口国家历史文化名城招牌，体现海岛魅力、
提升城市形象。”海口市政府副秘书长黄燕说。
　　近年来，海口市政府落实文物保护主体责任，
不断提升文物安全防范能力，筑牢文物安全防线。
海口市将全面贯彻《条例》要求，配套出台海口市文
物保护规章制度，建立和完善区、镇(街)、村三级文
物保护网络，建立文物保护联动机制，推进文物活
化利用工作。

  漫画/高岳  

探寻《沙尘暴》真相，解读黄沙中的罪与罚

□ 本报记者 邹星宇
　　
　　近日，悬疑剧《沙尘暴》热播。西北边陲小镇，一老
一新两位风格迥异的刑警，重启调查八年前的一桩杀
人案。故事通过双线叙事结构，将一桩跨越八年的悬
案与人性挣扎交织呈现。《沙尘暴》中涉及哪些法律问
题？本期【追剧学法】由《法治日报》律师专家库成员、
北京大成（广州）律师事务所高级合伙人张伟伟律师
带大家一探究竟。
　　场景一：八年前，程春被人杀害后尸体被塞入锅
炉焚烧，当时作为犯罪嫌疑人的丁宝元面对警察的抓
捕直接承认是自己杀了人，于是以故意杀人罪被判处
死刑，缓期两年执行。但丁宝元入狱第二年，又称自己
并没有杀人并开始申诉。不服法院判决，可以进行申
诉吗？
　　剧中，丁宝元的刑事判决已经生效，其可以依据
刑事诉讼法第二百五十二条的规定进行申诉，即当事
人及其法定代理人、近亲属，对已经发生法律效力的
判决、裁定，可以向人民法院或者人民检察院提出申
诉，但是不能停止判决、裁定的执行。同时，根据刑事
诉讼法第二百五十三条，若有新证据证明原判事实错
误，法院应重新审理。例如，若有证据表明真凶另有其
人，或案发时丁宝元不在场，可申诉启动再审。
　　丁宝元被指控故意杀人罪，案件可能由中级人民

法院进行审理。根据《最高人民法院关于适用〈中华人
民共和国刑事诉讼法〉的解释》第四百五十三条的规
定，申诉由终审人民法院审查处理。但是，第二审人民
法院裁定准许撤回上诉的案件，申诉人对第一审判决
提出申诉的，可以由第一审人民法院审查处理。上一
级人民法院对未经终审人民法院审查处理的申诉，可
以告知申诉人向终审人民法院提出申诉，或者直接交
终审人民法院审查处理，并告知申诉人；案件疑难、复
杂、重大的，也可以直接审查处理。
　　场景二：因当时技术受限导致证据不充足，案件
被重新启动调查。陈江河和罗英玮发现，被害人程春
生前明面上卖麻辣烫为生，实际背后搞“皮肉生意”，
并与多人有着隐秘的关系。卖淫嫖娼，有何法律后果？
　　根据我国相关法律规定，卖淫嫖娼属于违反治安
管理的行为，但若涉及组织、强迫、引诱、容留、介绍他
人卖淫等情形，则可能构成刑事犯罪。
　　治安管理处罚法第六十六条规定，卖淫、嫖娼的，
处十日以上十五日以下拘留，可以并处五千元以下罚
款；情节较轻的，处五日以下拘留或者五百元以下罚
款。在公共场所拉客招嫖的，处五日以下拘留或者五
百元以下罚款。第六十七条规定，引诱、容留、介绍他
人卖淫的，处十日以上十五日以下拘留，可以并处五
千元以下罚款；情节较轻的，处五日以下拘留或者五
百元以下罚款。
　　如果构成犯罪，依照刑法第三百五十八条及第
三百五十九条的规定：组织、强迫他人卖淫的，处五
年以上十年以下有期徒刑，并处罚金；情节严重的，

处十年以上有期徒刑或者无期徒刑，并处罚金或者
没收财产。组织、强迫未成年人卖淫的，依照前款的
规定从重处罚。犯前两款罪，并有杀害、伤害、强奸、
绑架等犯罪行为的，依照数罪并罚的规定处罚。为
组织卖淫的人招募、运送人员或者有其他协助组织
他人卖淫行为的，处五年以下有期徒刑，并处罚金；
情节严重的，处五年以上十年以下有期徒刑，并处
罚金。
　　引诱、容留、介绍他人卖淫的，处五年以下有期徒
刑、拘役或者管制，并处罚金；情节严重的，处五年以
上有期徒刑，并处罚金。引诱不满十四周岁的幼女卖
淫的，处五年以上有期徒刑，并处罚金。
　　场景三：丁宝元入狱后，其妻子孙彩云拿着丁宝
元的财产和另一个男人关乔过上了三口之家的生活。
没领证算重婚吗？
　　1994年2月1日民政部《婚姻登记管理条例》公布
实施以后，双方未办理结婚登记而以夫妻名义共同生
活的，不再被认定为事实婚姻，即未经登记的婚姻关
系不受法律保护。
　　但是，在重婚罪的认定中，是否存在事实婚姻仍
然是一个因素。《最高人民法院关于〈婚姻登记管理条
例〉施行后发生的以夫妻名义非法同居的重婚案件是
否以重婚罪定罪处罚的批复》（1994年12月14日）已作
出明确答复。新的《婚姻登记管理条例》发布施行后，
有配偶的人与他人以夫妻名义同居生活的，或者明知
他人有配偶而与之以夫妻名义同居生活的，仍应按重
婚罪定罪处罚。因此，孙彩云与关乔虽然没领证，但依

然可能构成重婚罪。
　　重婚罪的婚姻关系包括境外的合法婚姻关系。只
要行为符合中国法律对重婚罪的界定（法律婚或事实
婚），无论婚姻缔结地是否在境外，均可能被追究刑事
责任。
　　场景四：经过警察的全面调查，丁宝元的犯罪嫌
疑被解除，并被撤销了刑事判决，最终无罪释放。丁宝
元出狱后可以申请国家赔偿吗？
　　丁宝元可以申请国家赔偿。根据国家赔偿法第十
七条第（三）项“依照审判监督程序再审改判无罪，原
判刑罚已经执行的”，受害人有取得赔偿的权利。
　　申请国家赔偿，首先要确定赔偿义务机关。根据
国家赔偿法第二十一条第四款的规定，再审改判无罪
的，作出原生效判决的人民法院为赔偿义务机关。因
此，丁宝元可以向相关人民法院提出赔偿申请。
　　同时，根据国家赔偿法第三十二条、第三十三
条的规定，国家赔
偿以 支 付 赔 偿 金
为主要方式。能够
返还财产或者恢复
原状的，予以返还
财 产 或 者 恢 复 原
状。侵犯公民人身
自由的，每日赔偿
金 按 照 国 家 上 年
度 职 工 日 平 均 工
资计算。
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