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广州推进信访“家文化”建设向“两层三域”延伸

共建“信任共同体” 助推信访工作法治化

  “一走进车厢，我的心情就放松下来，

这里让我感到亲切，愿意把心里话说出

来……”近日，在广东省广州市人民来访接

待厅的信访服务驿站，一名来访群众说道。

该驿站名为“幸福号列车”，站内茶叶、饮水

机、电视机、软座椅、书籍、玩具等一应俱全，

为来访群众提供个性化、亲情化服务。

  这是广州市推进信访文化建设的一个

缩影。“治理信访问题，既要落实信访工作

法治化要求，也要寻求文化新解。”据广州市

信访局有关负责人介绍，近年来，该市贯彻

落实《信访工作条例》（以下简称《条例》），

全面加强和改进信访工作，从适应群众信访

需求、创新信访工作供给“两个层面”入手，

将培育信访“家文化”向培育信访“家文化”

“访文化”“信文化”三个领域延伸，持续优化

信访关系域、强化信访治理域、重塑信访价

值域，着力打造“信任共同体”，助推信访工

作法治化和高质量发展。2024年，全市信访

总量、初次信访量、重复信访量均同比大幅

下降，群众对信访工作的满意度不断提高，

辖区信访形势持续平稳向好。

培育“家文化”

优化信访关系域

  “你把群众当家人，群众把你当亲人。”

广州市信访局四级调研员徐长山说道。

  从事信访接待工作8年以来，徐长山累计

接待群众1万余人次，参与化解疑难复杂信

访事项近2000件。他积极探索“一线接访工

作法”，进一步提高信访接待规范化水平。

2023年，作为广东省信访系统唯一代表，徐长

山获评全省“人民满意的公务员”称号；2024

年，获评《法治时代》成果展“十大创新人物”。

  “我们坚持把来访群众当家人、把群众

诉求当家事、把群众来信当家书、把群众来

访当家访、与群众沟通聊家常话，从优化接

待流程、践行为民初心、搭建多元平台三个

方面入手，持续推进信访‘家文化’建设。”

广州市信访局有关负责人说。

  2023年3月以来，广州市以“保持党和政

府同人民群众的密切联系”为切入点，创新

培育信访“家文化”。从点上先行到全市铺

开，从初创阶段的1.0版本到全面升级的2.0版

本，从静态标准到动态流程……随着一系列

创新举措的出台，全市信访接待水平不断

提升，涌现出“幸福号列车”信访服务驿站、

“老友记”倾计工作室、“信访代办制”等多个

品牌。在浓厚的信访“家文化”氛围中，全市

各级各部门充分发挥信访工作密切联系群

众的桥梁纽带作用，用心用情做好“送上门

来的群众工作”。2022年12月，广州市培育信

访“家文化”创新做法获第十届广东省市直

机关“先锋杯”工作创新大赛三等奖，入选

“广州市市域社会治理十大创新项目”。

  该市将学习贯彻《条例》纳入全市各级党

委（党组）理论学习中心组年度学习计划，引

导各级领导干部对照《条例》找准职责定位。

同时，统一品牌标识，规范行为模式，将“信访

为民‘家文化’、排忧解难暖万家”的理念内化

于心、外化于行。信访“家文化”培育工作开展

以来，广州市涌现出以徐长山为代表的一批

先进个人及“全国信访工作示范区”“全省

信访工作示范乡镇（街道）”等一批先进单位。

  为凝聚矛盾纠纷化解合力，广州市信访

工作联席会议办公室（以下简称广州市信

联办）推动全市177个镇（街道）信访接待大

厅与综治中心有机融合，整合行政、司法、调

解、法律、心理服务等多方资源，推动群众诉

求“一站式接收、一揽子调处、全链条解决”。

同时，积极引入社会力量参与信访工作，着

力构建具有广州特色的信访志愿服务队伍

体系。2024年8月，广州市成立24支覆盖政府

机关、企事业单位及各行业领域的信访志愿

服务队伍。9月，成立全国首家市级信访志愿

服务民办非企业单位——— 广州市信连家志

愿服务中心。此外，广州市信访局聚焦“访前

联系服务群众、访中协助化解矛盾、访后调解

跟办服务”三个环节，建立信访“专业社工+

志愿服务”模式，做到“群众诉求前端对接、

矛盾纠纷多元化解、真情服务贯穿始终”。

培育“访文化”

强化信访治理域

  信访工作是社会治理体系的重要组成

部分，必须在法治轨道上推进信访治理现

代化。针对信访活动中存在的“信访不信

法”等问题，广州市信联办坚持“法治引领”

与“以文化人”双管齐下、信访行为与信访

工作双向规范，持续深化信访问题治理，着

力构建“依法有序、同心同行、合作共享”的

良好信访生态。

  树立法治信访导向。《条例》施行以来，

广州市信访系统坚持“法治宣传到现场、答

疑解惑到现场、真情服务到现场”，以“信访

标兵服务面对面”“信访志愿服务面对面”等

为主题，持续开展“《条例》学习宣传月”

“《条例》集中宣传日”活动。各区组建《条例》

普法宣传小分队，将巡回宣传与对接诉求、

沟通感情、上门服务相结合，引导群众依法

理性表达诉求，养成办事依法、遇事找法、

解决问题用法、化解矛盾靠法的良好习惯。

  依法规范信访行为。一方面，通过“以案

释法”等方式，讲清信访活动的程序要求、行

使法律权利的界限、矛盾纠纷的涉法症结、

解决问题的法律依据、非法信访的法律后

果，实现信访目的正当性与信访行为合法性

的统一。另一方面，坚持“以礼润心、以礼化

戾、以礼正行”，印发“穗信同行·文明有约”

倡议书，充分发挥道德规范、广府文化、村规

民约的约束作用，推动形成“依法信访、文明

信访、有序信访”的良好氛围。

  规范信访工作程序。广州市坚持“接诉

即办”，进一步畅通群众诉求表达渠道。该市

建成全省首批11个区级“信访超市”及覆盖

各镇（街道）、村（社区）的群众信访诉求服务

站点，加快建设“穗智访”信息化系统，网上

信访占比保持在80%左右。同时，坚持程序与

实体并重，对信访受理、办理、答复、监督等

各个环节作出全面规范；通过集中办班、分

层培训等方式，让各级信访工作人员牢记责

任清单、熟悉工作流程、掌握行为守则；制作

依法依规处理信访事项“导引图”，定期开展

基础业务评查活动，强化“应受理未受理”

“应办理未办理”等不规范件的办理工作。

2024年以来，全市信访事项及时受理率、按

期答复率均达100%，申诉求决类初次信访

事项一次性化解率稳步提升。

  强化信访“六源治理”。广州市信联办精

准追溯信访问题的属地源、领域源、监管源、

决策源、执法司法过程源、投诉信号源“六个

源头”，努力从源头预防和减少信访问题发

生。“属地源”治理重在打造基层吸附能力、

化解能力“两强样本”，努力将矛盾纠纷“吸

附在属地、化解在萌芽”。“领域源”治理重在

发挥市信访工作联席会议专项工作小组作

用，从完善政策制度体系、加强政策执行情

况监督等方面入手，最大限度预防信访类案

发生。“监管源”治理重在建立信访问题监管

责任溯源机制、整改机制，避免因监管不严

引发信访问题。“决策源”治理重在通过涉重

大决策、重大项目信访事项，追溯相关部门

在决策程序上可能存在的问题，推动社会风

险评估制度刚性落实。“执法司法过程源”治

理重在规范执法司法行为，进一步健全涉法

涉诉矛盾纠纷访前和诉前调处机制。“投诉

信号源”治理重在及时捕捉信访“弱信号”，

努力将更多矛盾纠纷化解在访前。

  此外，广州市围绕法治开放度、权利保

障度、公权制约度、治理透明度、社会经济

发展支撑度“五个维度”，编制“广州信访法

治指数”，通过“计量评价、以评促建”，客观

反映各级各部门信访工作法治化建设成效

和薄弱环节，为基层社会治理赋能添力。

培育“信文化”

重塑信访价值域

  “用心用情做好‘送上门来的群众工作’，

通过信访立信任、增信心、强信仰，既是信

访工作的职责所在，也是信访工作的价值

所在。”广州市信访局有关负责人说。

  广州市信访系统围绕打造“信任共同体”

这一目标，充分发挥信访工作了解民情、集中

民智、维护民利、凝聚民心的重要作用，努力

将信访制度优势转化为社会治理效能。

  用好社情民意“晴雨表”。广州市信联

办进一步拓宽社情民意收集渠道，健全信访

工作与“12345”政务服务便民热线对接机

制，完善“人民网·地方领导留言板”办复平

台，建立信访“弱信号”捕捉、收集、研判机制，

做好解惑、化怨、联心工作，及时回应群众

诉求。同时，建立信访信息汇集报送机制，

坚持“透过群众诉求听民声、透过信访热点

察社情、透过信访趋势找短板”，及时报送

和通报各级各部门；建立“一月一题”信访

类案研判机制，为党委、政府科学决策、完

善政策、改进治理提供参考。自2022年起，广

州市信访局连续3年获评“人民网网上群众

工作‘民心汇聚单位’”。

  收集人民建议“金点子”。广州市信访局

成立全省首家人民建议征集处，建立人民建

议征集、梳理、吸纳、反馈“闭环式”工作机

制，从群众信访诉求中，梳理其对社会治理、

公共事务等方面的意见建议。同时，围绕党

委、政府中心工作，征集百姓“金点子”，及时

协调相关部门进行研究论证，为政府部门

改进工作、完善政策提供参考。近年来，群众

提出的预付费消费管理、电动自行车管理、

市场准入与退出管理等方面建议，被广州市

相关职能部门采纳，充分调动了群众参与基

层社会治理的积极性和主动性。

  架起联系群众“连心桥”。广州市制定

《各级领导干部定期接待群众来访工作实施

办法》，以“春雨润民心·信访解民忧”活动为

契机，推动各级领导干部践行“四下基层”

工作制度，做到“进万家门、知万家情、解万

家忧、办万家事”。同时，将每月23日（节假日

顺延）确定为市直单位、各区党政“一把手”

接访日，建立“信访部门早约见、落细信访诉

求，领导下访早面对、落细化解思路，程序换

挡早提醒、落细制度执行，办理督导早评估、

落细案件管理”的“四早四细”工作机制，实

现领导干部接访下访常态化。

  共画社会治理“同心圆”。广州市信联办

从构建“大信访”系统思维出发，将信访工作

融入基层自治，充分发挥乡贤、“广州街坊”

“五老”（老干部、老战士、老专家、老教师、老

模范）作用，发动“如意流动调解队”“兰姐

工作室”等民间调解力量，坚持法、理、情相

结合，努力将矛盾纠纷化解在基层、化解

在萌芽状态。同时，积极打造越秀区“黄花

解忧”、白云区“大榕树下议家事”、黄埔区

“我爱我家”等信访工作品牌，形成“有事大家

议、建议大家提、困难大家帮、矛盾大家解”

的良好氛围。此外，市信访局联合纪检监察

等部门，建立联动机制，及时梳理和移交群

众通过信访渠道反映党员干部违规违纪违

法问题线索，为各级机关、单位发现问题、改

进工作、转变作风提供依据。

  是否有利于维护群众合法权益、是否有

利于维护社会公平正义、是否有利于促进社

会和谐稳定，是信访工作价值评价的重要依

据。接下来，广州市将坚持以人民为中心的

发展思想，用“三个是否有利于”攻坚克难、

寻求突破，用“三个是否有利于”评价工作、

衡量成效，努力让人民群众在每一件信访事

项办理中感受到公平正义，奋力答好为民

解难、为党分忧的“信访答卷”。
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  ▲ 广东省广州市番禺区“广州街坊——— 大石

龙妈调解工作室”开展信访志愿服务活动。

   广东省广州市增城区信访局将群众信访

诉求综合服务中心打造成“‘增’心帮您之家”。

河北媛福达信息科技有限公司：本会受理的北京

嘉禾君安科贸有限公司与你之间的合同纠纷一

案已审结。现依法向你公告送达【2024】保裁字第

34号裁决书。自公告起30日内来本会(保定市北

二环大学科技园6A号楼5层东)领取，逾期视为送

达。本裁决为终局裁决。

保定仲裁委员会

张晓晴：本会受理的邯郸市荣丰房地产开发有限

公司与你之间商品房买卖合同纠纷仲裁案，现向

你公告送达(2023 )邯仲裁字第0728号裁决书，请

自公告之日起30日内来本会领取裁决书，逾期视

为送达，(地址：邯郸市丛台东路298号科技中心

12楼，邮编056107，电话0310-3113605)

邯郸仲裁委员会

陈秋菊：申请人三颗心文化传媒江苏有限公司

与被申请人陈秋菊合作协议纠纷一案，本委已

作出裁决。因你地址不明 ，以其他方式无法送

达 ，现 依 法 向 你 们 公 告 送 达 徐 州 仲 裁 委 员 会

(2 0 2 4 )徐仲裁字第00 7号裁决书，自公告之日起

经过60天即视为送达。

徐州仲裁委员会

山东德桓建筑安装有限公司：本委受理申请人

徐州沃诚建筑劳务有限公司与你方加工承揽合

同纠纷一案【(2 0 2 4 )徐仲受字第279号】，已仲裁

终结。因你地址不明，依法向你方公告送达徐州

仲裁委员会(2 0 2 4 )徐仲裁字第27 9号裁决书，裁

决书自作出之日起即发生法律效力。自公告之

日起60日内来本委领取裁决书，逾期视为送达。

本裁决为终局裁决。

徐州仲裁委员会

文生强、张蒙娜、张路、王玉龙：申请人嘉兴市经

济开发区水果市场丰果果业经营部与你们合同

纠纷一案，现依法向你们公告送达证据、出庭通

知书等法律文书。自公告之日起经过30日即视为

送达。期限届满后，将定于2025年4月8日9时在本

委第一仲裁厅开庭审理本案。

嘉兴仲裁委员会

浙江祥生物业服务有限公司海宁分公司：本委受

理的申请人浙江润通消防设备有限公司与你司

服务合同纠纷一案，已审理终结。现依法向你司

公告送达本委(2024)嘉仲字第325号裁决书。自公

告发布之日起30日内来本委领取裁决书，逾期即

视为送达。本裁决为终局裁决。

嘉兴仲裁委员会

上海通居装饰工程有限公司：李永涛与你方装饰装

修合同纠纷一案，现依法向你方公告送达应裁通知

书、仲裁申请书、证据(含补充证据)、仲裁规则、仲裁

员名册、选(指)定仲裁员声明书、举证通知书等文

书。自公告发布之日起经过30日即视为送达。选定

仲裁员、举证、答辩期限为送达期满之日起15日内。

期限届满后，将依法组成仲裁庭并于2025年4月25日

14时在本委第一仲裁厅开庭审理本案。

嘉兴仲裁委员会

启利航智能装备(苏州)有限公司：本会受理的苏州

市宏利来服饰有限公司与你公司租赁合同纠纷一

案[(2024)苏仲裁字第1045号]、苏州市宏利来服饰有

限公司与你公司物业服务合同纠纷一案[(2024)苏仲

裁字第1046号]，已审理终结。现向你单位公告送达

裁决书，限你单位自公告之日起30日内来本会(苏州

市凤凰街334号)领取裁决书，逾期即视为送达。

苏州仲裁委员会

俞银花：本会受理的黄婷与你民间借贷合同纠纷

案，现向你公告送达申请书副本和证据材料、仲

裁通知书、仲裁规则、仲裁员名册及仲裁员选定

书。限你自公告之日起30日内来本会(苏州市凤

凰街334号1号楼，电话：0512-68701372)领取以上

文书，逾期则视为送达。提交答辩书及选定仲裁

员的期限为公告期满后7日内。

苏州仲裁委员会

陈峥前、卜伟、苏州恒富威精密科技有限公司、孙莹

莹、苏州瑞博建筑工程有限公司：本会受理的江苏

诚亿保安服务有限公司与你、陈铭、纪然心民间借

贷合同纠纷案，现向你公告送达申请书副本和证据

材料、仲裁通知书、仲裁规则、仲裁员名册及仲裁

员选定书。限你自公告之日起30日内来本会(苏

州市凤凰街334号1号楼，电话：0512-68701372)领

取以上文书，逾期则视为送达。提交答辩书及选

定仲裁员的期限为公告期满后7日内。

苏州仲裁委员会

广西自贸区韵创商贸有限责任公司：本会受理的

苏州图太工业科技有限公司与你买卖合同纠纷

案，现向你公告送达申请书副本和证据材料、仲

裁通知书、仲裁规则、仲裁员名册及仲裁员选定

书。限你自公告之日起30日内来本会(苏州市凤

凰街334号1号楼，电话：0512-68701372)领取以上

文书，逾期则视为送达。提交答辩书及选定仲裁

员的期限为公告期满后7日内。

苏州仲裁委员会

中然生产力促进(天津)有限公司：本会受理天津市

先科高温线缆厂与你方服务合同纠纷案[(2025)津仲

字第0046号]，因无法通过其他方式送达仲裁文书

等，现公告送达。自公告之日起60日内到本会领取

答辩文书等，逾期视为送达。公告期满后7日内答

辩并提交证据材料；3日内选定仲裁员，逾期由本

会主任指定。仲裁庭组成后2日内领取组庭通知

书。2025年5月27日9时30分在本会开庭审理。届

时未出庭，仲裁庭依法缺席裁决。

天津仲裁委员会

辽宁路港建设有限公司：本会受理交通运输部

北海航海保障中心天津海事测绘中心与你方的

技术服务合同纠纷案[(2025)津仲字第0114号]，因

无法通过其他方式送达仲裁文书等，现公告送

达。请自公告之日起60日内到本会领取仲裁答辩

通知书等，逾期视为送达。公告期满后10日内进

行答辩并提交证据材料；5日内选定仲裁员，逾

期将由本会主任指定。仲裁庭组成后2日内到本

会领取组庭通知书。本案将于2025年5月30日9时

30分在本会开庭审理。届时未出庭，仲裁庭将依

法缺席裁决。

天津仲裁委员会

天津阳光力天建筑装饰有限公司：本会受理的申

请人高树华与你方的装饰装修合同纠纷仲裁案，

案件编号为[20 2 4 ]津仲字第1404号。仲裁庭已依

法作出裁决。现向你送达[20 2 4 ]津仲裁字第1404

号裁决书。请你自公告之日起60日内来本会领取

裁决书，逾期视为送达。

天津仲裁委员会

天津阳光力天装饰科技集团有限公司：本会受理的

申请人陈文芳与你方的装饰装修合同纠纷仲裁案，

案件编号为[2024]津仲字第0389、0390、0391号。仲裁

庭已依法作出裁决。现向你送达[2024]津仲裁字第

0389、0390、0391号裁决书。请你自公告之日起60日内

来本会领取裁决书，逾期视为送达。

天津仲裁委员会

天津阳光力天建筑装饰有限公司：本会受理的申

请人王建成与你方的装饰装修合同纠纷仲裁案，

案件编号为[20 2 4 ]津仲字第0352号。仲裁庭已依

法作出裁决。现向你送达[20 2 4 ]津仲裁字第0352

号裁决书。请你自公告之日起60日内来本会领取

裁决书，逾期视为送达。

天津仲裁委员会

安徽核达建设有限公司：受理的申请人温州市永乐

冷气工程有限公司与你合同纠纷一案，现依法向你

公告送达仲裁通知书、仲裁申请书副本、授权委托

书、法定代表人身份证明、组庭方式及仲裁员选定

书、仲裁规则、仲裁员名册。请你自公告之日起30日

内前往本会领取，逾期视为送达。

淮南仲裁委员会

淮南耀安建筑安装工程有限公司：本会受理的申请

人中国化学工程第三建设有限公司与你建设工程

合同纠纷一案，现依法向你公告送达组庭通知书、

开庭通知书、申请人补充证据。请你自公告之日起

30日内前往本会领取，逾期视为送达。

淮南仲裁委员会

于志刚、梁求军、谭剑飞、雷昊飞：本委受理孟凡

强与你等合作协议纠纷一案，依法向你等公告送

达开庭通知书、仲裁庭组成人员通知书等材料。

自公告之日起30日视为送达。于2025年3月28日9

时在本委开庭审理。2025年4月8日领取裁决书，

逾期视为送达。

赤峰仲裁委员会

尼布：本会受理的申请人拉萨市城关区国有资产投

资管理有限公司与你之间的房屋租赁合同纠纷一

案。现依法向你公告送达(2024 )拉仲裁字第331号

案答辩通知书、举证通知书、仲裁规则、仲裁员名

册、选定仲裁庭组成方式及仲裁员的函、仲裁申

请书副本和仲裁庭组成通知书。自公告之日起30

日即视为送达。本会定于2025年3月26日(星期三)

10时在本会仲裁庭开庭审理。请你单位及时到本

会办理相关手续。联系电话：0891-6872729。

拉萨仲裁委员会

孙健：本会受理的申请人长兴吕缘房地产开发

有限公司与你方的商品房销售合同纠纷，现依

法向你方公告送达【湖仲(2024)裁字第165号、166

号、167号、168号、169号、170号、171号、172号、173

号、174号】仲裁裁决书共十份。自公告之日起30

日即视为送达。在此期间，你方也可以到本会领

取上述法律文书。本会地址：浙江省湖州市凤凰

路730号经纬大厦4楼。

湖州仲裁委员会

朱晓红：本会受理的申请人北京天鸿尊逸物业服务

(集团)有限公司湖州第一分公司与你方的物业合同

纠纷，现依法向你方公告送达仲裁通知书、仲裁申

请书副本、仲裁暂行规则、仲裁员名册、组庭方式及

仲裁员选定书和有关证据材料，自公告之日起30日

即视为送达。在此期间，你方也可以到本会领取上

述法律文书及证据材料。本会地址：浙江省湖州市

凤凰路730号经纬大厦4楼。

湖州仲裁委员会

浙江泰嘉光电科技有限公司：本会受理的申请人江

苏尊绅科技有限公司与你方的服务合同纠纷【湖仲

(2024)裁字第224号】，现依法向你方公告送达仲裁庭

组成人员通知书和开庭通知书各壹份，自公告之日

起30日即视为送达。本会将定于2025年4月7日14时

在本会425庭审室开庭审理本案。本会地址：浙江省

湖州市凤凰路730号经纬大厦4楼。

湖州仲裁委员会

海南颐仁医院管理有限公司：本委受理宋庆江、蔡

亲清、王育才、齐喜成与你司劳动争议案(澄劳人仲

案字〔2024〕第395、410号、澄劳人仲案字〔2025〕第10、

68号)，并定于2025年4月7日15时开庭审理。因无法送

达你公司，限你公司在公告之日起15日内来本委(澄

迈县人力资源和社会保障局四楼仲裁办公室，电话

0898-67632637)领取开庭通知书，逾期视为送达；如

不按时出庭，本委将依法缺席裁决。

澄迈县劳动人事争议仲裁委员会

丰光(东方)农业科技有限公司：本委受理的翁卫发、

包俊丽诉你公司劳动争议一案已审理终结。现依法

向你公司公告送达东劳人仲裁字〔2025〕第1-2号裁

决书。限你公司自公告之日起30日内到本委领取裁

决书(地址：东方市八所镇北九龙路17号，人社系统

办公大楼二楼劳动人事争议仲裁委员会)，逾期视为

送达。本仲裁裁决为非终局裁决。你公司如不服本

仲裁裁决，可自公告期满之日起十五日内向东方市

人民法院起诉；逾期不起诉，仲裁裁决即发生法律

效力。一方当事人拒不履行生效仲裁裁决的，另一

方当事人可以向人民法院申请强制执行。

东方市劳动人事争议仲裁委员会

海口美兰番申餐饮店：本委已受理林梅、杨世鹏与

你店劳动争议案(海美劳人仲案字〔2024〕第628、629

号)定于2025年4月3日9时开庭审理。限你司自公告

之日起30日内来本委(海南省海口市美兰区晋江横

街30号一楼，0898-65336290)领取应诉通知书、开庭

通知书、申请书副本及所附证据材料等，逾期未领

取视为送达。如不按时出庭，本委将依法缺席裁决。

海南省海口市美兰区劳动人事争议仲裁委员会

张志洋：本委已经受理您与海南铁诺建筑劳务有限公

司劳动争议案(海龙劳人仲案字﹝2023﹞第719号)，现已

作出裁决。因无法送达你，限你在公告之日起30日内来

本委(海口市龙华区劳动关系公共服务中心，电话：0898

-66707914)领取裁决书，逾期视为送达。

海口市龙华区劳动人事争议仲裁委员会

中霆控股集团有限公司：本委受理天劳人仲字

〔2025〕第53、54、56号(潘毅、云翔、姚方彬)诉你方关

于支付拖欠工资、经济补偿金一案，现依法向你

方公告送达应诉通知书、申请书副本及开庭通知

书，自公告之日起30日视为送达，提交答辩书与

相关证据的期限为公告送达次日起10日内。本委

定于2025年4月14日15时30分(北京时间)在本委仲

裁二庭(乌市碱泉二街199号)公开审理，请准时参加

庭审，否则将依法缺席裁决。

乌鲁木齐市天山区劳动人事争议仲裁委员会

库车金土地建筑工程有限公司、牛艳阳：本委受理杨中

银、胡许东、谭中伟、韩勤辉、张冬杰诉你们工资争议一

案(轮劳人仲字(2024)207号)，因其他方式送达未果，现依

法向你们公告送达仲裁裁决书，裁决内容如下：一、确

认申请人杨中银、胡许东、谭中伟、韩勤辉、张冬杰与被

申请人库车金土地建筑工程有限责任公司之间存在

事实劳动关系。二、被申请人库车金土地建筑工

程有限责任公司于本裁决生效之日起向申请人

杨中银支付拖欠工资4250元、向申请人胡许东支

付拖欠工资4000元、向申请人谭中伟支付拖欠工

资4900元、向申请人韩勤辉支付拖欠工资6285元、向申

请人张冬杰支付拖欠工资5300元，第三人牛艳阳承担

连带责任。自公告之日起30日即视为送达。如不服本裁

决，可自收到本裁决书之日起15日内向人民法院提起

诉讼。期满不起诉的，裁决书发生法律效力。

轮台县劳动人事争议仲裁委员会

海口龙华区半岛铁盒餐饮店：本委已经受理兰东

海与公司劳动争议案(海龙劳人仲案字﹝2024﹞

第529号)，现已作出裁决。因无法送达你公司，限

你公司在公告之日起30日内来本委(海口市龙华

区劳动关系公共服务中心，电话：0898-66707914)领

取裁决书，逾期视为送达。

海口市龙华区劳动人事争议仲裁委员会

  本委受理的〔2024〕1009号浦军梅诉新疆乾锦

盛果业有限公司、〔2024〕489号王立平诉第一被申

请人乌鲁木齐金立人才人力资源服务有限公司、

第二被申请人海南物管集团股份有限公司、第三

被申请人海南物管集团股份有限公司乌鲁木齐分

公司、〔2024〕862号高处花诉高新区(新市区)长春

南路雅欣尔美容会所、〔2024〕645号吴乔花诉被申

请人高新区(新市区)长春南路开心美食坊、第三人

朱茂昌、〔2024〕699号陈思羽诉被申请人新疆勤为

径学业规划有限公司、〔2024〕928号艾克尔木·吾

斯曼诉被申请人乌鲁木齐卓运蚂蚁搬迁服务有限

公司、〔2024〕915号赛麦提·巴拉提诉被申请人新

疆春任清洁服务有限公司、〔2024〕248-2号安正

强、〔2024〕248-12号刘宇轩诉被申请人新疆尚世

博领电子商务有限公司、〔2024〕1130-1号梅亚飞、

〔2024〕1130-2号贺俊魁、〔2024〕1130-3号张瑞波诉

新疆博玉昆仑酒店管理有限公司、〔2024〕676号潘

铁诉第一被申请人新疆拓达建筑安装有限公司乌

鲁木齐安泰分公司、第二被申请人四川金碑建筑

劳务有限公司、〔2024〕918号米丽敏诉被申请人广

州融园供应链有限公司、〔2024〕901号韩明诉被申

请人深圳市迈博张拉膜结构工程有限公司的劳动

争议案件已审理终结，因以上单位、个人通过直接

送达、邮寄送达等方式无法送达仲裁裁决书，现依

法向上述被申请人、第三人或申请人送达以上相

应案号仲裁裁决书，自公告之日起30日内到本委

领取仲裁裁决书(河南东路781号4楼)，逾期视为送

达。如不服本裁决，当事人可在公告期满后，非终

局案件15日内到有管辖权的人民法院起诉，终局

案件30日内到乌市中级人民法院申请撤销，逾期

不起诉或不申请撤销，本裁决书发生法律效力。

乌鲁木齐高新技术产业开发区(乌鲁木齐市新市区)

劳动人事争议仲裁委员会

  本委受理的〔2025〕189-1号吾热开西·买买提、

〔2025〕189-2号艾则麦提江·买提吐送、〔2025〕189-3

号徐葛诉被申请人新疆方糖装饰工程有限公司、

〔2025〕108号肖湘诉被申请人海南宏基晖建设工程

有限公司、第三人田丽君、第三人张国忠、〔2025〕164

号徐莉诉被申请人新电(阜康)新能源投资有限公

司、〔2025〕200号胡金光诉被申请人高新区(新市区)

鲤鱼山北路温客酒吧俱乐部、〔2025〕241号刘乙葭诉

被申请人乌鲁木齐交换空间装饰工程有限公司、

〔2024〕1140号阿迪来·阿力木诉被申请人新疆柏亿

高兴科技咨询有限公司，因以上被申请人、第三人

通过直接送达、现场送达等方式无法送达开庭通知

书、应诉通知书、仲裁申请书，现依法向以上被申请

人、第三人公告送达上列案件的法律文书。自公告

之日起30日即视为送达，提出答辩期为公告期满后

10日内，本委定于2025年4月17日10时30分在乌鲁木

齐高新区(新市区)劳动人事争议仲裁委员会(地址：

乌鲁木齐市河南东路781号四楼)开庭审理，无正当

理由不到庭的，本委将按缺席审理。

乌鲁木齐高新技术产业开发区(乌鲁木齐市新市区)

劳动人事争议仲裁委员会

  广州麦驰网络科技有限公司(以下称“本公司”)自2015年7月起，通过本公司的子公司

(包括但不限于霍尔果斯方驰网络科技有限公司，以下，本公司和各子公司合称为“我们”)

以及各网络游戏运营商，上线运营了本公司开发的手游《口袋妖怪复刻》(又名“《口袋之

旅》”，以下称“本游戏”)。

  2021年12月，日本株式会社宝可梦(以下称“宝可梦公司”)向广东省深圳市中级人民法

院提起了诉讼，主张本公司侵犯其著作权及构成不正当竞争。一审判决本公司著作权侵权

及不正当竞争成立，赔偿宝可梦公司1.07亿元人民币。本案于2024年12月18日进行了二审开

庭，在广东省高级人民法院的主持下，宝可梦公司与我们就赔偿问题达成了调解。

  在广东省高级人民法院作出的相关判例及司法文件指引下，在本案二审开庭和调解

过程中，我们已经深刻地认识到自身行为已经违反了相关法律。本游戏中大量使用了知名

系列游戏《宝可梦》的设计元素，侵犯了《宝可梦》游戏的相关著作权，并攀附了《宝可梦》游

戏的知名度和美誉度，构成了不正当竞争行为。我们的著作权侵权及不正当竞争行为给权

利人造成了重大的经济损失，并对正版《宝可梦》游戏的形象造成了极为不良的影响，我们

对此向宝可梦公司等权利人、广大玩家、消费者以及社会各界深表歉意。

  本游戏目前已经全面下架，停止运营，同时，我们也为此付出了巨额的经济上的代价

和高昂的声誉上的代价。我们对此进行了深刻反省，并汲取教训，在今后的公司运营中高

度重视知识产权保护，不再侵犯任何《宝可梦》游戏和权利人相关的知识产权等权益，亦不

再实施任何相关不正当竞争的行为。

  特发布道歉声明如上。

广州麦驰网络科技有限公司

霍尔果斯方驰网络科技有限公司

2025年2月12日

公开道歉声明

公告专栏
２０25年2月25日


