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□ 本报记者 韩丹东

  “狗狗死后，我非常伤心，但住在城里，一时也不知

该如何处理它的尸体，本想着埋在小区的绿地下，但被

其他业主制止了，最后我只能把狗装在一个黑色塑料

袋扔到小区外的垃圾桶里。”

  来自天津的刘女士养了一只小型贵宾犬。前不久，

5岁的狗狗开始生病，虽然她一直悉心照料，经常送狗

狗去医院诊治，但最终还是死了。如何处理狗狗的尸

体，成为刘女士的困惑。

  当今社会，宠物已经成为人们情感生活和精神世

界的重要组成部分。但生命总有尽头，宠物离世给宠物

主带来的情感冲击，不仅是失去一个陪伴者，更像失去

了家庭中的一名重要成员。如何处理它们的“身后事”，

成为宠物主必须面对的难题。

  《法治日报》记者近日采访了解到，许多宠物主在

宠物死后往往都是随意将其尸体丢弃至垃圾桶或简单

掩埋。受访的业内人士指出，随意丢弃或简单掩埋是错

误处理宠物尸体的方式，可能会给环境带来污染，甚至

对人类健康构成威胁。如何处理宠物尸体不仅关乎主

人对爱宠最后的责任与尊重，更涉及公共卫生、环境保

护以及法律法规等多个层面。

随意丢弃宠物尸体

潜在风险不可小觑

  在天津城郊的一处小院，住着张大爷一家。张大

爷的孙子闹着要养只小狗，拗不过孩子的软磨硬泡，

张大爷从集市上带回一只毛茸茸的中华田园犬，取名

“阿黄”。

  阿黄刚到家时，虎头虎脑，整天围着孩子转，给小

院带来了许多欢声笑语。但好景不长，过了一段时间，

阿黄生病了，毛发不再光亮，身形也日渐消瘦，在一个

夜晚永远闭上了眼睛。次日清晨，张大爷发现阿黄没

了动静，只是轻轻叹了口气。他找来一把破铁锹，将阿

黄的尸体铲起，像处理垃圾般，扔到了院外的荒草

丛里。

  无独有偶。赵女士家住河北一高档小区内，去年

年底，她和家人领养了一只活泼可爱的小泰迪犬。前

不久，小泰迪犬在外散步时不小心吃了脏东西，回家

后就开始不停地拉稀。赵女士一家心急如焚，赶忙带

它去宠物医院，但经过一周治疗，小泰迪犬还是没能

战胜病魔。

  面对小泰迪犬的尸体，赵女士一家陷入了两

难，不知道该如何处理这个曾经给他们带来无数欢

乐的小生命。赵女士说：“我们想找个地方埋了，但

实在想不出合适的地方。小区里肯定不行，会影响

环境，而且也怕被人发现。周边的公园、荒地也都不

合适，毕竟不是自己的地方。”无奈之下，他们选择

用塑料袋把小泰迪犬的尸体装起来，扔进了小区的

垃圾箱。

  记者采访发现，这样的处理方式在现实中并不少

见。有调查数据显示，在一些城市，约有30%的宠物主在

宠物死亡后，不知道该如何妥善处理尸体，其中近15%

的人选择随意丢弃。

  北京一宠物医院的老板张先生告诉记者，将宠物

尸体随意丢弃在垃圾桶、路边、河道等地方后患无穷。

宠物尸体上携带大量细菌、病毒和寄生虫，如大肠杆

菌、沙门氏菌、狂犬病毒、弓形虫等。当尸体暴露在环境

中，随着时间推移开始腐烂，这些病菌会迅速扩散到周

围的空气、土壤和水源中。

  “若是被丢弃在垃圾桶，垃圾在运输、处理过程中，

病菌可能会污染其他垃圾，甚至感染环卫工人。若是被

丢在路边，过往行人容易接触到携带病菌的尸体，增加

感染风险。若是流入河道，更会对水体造成严重污染，

威胁水生生物的生存，也可能让依赖该水源的人们在

不知不觉中受到病菌侵害。此外，随意丢弃的宠物尸体

严重影响城市的美观和环境卫生，损害了城市的整体

形象。”张先生说。

私自掩埋隐患重重

传播病菌污染环境

  有些宠物主面对宠物的尸体，采取随意掩埋的

方式。

  在河北某小区，李奶奶收养了一只大体型的流浪

狗，狗狗活泼可爱，每天都会陪伴李奶奶在小区里散

步。有一天，狗狗突然生病离世，这让李奶奶悲痛万分。

为了让狗狗“入土为安”，李奶奶在自家楼前的小院里

挖了个坑，将狗狗埋了进去。

  没过几天，院子里的地面上鼓起一个大包，像是一

座小小的坟头，十分显眼。邻居们路过时，纷纷投来异

样的目光，这让李奶奶心里既害怕又不安。

  “后来，我打听才知道，可能是宠物尸体腐烂产生

的有毒气体膨胀，顶开了上层土壤。家里人还告诉我，

有规定不允许私自填埋宠物尸体，即使填埋，也必须在

一米以下的土壤中，并且要配合做好病死动物和病害

动物产品的无害化处理。”李奶奶说，没想到处理宠物

尸体有那么多规矩。

  来自江苏的陈先生则将陪伴自己10余年的宠物

狗尸体埋在了小区的绿化带中。他挖好坑后，往里面

撒了石灰，然后将包裹好的狗狗尸体放入。这一举动

引起其他业主的强烈抗议，大家担心尸体腐烂会滋

生细菌，产生异味，影响居住环境。有人愤怒地指责

他：“这是大家共同生活的地方，你怎么能随便埋宠

物尸体！”

  “小区绿化带是公共区域，他这样的行为让人心

里膈应。业主们要求必须将狗狗尸体移走，否则会向

物业和相关部门投诉。”该小区一位业主向记者吐

槽说。

  记者查阅资料了解到，把宠物埋在小区内，如果埋

的深度不够，宠物的尸体在雨水冲刷后容易露出，在高

温下容易滋生异味、寄生虫和病菌。若宠物主自行处理

宠物尸体，需在距离水源至少50米的位置挖60厘米以上

深的坑填埋，并覆盖生石灰或漂白粉以达到消毒的效

果。然而在现实生活中，普通市民难以用这个标准去处

理宠物尸体。

  张先生说，当宠物死于某些传染病时，私自掩埋就

如同埋下一颗“定时炸弹”，极大地增加了病菌传播给

其他动物甚至人类的风险。比如，若宠物患有狂犬病，

其尸体携带的病毒在土壤中可能存活数年，一旦被其

他动物刨出，就极易引发狂犬病的传播。

  在上海诚康律师事务所主任张大成看来，在城市

中，公共区域属于全体市民，私自占用公共区域掩埋宠

物尸体，不仅侵犯了其他居民的权益，还违反了城市管

理相关法律法规。一旦被发现，宠物主可能面临罚款、

责令整改等处罚。

制定宠物殡葬标准

及时做无害化处理

  “现实中，还有人将宠物尸体卖给肉贩子。”北京德

和衡（上海）律师事务所高级权益合伙人邢芝凡说，这

样的处理方式会导致病死肉流入市场，危害公众的生

命健康，从而危害社会安全。

  记者调查发现，还有一部分宠物主在宠物死后将

其送至宠物殡葬黑作坊进行处理。

  “一些未经许可、无资质的宠物殡葬店或个人，可

能不具备专业的设备和技术，无法对宠物尸体进行无

害化处理。”北京市盈科律师事务所合伙人缑小丰说，

这种现象不仅存在环境污染和病菌传播的风险，也可

能存在欺诈等问题，损害宠物主的利益。

  多名受访专家指出，随意丢弃、私自掩埋、未采取

防护措施、交给无资质的机构或个人等不规范处理宠

物尸体的行为都是不合法不合规的。

  浙江万里学院法学院副教授崔艳峰说，根据动物

防疫法规定，从事动物饲养、屠宰、经营、隔离以及动物

产品生产、经营、加工、贮藏等活动的单位和个人，应当

按照国家有关规定做好病死动物、病害动物产品的无

害化处理，或者委托动物和动物产品无害化处理场所

处理。

  近些年来，针对宠物尸体如何处理的问题，一些

地方出台了相关法规。其中《上海市养犬管理条例》

规定，犬只在饲养过程中死亡的，养犬人应当按照动

物防疫相关规定，将犬只尸体送至指定的无害化处理

场所；《深圳市养犬管理规定》规定，任何单位和个人

不得随意掩埋或者抛弃犬只尸体，不得设置坟墓埋葬

犬只尸体；《北京市城市管理行政执法规定》中也明

确提出，禁止在非规定地点私自埋葬动物，否则将面

临罚款。

  那么，究竟该如何依法处理宠物的“身后事”呢？

  崔艳峰建议，宠物主在掩埋宠物尸体前，应对宠物

做死亡动物检疫，检疫合格后再到指定地点予以掩埋。

只有规范的检疫与掩埋流程，才可以有效降低疾病和

细菌的传播。

  缑小丰认为，要加强对重点人群的宣传和教育。针

对宠物主这一重点人群，宠物医院、宠物店、居民楼等

相关场所，应在显著位置张贴宣传海报、摆放宣传资

料，向宠物主宣传正确处理去世宠物的方法和渠道。同

时，宠物相关场所的工作人员在为宠物主提供服务的

过程中，也应主动向宠物主宣传相关知识，从而引导宠

物主正确处理去世宠物。

  “国家和地方应加快完善动物防疫、环境保护、

殡葬管理等方面的法律法规，明确对随意掩埋去世宠

物行为的界定、处罚标准和监管主体，从而使执法部

门在处理此类问题时有法可依、有章可循。”缑小

丰说。

  在他看来，规范和支持宠物殡葬服务行业的发展

刻不容缓，一方面政府应加强对宠物殡葬服务行业的

规范和管理，制定出台宠物殡葬服务行业的相关标准

和规范，明确宠物殡葬服务机构的设立条件、经营范

围、服务流程、收费标准、环保要求等；另一方面也要加

强对宠物殡葬服务机构的监督检查，建立健全宠物殡

葬服务机构的信用评价体系，对违法违规经营、服务质

量差、信誉不佳的宠物殡葬服务机构，依法依规进行查

处，并向社会公布其失信行为，形成有效的社会监督和

约束机制。

  “通过制定科学合理的政策与规范，引导宠物殡葬

朝着规范化、标准化的方向发展，从而切实保障社会公

共秩序与安全，为我们营造一个更加健康、和谐的生活

环境。”缑小丰说。

  在张大成看来，对于宠物尸体的处理，专业无害化

处理机构便是可靠之选。像上海的动物无害化处理中

心，作为政府指定的专业机构，可满足市民对宠物无害

化处理的需求。在一些城市，宠物殡葬服务也悄然兴

起，比如河南郑州有多家宠物殡葬店提供多元化、个性

化服务，如宠物主花费100元至400元，可将宠物的毛发

制作成毛发水晶或者琥珀吊坠，花费800元可将宠物骨

灰制作成骨灰晶石等。

漫画/高岳  

□ 本报记者 韩丹东

  “商家没有履行套餐内的项目，且在途中加价，也

未事先告知，严重侵犯消费者的知情权，这不是欺诈

吗？！”来自上海的张女士近日愤慨地对《法治日报》记

者说。

  原来，张女士养了一只宠物猫，后因生病去世。为

了给爱宠办一场体面的后事，前不久，她花2000多元在

某电商平台上购买了一个“宠物火化殡葬善终服务”的

套餐，却被坑了。

  张女士的经历并非个例。近年来，随着家庭中宠物

数量的增长，国内宠物告别市场迅速发展。有数据显

示，截至2025年1月22日，经营范围含有“宠物殡葬”的企

业有7771家，其中2319家成立于近一年内。

  然而，记者近日调查发现，与该行业急速发展相伴

而来的，是价格高昂、隐性消费、服务标准不一、资质缺

失、监管不足等问题。

  受访专家指出，面对宠物殡葬行业存在的种种问

题，立法和监管已成共识。一方面要满足市场的需求，

另一方面也要防范安全风险，包括疾病的防控、火灾隐

患的排查等。政府应建立相关的监管体系，包括执法部

门、行业协会和消费者组织等，加强行业的监督和

管理。

收费偏贵服务不佳

  记者通过某App找到一家名为××宠物殡葬善后服

务中心的店铺。该店的宠物殡葬服务产品包括“一价全

套餐”“DNA方案”“极简方案”和“纪念品留念套餐”等

多个套餐，售价从1000元至3000元不等。其中“DNA方

案”含0至5斤水葬1份、毛发收纳瓶、告别纪念视频以及

水葬进出仓实拍视频等11个项目。

  商家告诉记者，App上显示的套餐只是基础套

餐，还有其他套餐可供选择，如包含告别室、祈福厅

等的套餐，“仪式感”越强的套餐价格越贵，最高可达

10万元。

  价格高昂服务还不到位，是多名宠物主向记者吐

槽的点。

  陕西的李女士为爱犬联系了一家宣称有先进火化

设备、可选好墓地，并且可以举行豪华殡葬礼的宠物殡

葬公司。在了解基本情况后，李女士支付5万元选择了

次顶级服务。但该公司未按承诺操作，而是将其爱犬遗

体与其他宠物尸体一同掩埋在郊区荒地。

  李女士告诉记者，之前说的套餐包含基础火化、骨

灰盒、全身干洗、告别室使用、祈福厅牌位、灵魂沟通师

疗愈、各种纪念品以及宠物墓地等，但实操下来流程大

幅缩水，“货不对板”。

  “梳洗、整理应该是给予宠物最后体面的重要

环节，也是最基本的环节，然而商家却在这方面敷

衍了事，爱犬毛发依旧杂乱，身上还有一些污渍没有

清理干净，完全没有达到商家承诺的标准。”李女士

认为，商家辜负了她的信任，也没有给予爱犬应有

的尊重。

  “有些项目要么草草了事，要么以各种借口不做，

比如告别室的使用，商家一直以‘他人正在使用’‘该告

别室在装修’等理由拒绝提供。”李女士说。

  同在陕西的安女士也有类似经历。她前不久给爱

犬购买了告别套餐，可商家为了节省时间和成本，随意

缩短告别仪式的时间，简化流程，让其无法充分地与爱

犬告别。

  “套餐中明确包含了30分钟的告别仪式时间，可实

际上，商家仅仅给了我不到10分钟的时间。”安女士很是

气愤，“这些服务‘缩水’与敷衍的行为，不仅违背了商

家的承诺，更伤害了宠物主的感情。”

隐性消费藏匿其中

  不仅如此，宠物殡葬行业还存在隐性消费等陷阱。

  河南的陆女士在安葬爱犬时就遇到了宠物殡仪馆

的套路。在花1000元把宠物火化后，她本想把骨灰带回

去，但被店员建议“过头七”带回去才好，于是她把骨灰

放在店里“停灵”。而“停灵”每天都要祭祀品，这一项目

直至结账时她才知道。

  “‘头七’过后到下葬，除1000元火化费，我为祭祀

品、陪葬品、宠物纪念品等付费2500元。”陆女士说。

  宠物主刘女士的狗狗“妮妮”因乳腺肿瘤扩散至心

肺，最终去世了。为了处理妮妮的后事，她决定从昆山

前往上海。商家最初告知她，套餐价格为1089元，包含20

公里的免费接送服务。然而，由于实际距离超过40公里，

商家要求她额外支付200元路费。尽管刘女士同意了，但

在火化仪式结束后，商家却告知她需要自行打车回家，

让她感到困惑和不满。

  商家在服务过程中也存在多个问题。比如，在给妮

妮剪毛时，商家不小心剪伤了遗体，留下了几厘米的伤

口，这让刘女士颇为愤怒。套餐中原本明确包含了全程

陪同火化，但在前往火化仪式地点途中，商家突然告知

火化与告别仪式是分开进行的，且两地相距一个多小

时路程，若要陪同火化，需额外支付400元。

  刘女士说，商家在费用说明上也存在误导。套餐价

格内原本包含骨灰盒的费用，但事后商家却告知只能

提供基础款的骨灰盒，做工非常粗糙。如果想要挑选其

他款式，还需要额外支付费用。这种隐性消费让她感到

被欺骗，认为商家应该在服务前就明确告知所有可能

产生的额外费用，而不是临时加价，以便她能够做出更

明智的选择。此外，商家带她去的所谓火化点也是非

法的。

  在上海诚康律师事务所主任张大成看来，这些

商家的行为侵犯了消费者的合法权益，建议消费者

在选择宠物殡葬服务时，一定要仔细查看商家的资

质。一个正规的宠物殡葬商家，应具备营业执照、动

物无害化处理资质等相关证件。这些资质是商家合

法经营的基础，也是保障服务质量和安全的重要

依据。

  “其次，在与商家沟通时，务必详细了解服务的

每一个细节，包括每项的具体流程和标准。对于商家

的承诺，一定要以书面形式记录下来，作为后续服务

的依据，也是商家未如实履行后维权的依据。”张大

成说。

完善行业规范标准

  北京市盈科律师事务所合伙人缑小丰指出，目前

宠物殡葬行业缺乏统一、完善的国家标准和行业规范，

导致一系列问题产生。没有明确的操作流程和标准，可

能会对环境造成污染，也无法保障宠物主的合法权益。

同时，监管主体不明确，各部门之间职责划分不清，容

易出现相互推诿、监管空白等问题，使得一些不规范的

宠物殡葬服务机构得以生存。

  缑小丰认为，宠物殡葬服务人员大多缺乏系统的

专业培训。例如在宠物尸体处理过程中，如果无法正确

判断死因、采取有效的消毒措施和无害化处理方法，可

能会导致病菌传播、环境污染等问题。

  中国人民大学法学院教授杨建顺建议，从观念上，

应当将宠物殡葬作为服务社会的一项事务，确定由相

应政府部门分管，并与社会协同治理。从制度上，应当

确立宠物殡葬服务和管理的行业服务标准和法律规制

基准，制定宠物殡葬行业的规范和标准，明确服务项

目、服务流程、收费标准以及环保要求等，以标准和基

准等规范为引导和指导，确保宠物殡葬服务业健康可

持续发展。

  杨建顺说，政府应设立公立宠物殡葬机构，同时应

当鼓励、指导民间创设宠物殡葬机构。有标准和基准，

公立和私立没有本质差异，重要的是殡葬机构要足够

回应社会需求。一方面，政府设立宠物殡葬机构，须坚

持补充性原则；另一方面政府要对宠物殡葬机构进行

规制，坚持服务优先的原则。

  在杨建顺看来，应当整合各相关部门，建立健全设

立宠物殡葬服务机构的许可制度，例如在政务服务平

台上加设并完善办理宠物殡葬机构相关手续的区块，

将相关标准和基准等规范予以公布，让相关许可等规

制透明、便捷而具有实效性保障。

  “建立健全宠物殡葬行业价格监管机制，规范

市场价格秩序。”缑小丰认为，政府相关部门应加强

对宠物殡葬服务价格的监管，制定出台宠物殡葬服

务价格管理办法，明确价格管理的原则、范围、方式

和程序等，规范宠物殡葬服务机构的价格行为。同

时，政府相关部门也应当建立宠物殡葬服务价格监

测体系，定期对市场价格进行监测和分析，及时掌

握 价 格 动 态 和 变 化 趋 势 ，为 价 格 监 管 提 供 科 学

依据。

  缑小丰说，有关部门应当加大对宠物殡葬服务机

构价格违法行为的查处力度，对哄抬物价、价格欺诈、

恶意低价竞争等价格违法行为，依法予以严厉打击，维

护市场价格秩序和消费者的合法权益。

  “加强服务人员的职业道德教育和服务意识培

训，提高其职业道德水平和服务质量。”缑小丰提到，

通过开展职业道德培训课程、组织服务案例分析和讨

论、开展服务质量评比活动等方式，引导服务人员树

立正确的职业道德观念和服务意识，培养从业者的敬

业精神、责任意识和服务热情，提高服务人员的沟通

能力、协调能力和问题解决能力，为宠物主提供更加

优质、高效、个性化、人性化的服务，提高客户满意度

和忠诚度。

花5万元处理爱犬遗体，毛发都未整理

有有人人将将宠宠物物尸尸体体随随意意丢丢弃弃至至垃垃圾圾箱箱  有有人人就就近近乃乃至至在在小小区区里里挖挖个个坑坑掩掩埋埋

宠宠物物的的““身身后后事事””该该如如何何规规范范处处理理？？

宠物殡葬行业乱象调查

法治守护 “宠”爱有方


