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□ 本报记者   徐伟伦

□ 本报通讯员 程洁玲 王璐瑶

　　网络购物中，侵犯消费者权益的现象层出

不穷，其中“货不对板”的情况时有发生。近期，

北京市西城区人民法院就审理了这样一起案

件，消费者在电商平台大促期间购买了一台高

配电脑，但实际收到的电脑配置却较低，为此

多次要求换货但被平台拒绝。法院审理后认

为，消费者收到的电脑CPU型号与商家展示不

同，存在配置变低的事实，据此以商家欺诈为

由作出了“退一赔三”的判决。

　　据了解，焦先生在某电商平台的某旗舰

店购买电脑时，该店铺商品宣传页面显示，

焦先生选购的顶配版电脑配置为“酷睿i7-

1185G7处理器、独立显卡MX450”。在购买电

脑前，焦先生与客服对电脑价格和配置进行

了确认，客服回复该电脑配置为“顶配款酷

睿i7（独立显卡）CPU：1185G7四核心8线程”。

　　随后，焦先生下单购买了这款顶配版电

脑，电商平台交易快照显示产品参数为“CPU：

英特尔酷睿i7-1165G7”，但焦先生实际收货后，

发现该电脑外部粘贴的标签显示配置为规格

较低的“CPU-i7-10750H-2”，系统内设备规格

显示处理器为“Intel(R)Core(TM)i7-10750H

CPU @2.60GHz 2.59GHz”。

　　发现“货不对板”后，焦先生多次在电商平

台申请换货，但该旗舰店均予以拒绝。该旗舰

店资质证照显示，其企业名称为某科技公司，

故焦先生将该科技公司诉至法院，要求其退还

购买电脑的全部款项3000余元，并承担欺诈责

任赔偿三倍赔偿金9000余元。

　　法院经审理认为，该旗舰店商品详情页面

及客服均宣传案涉电脑的CPU配置为“酷睿i7-

1185G7（独立显卡）”，电商平台交易快照显示

案涉电脑的CPU配置为“酷睿i7-1165G7”，但焦

先生实际收到的电脑CPU配置既不是“酷睿i7-

1185G7（独立显卡）”，也不是“酷睿i7-1165G7”，

而是“i7-10750H”，故该科技公司在销售案涉电

脑时存在虚假宣传，已构成对焦先生的欺诈，

焦先生有权撤销双方签订的买卖合同，并要求

该科技公司退还购买电脑的款项3000余元。

　　同时，依据《中华人民共和国消费者权益

保护法》第五十五条规定，经营者提供商品或

者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求

增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消

费者购买商品的价款或者接受服务的费用的

三倍。故焦先生主张该科技公司向其赔偿支付

价款的三倍即9000余元的诉讼请求于法有据，

法院予以支持。

  据此，西城法院判令某科技公司向焦先生退

还购买电脑的款项3000余元并向焦先生支付赔

偿款9000余元；焦先生应当将其所购的CPU型号

为“i7-10750H”的电脑退还给某科技公司。宣判

后，双方均未提起上诉，现一审判决已经生效。

法官说法

　　法官庭后表示，在消费市场中，消费者由于

缺乏专业知识、市场信息不对称，往往很难全面了

解所购买商品的特性。为保障消费者的知情权，法

律规定经营者应当履行如实告知义务，明确告知

消费者真实全面的商品信息，消费者对商品质量

提出询问时也应当作出真实明确的回复。本案中，

电脑作为电子类商品具有专业性、技术性等特征，

经营者在销售环节应如实告知核心技术要素，保

障消费者的知情权，避免构成虚假宣传。

　　《最高人民法院关于适用〈中华人民共和国

民法典〉总则编若干问题的解释》规定，故意告知

虚假情况，或者负有告知义务的人故意隐瞒真实

情况，致使当事人基于错误认识作出意思表示

的，人民法院可以认定为民法典第一百四十八

条、第一百四十九条规定的欺诈。根据我国消费

者权益保护法规定，经营者提供商品或者服务有

欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加赔偿其

受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品

的价款或者接受服务的费用的三倍；增加赔偿的

金额不足五百元的，为五百元；法律另有规定的，

依照其规定。据此，法院作出了如上判决。

  消费者在购买网络电子产品时，应注意留

存产品配置等相关证据，在发现被欺诈后积极

维护自身权利；经营者应依法履行如实告知义

务，不得作出虚假或者引人误解的宣传，否则

需要承担“退一赔三”的法律后果；电商平台应

加强监管，加强对商家宣传信息的审核，及时

处理被欺诈消费者退赔请求。

网购电脑“货不对板”被判退一赔三
北京西城法院：商家虚假宣传构成欺诈

□ 本报记者   丁国锋

□ 本报通讯员 张怡茜 古林

　　

　　游戏玩家张某将自己充值了4万多元的游

戏账号借给“代练”王某使用，却因对方用外挂

被封号10年。张某遂将王某诉至法院，要求其

赔偿损失。

　　近日，江苏省南通市中级人民法院对这起

财产损害赔偿纠纷案作出终审判决，维持一审

判决，结合充值金额、损失的不确定性及双方

过错，酌情确定王某与张某过错相当，由王某

赔偿张某8000元。

　　张某是某游戏的忠实玩家，因找“代练”和

陪玩在网上与王某相识。此后，张某多次通过

扫码、人脸识别等方式协助王某登录其账号。

不久后，张某登录游戏时发现自己账号因存在

违规游戏行为（使用修改器类工具修改游戏数

据），被封停10年。

　　张某立刻找到王某询问封号原因，王某则

表示是因更改画质导致误封，可向游戏公司申

诉解封。但张某向游戏公司申诉解封时被

拒绝。

　　张某认为，自己曾向该游戏账号充值4

万多元，用以购买账号内虚拟装备，却因王

某的违规操作导致游戏账号无法使用，遂要

求王某赔偿账号被封的经济损失。双方协商

无果，张某将王某诉至南通市崇川区人民法

院，要求王某赔偿损失41975 .97元（即充值金

额损失）。

　　庭审前，崇川法院依张某申请开具调查

令，调查游戏账号使用情况。腾讯公司回函称，

该游戏账号透视作弊实锤，存在外挂驱动，有

叠加层，违规作弊终端IP地址与王某户籍地

一致。

　　庭审中，王某承认登录并使用张某账号，

但否认实施作弊行为，封号是腾讯公司误封。

由于王某并未提交相关证明加以佐证，故法院

对其认为游戏账号被误封的抗辩意见不予

采信。

　　对于游戏账号被封停10年的损失认定，法

院经审理认为，王某在借用账号期间，因违规

作弊导致账号被封，产生财产损失，对此负有

直接过错。张某作为账号持有者，在注册账号

时已阅读游戏许可及服务协议的内容，知晓游

戏运营商禁止出借账号，但其仍以多次扫码、

人脸识别等方式协助他人登录，是导致账号财

产受损的间接原因。因此，王某、张某对游戏账

号被封停产生损失的过错相当。

　　对于张某主张的财产损失为其在游戏中

充值、购买皮肤、装备等的金额，法院向多家评

估机构询问，均表示上述虚拟财产的价值无法

评估。根据《中华人民共和国民法典》第一千一

百八十四条的规定，侵害他人财产的，财产损

失按照损失发生时的市场价格或者其他合理

方式计算。

　　一审法院认为，张某的充值多用于购买

皮肤和装备，但这些并不能在游戏中增加属

性且更新换代快、保值率较低，除非是绝版或

有实用价值的皮肤和套装，或者有含金量的

账号标签，会增加账号的附属价值。因此，玩

家在游戏中的“氪金”数额并非完全等同于游

戏账号的市场价值，更不能以此作为损失认

定的依据。

　　最终，法院综合张某账号等级、装备、皮肤

等进行评估，酌定其损失发生时的市场价格为

16000元，根据双方过错，判决王某赔偿张某

8000元。张某不服判决向南通市中级人民法院

提起上诉，法院审理后维持一审判决。

　　该案二审合议庭审判长钱锋提醒道，游戏

玩家要增强风险防范意识，不要随意出借账

号，同时遵守游戏相关规则、诚信上网，共同营

造一个风清气正的网络空间。

□ 本报记者   杨傲多  

□ 本报通讯员 任文波

　　生产、销售的“瘦身咖啡”竟含有国家明令

禁止的“西布曲明”成分，长期服用有副作用，

甚至有中风死亡的风险，有消费者购买服用后

出现了身体不适……四川省甘孜州新龙县公

安局接到相关线索后，侦破了这起生产、销售

有毒有害食品案件，将4名犯罪嫌疑人抓获归

案。警方透露，4人落网时还有两万多袋“瘦身

咖啡”已包装好，尚未出售。近日，法院公开宣

判了此案。

　　2023年，甘孜州新龙县有群众网购“咖咖瘦

燃脂咖啡”，服用后出现身体不适症状，随即向

当地市场监管部门反映了此事。新龙县市场监

督管理局将该产品送检后发现，其中含有国家

明令禁止的“西布曲明”成分。

  这一线索移交新龙县公安局食药环森侦

查大队后，新龙县公安局随即成立案侦专班展

开调查。经过长时间侦查发现，这是一个组织

严密、层级清晰，采取商业运作模式，利用网络

的虚拟性、传播性隐藏身份制售有毒有害减肥

产品的犯罪组织。

　　在甘孜州公安局指导下，专班民警从涉案

账号、快递物流单据、资金流向等信息入手，历

时近一年，辗转道孚、乡城、巴塘、稻城等地，行

程上万公里，最终锁定涉嫌生产销售有毒、有

害食品的阎某、张某、穆某、肖某，同时获取到

嫌疑人藏匿的“咖咖瘦燃脂咖啡”多达上万包

的重要信息。

　　为防止嫌疑人囤积的大量有毒有害“咖咖

瘦燃脂咖啡”流入市场，2024年6月7日，新龙警

方抽调8名警力组成抓捕组远赴千里之外实施

抓捕，6月中旬，警方先后将犯罪嫌疑人肖某、

穆某抓获，并在嫌疑人穆某家中起获藏匿代售

的“咖咖瘦燃脂咖啡”有毒有害制品12000余袋。

在当地公安机关的协助下，抓捕组将涉嫌制

作、销售的犯罪嫌疑人阎某、张某在自家别墅

抓获归案，并查获大量制作毒咖啡的机械设备

和原料。其中，含有“西布曲明”的各类原材料

多达数百公斤，已包装好的减肥咖啡制品1万

余袋，每袋10克。

　　经审讯，嫌疑人对其层级之间使用暗语交

流，物品交易互不见面，对制作、销售有毒有害

“咖咖瘦燃脂咖啡”制品的犯罪事实供认不讳。

　　警方调查发现，阎某、张某是一对夫妻，年

逾五旬，夫妻俩身居别墅区，原本家庭殷实，但

为了牟取更多非法利益，竟在明知原材料含有

“西布曲明”成分，对身体健康有害的情况下，

制作、销售减肥咖啡。肖某作为两个孩子的母

亲，家里长期从事客运行业，有固定收入，但曾

因销售有毒有害食品被打击处理的她仍不知

悔改。穆某在某公司担任管理人员，她在明知

销售产品有毒有害的情况下，为测试效果还长

时间“以身试毒”，落网时年仅40岁的她已颜面

浮肿，疾病缠身。

　　2024年12月，新龙县人民法院公开宣判了

此案。法院认为，阎某、张某在生产、销售的食

品中掺入有毒、有害原料，肖某、穆某销售明知

掺有有毒有害食品原料的食品，其行为触犯刑

法第一百四十四条之规定。

　　据此，法院作出一审判决，以生产、销售有

毒、有害食品罪判处阎某、张某、肖某、穆某有期

徒刑1年4个月至2年不等，追缴违法所得12.6万

元，并处罚金4万元至16万余元不等。同时，4人被

终身禁止从事食品生产经营管理工作，也不得

担任食品生产经营企业食品安全管理人员。

  警方提醒，消费者在购买减肥产品时需擦

亮双眼仔细甄别，避免购买到“三无”产品，切

勿听信不法商家对食品功效的虚假宣传，在购

买到不合格食品时应积极向相关部门举报，通

过法律手段维护自身合法权益。

“代练”用外挂致账号被封赔偿八千元

除了自制“毒咖啡”还有人“以身试毒”
四川新龙警方侦破一生产销售有毒有害食品案

漫漫画画//高高岳岳

□ 本报记者   石飞 

□ 本报通讯员 马厅

　　近日，陈先生到云南省昆明市公安局高新

分局刑侦大队向民警送上锦旗，感谢民警为其

追回被骗的部分资金12万元。

　　原来，前段时间，陈先生在网络上认识了

一位“网友”，经过交流后，对方称能够了解股

票内幕信息并且有熟人，可以带其投资赚钱，

随后提供了一个财交App。陈先生信以为真，

于是就下载了该App，并在对方的诱导下先后

3次向其提供的银行账户转账共计人民币32万

元，对方收到钱后就销声匿迹，陈先生再也联

系不上对方，同时股票账户里也没有任何资

金，陈先生意识到被骗后就报警求助。

　　接到报警后昆明市公安局高新分局立即

了解相关情况，及时抽调刑侦大队精干警力开

展侦查和追赃挽损工作，经过不懈努力，协调

多个部门，民警为陈先生追回了被骗的部分资

金12万元，并将钱款交到陈先生手里。

　　“太感谢你们了，我一定会吸取教训，不再

轻信别人在网上投资炒股了”。陈先生连声致谢，

并将锦旗送到办案民警手中，感谢民警帮助其挽

回损失。目前，案件还在进一步侦办中。

　　据昆明市公安局高新分局政委王剑介绍，

近年来，昆明市公安局高新分局不断深化科技

赋能，采用“专业+机制+大数据”的新型警务模

式，持续强化打击新型电信网络诈骗犯罪力度，

开展跨区域合作、情报线索摸排、警银警通协作

200余次，破获电信网络诈骗犯罪案件30余件，抓

获犯罪嫌疑人40余名，为群众挽回经济损失600

余万元。同时，加强反诈普法宣传，发放各类宣

传资料2.6万余份，粘贴宣传海报1.2万余份，讲解

近期发生的电诈典型案例50余个，现场答复群

众咨询1000余人次，帮助群众增强防范意识和

法律意识，切实守好群众“钱袋子”。

  王剑表示，下一步，昆明市公安局高新分

局将保持严打整治态势，不断深化科技赋能提

升警务效能，以实际成效不断提高群众安全感

和满意度。

昆明高新公安追回12万元被骗资金
□ 本报记者 王鹤霖 王家梁

  贵州省毕节市纳雍县鬃岭镇某砂石场缴

纳的17万元电费“不翼而飞”，其中发生了什

么？这还要从贵州省纳雍县人民检察院办理

的一起贪污案说起。

  老赵在纳雍县鬃岭镇经营一家砂石厂，

一天，他到辖区供电所缴纳电费，供电所工作

人员龙某告诉他，出纳人员请假了，以后的电

费就由他收缴，如果没有时间到供电所营业

厅缴纳电费，可以直接转账给他。老赵没想太

多，便添加了龙某为好友，之后每月从网上把

电费转给龙某。累计转了17万元后，老赵发现

砂石厂的电费并没有缴费记录，遂报警。

  面对相关部门的调查，龙某和盘托出了老

赵缴纳电费的去向。龙某在工作闲暇之余，喜

欢在手机上玩游戏放松心情，后来无意中接触

到网络赌博后逐渐沉迷，很快便把家里积蓄全

部输光了。老赵缴纳的电费，龙某并没有上交

给供电局，而是被其全部投入网络赌博中。

  纳雍县检察院检察官提前介入调查后，

发现龙某还涉嫌其他犯罪。某砖厂负责人张

某某为节约经营成本，在电表上做“手脚”减

少电表度数从而少付电费。龙某发现后，谎称

能花钱帮助张某某“摆平”，并伪造与上级领

导的聊天记录发给张某某，张某某信以为真，

转账5万元给龙某。

  经审查，龙某作为国家工作人员，利用职

务上的便利，截留电费17万元用于赌博等非法

活动；以非法占有为目的，虚构事实骗取张某某

的钱财，数额较大，依法应当以贪污罪、诈骗罪

追究龙某的刑事责任。张某某以非法占有为目

的，采取秘密手段窃取电力资源，价值数额巨

大，依法应当以盗窃罪追究张某某的刑事责任。

  检察机关对龙某、张某某提起公诉后，法

院全面采纳检察机关指控的犯罪事实、罪名

及量刑建议，判决被告人龙某犯贪污罪、诈骗

罪，数罪并罚，决定执行有期徒刑5年，并处罚

金；判决张某某犯盗窃罪，决定执行有期徒刑

二年，缓刑3年，并处罚金。

贵州纳雍检察破解17万电费消失之谜

□ 本报记者   赵红旗 

□ 本报通讯员 任  欢

　　“这段时间我们没有再听到摩托车‘炸街’的声音了，

晚饭后可以安心散步了。”今年1月，河南省郑州市中原区

人民检察院联合公安交警部门对改装电动车“炸街”噪声

扰民、危害交通安全等整治情况开展“回头看”活动时，家

住中原区奥林匹克体育中心附近的市民们高兴地说。

　　市民们的感受，与中原区检察院办理的一起妨害公

务案件有关。

　　2024年8月，中原区检察院在办理一起妨害公务案件

中发现，犯罪嫌疑人段某在奥林匹克体育中心“飙车炸

街”时拒不配合交警检查，驾驶改装电动车将一名交警撞

倒致轻伤，并将另一名交警拖行数十米。

　　“此案件的发生，暴露出‘飙车炸街’等交通违法行为

不仅存在扰民、危害交通安全等民生问题，也妨害了国家

机关的正常管理秩序，亟须加强监管整治。”该案承办检

察官、中原区检察院副检察长梁运芳向《法治日报》记者

介绍说，“我院在依法办案的同时，组织专门力量对2023

年以来发生的‘飙车炸街’案事件进行专题调研，调取

交警部门近两年所查处的违法人员数据，走访附近居

民，研究分析‘飙车炸街’的行为特点、频发原因、治理

对策。”

　　2024年10月23日，中原区检察院与公安交警部门举行

“‘飙车炸街’综合治理”专题座谈会，共同探讨整治“飙车

炸街”的难点和堵点，研究源头治理对策。随后，中原区检

察院向郑州交警二支队送达了检察建议书。

  “收到检察建议后，我们从进行路网结构分析、锚

定行驶痕迹追踪、剖析多发点位成因、绘制区域交通治

理作战图等方面，对‘飙车炸街’交通违法行为开展精

准化治理。同时，对重点区域每天巡逻关注，晚上部署

统一行动，周末及节假日协调有关单位增加警力支持；

完善违法人员信息数据库，对重点人员进行阶段性排

查，及时掌握飙车人员联络信息，提前预判飙车人员聚

集动向，从源头提升风险防控能力。此外，加强部门联

动，与市场监管等部门联合对违法改装电动车进行专

项整治，深入辖区有关学校开展普法宣传，督促违法人

员监护人履行好监护与教育职责。”郑州交警二支队副

支队长董文说。

　　“针对未成年违法人员缺乏有效处罚的难题，我们

与公安交警部门联合开展送法进校园等普法教育活

动，受教育人数达3000余人次，极大增强了未成年人遵

守交通安全法规的意识。”中原区检察院第一检察部主

任黄天宇说，检察建议送达后，检察机关实时进行跟踪

监督，先后8次与郑州交警二支队沟通了解交通违法治

理的最新政策要求、工作动态以及“飙车炸街”等交通

违法行为的新特点、新形式，共同探索综合治理的有效

路径。

  郑州交警二支队制定《强化“飙车炸街”集中统一行

动工作方案》，增加警力部署，扩大巡逻区域，共开展集中统一行动9次，安排日常警力

巡逻540余人次，查获涉嫌参与“飙车炸街”的违法人员23人，依法行政处罚18人；开展

电动自行车全链条整治行动，走访电动车销售、维修、改装店铺30余家，收集非法改装

线索并开展交通安全宣传，对违法店铺进行处罚；建立“飙车炸街”警情处置“一警一

策”工作机制，从接警、出警、办结、线索移送与沟通联动等方面，对“飙车炸街”警情处

置工作进一步细化规范。

　　“截至目前，中原区‘飙车炸街’现象得到明显遏制，未再发生‘飙车炸街’大规

模违法聚集活动，相关投诉警情数量下降98%。”郑州交警二支队副支队长吕

恒说。
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□ 本报记者   邓  君 

□ 本报通讯员 张劲超

　　为买火车票注册12306账号，系统却

提示“个人信息已被注册占用”，这是怎么

回事？广州铁路警方循线侦查，成功侦破

一起网络倒卖火车票案件，打掉4个盗用

他人个人信息注册12306账号高价倒卖火

车票非法牟利的犯罪团伙，捣毁4处窝点，

抓获141名违法犯罪嫌疑人。近日，19名团

伙主要成员被依法移送审查起诉。

　　2024年初，广州铁路公安局广州公

安处接到群众反映自己无法注册12306

账号，显示个人信息已被注册占用。民警

结合日常的票务信息研判和购票系统巡

控，发现有部分人员的12306系统账号频

繁更换绑定人员信息，购买车票轨迹涉

及全国多地，购票情况极为反常。

　　为进一步查明情况，民警依托票务

分析系统，深入分析关联此类账号购票

人员特点，加强相关数据串并分析，发现

多个高频换绑、大量购票、频繁退票的

12306账号，且在重大节假日、客流密集

的时间段，这种情况更为突出。结合大量

分析研判和走访调查工作，相继确定了

上述被盗用账号归属，4个盗用他人身份

信息注册12306账号的倒票犯罪团伙逐

渐浮出水面。

　　鉴于案件涉及人员多、涉案资金大、

波及地域广，广州铁路公安局高度重视，

抽调52名精干警力组成专案组，经过3个

月的缜密侦查，成功获取大量确凿证据

并锁定涉案团伙成员藏匿位置。专案组

先后在广东、广西、四川、江西、湖南等地

发起集群收网行动，陆某、陈某、唐某等

多名犯罪团伙主要成员相继到案，4处窝

点被捣毁，扣押手机、电脑、银行卡、电话

卡、账本等涉案物品一大批。随后，涉案

的4个团伙100余名嫌疑人陆续落网。

  经审查，4个倒票团伙作案手法类

似，2023年2月以来，在多个社交平台发

布信息大肆招揽购票“客户”，利用帮“客

户”高价代购车票的机会，盗用其个人

信息违规注册91个12306账号，后通过

建立微信群组织操纵本团伙成员分工

协作完成分配客户、代购车票、统计账

目、瓜分获利等环节，累计为他人违规

代购火车票1.02万张，涉案金额2850余

万元，严重侵害旅客群众购票权益，扰乱

铁路售票秩序。近日，陆某、陈某、唐某等

19名主要犯罪嫌疑人已被依法移送审查

起诉。

盗用信息注册12306账号倒卖火车票

□ 本报记者   李娜 

□ 本报通讯员 宋超 张格健

　　“包邮吗？这个不邮……”

　　近日，山东省济南市公安局南山分

局仲宫派出所民警根据群众举报来到网

红主播韩某直播的地方时，韩某正边吃

火锅边推销烟花爆竹，身后摆放着要卖

的烟花爆竹。

　　“违法了，你涉嫌非法储存售卖危险

物质……”经过民警批评教育，韩某认识

到了自己的行为违法。目前，韩某已被警

方依法治安拘留。

　　今年1月上旬的一天晚上，南部山区

仲宫街道村民韩某在直播间“带货”，非

法销售烟花爆竹。接到群众举报后，民警

与街道城管执法人员快速处置，依法查

处了这起以直播带货的方式非法销售烟

花爆竹的违法行为。

　　据了解，韩某是一位本地直播网红。

当晚直播时，在线人数保持在400人左

右，最高时达到800余人。根据韩某交代，

自己抱着试试看的心态直播销售烟花爆

竹，并在直播间布设了鞭炮和加特林烟

花作为背景进行直播。

　　让韩某没想到的是，直播第一天就

被民警和城管执法人员发现。经过教育，

韩某对违规存储和销售烟花爆竹的行为

非常后悔，表示将进一步加强法律法规

学习，规范自己的行为，主动宣传正能

量，积极做烟花爆竹禁放宣传员。

　　2025年春节将至，南山公安分局紧密

结合烟花爆竹打非治违专项行动，加大对

非法生产、经营、储存、运输和燃放烟花爆

竹等违法行为的打击力度，有效维护辖区

环境质量，切实保障公共安全。

　　2024年12月底至今，南山公安已连

续破获3起在民房中非法储存烟花爆竹

的案件，共收缴烟花爆竹460余箱，行政

拘留4人，及时消除了安全隐患。

一主播直播销售烟花爆竹被拘留

解·法


