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□ 本报记者   丁国锋

□ 本报见习记者 许瑶蕾

  小伙在付费球场踢球时突然

倒地不起，送医后经抢救无效死

亡，死亡原因为心肌梗死，球赛组

织者及场地管理者是否该负责？

  近日，江苏省南京市中级人

民法院对这起“踢球猝死赔偿案”

作出终审判决，认定球场经营者

及活动组织者未实施基本安全救

护行为，需承担相应责任，并就案

件审理过程中发现的相关问题向

南京市体育局发送司法建议书，

提出体育场馆、健身场所均应配

备基本的急救设备如自动体外除

颤器（AED）、急救药品等，让体

育运动更安心。

错失救治时机

小伙意外去世

  2023年，南京某约球公司在

其组建的微信群内发布踢球信

息，20岁的徐某在群内报名并缴

费35元。然而活动当天，徐某在追

球跑动过程中，在未与他人发生

任何身体碰撞的情况下，突然面

朝下倒地不起。其间，球场管理方

和约球公司的在场人员均未实施

任何急救行为，仅有球员中的一

名实习护士在徐某倒地约7分钟

后对徐某进行了心肺复苏急救。

  在徐某倒地17分钟后，120急

救人员赶到场地。徐某送医后诊

断为呼吸心搏骤停，死亡原因为

心肌梗死。徐某父母认为约球公

司作为活动组织者、体育公司作

为球场经营管理者，均未对徐某

尽到安全保障义务，遂将两公司

告上法庭要求赔偿。

  南京市玄武区人民法院一审

认为，体育公司作为球场经营和

管理者，无任何基本的应急救护

措施，安全保障义务存在一定缺

陷。约球公司作为球赛组织者，选

择缺乏安全保障措施的场地，对

球赛的组织亦无相关的应急救护

制度或措施，安全保障义务亦存

在缺陷，故体育公司、约球公司应在其安全保障义务缺失的范

围内承担相应的侵权责任。

  玄武区法院认为，徐某疏于自我保护，应自负主要责任。

球场管理方和球赛组织者在事发后均未尽到安全保障义务，

应承担次要责任。据此，一审判决两家公司分别承担12%和8%

的赔偿责任及精神损害抚慰金等，共计263000余元。

二审维持原判

各方均需担责

  体育公司和约球公司不服一审判决，上诉至南京市中级

人民法院。

  南京中院二审认为，根据体育场馆运营管理办法和推荐

性国家标准，体育场馆应当配备急救药品、专用急救设备，且

管理运营人员应具备基本急救知识和技能。案涉球场没有配

备任何急救药品或急救设备，从现场视频中看到球场管理人

员和组织者对于急救处置茫然无序，案涉球场在安全保障方

面存在一定瑕疵。约球公司亦从组织球赛中获利，却选择了缺

乏安全保障措施的场地致使案涉事故发生，存在一定过失。

  同时，徐某倒地前未与任何人发生身体接触，其作为完全

民事行为能力人，对参加运动的危险性和自身身体状况具有

明确的判断能力，却未审慎对待，疏于自我保护，应自负主要

责任。

  鉴于体育公司、约球公司仅是违反国家推荐性标准而

非强制性标准下细化的安全保障义务内容，结合两公司违

反安全保障义务的程度、经营规模及获利情况，综合考量上

述因素后，一审判决并无不当。南京中院二审驳回上诉，维

持原判。

  江苏三法律师事务所高级合伙人刘洋告诉《法治日报》记

者，体育竞技活动本身具有一定的风险，由于徐某未与其他参

加者发生碰撞，故不适用民法典第1176条的自甘冒险条款。但

根据民法典第1198条，宾馆、商场、银行、车站、机场、体育场

馆、娱乐场所等经营场所、公共场所的经营者、管理者或者群

众性活动的组织者，未尽到安全保障义务，造成他人损害的，

应当承担侵权责任。本案中，球场经营者与活动组织者在徐某

倒地后，未尽到安全保障义务，应承担相应的侵权责任；徐某

作为完全民事行为能力人，应该知晓活动风险及自身身体状

况，疏于防范应自负主要责任。

  刘洋提醒称，体育运动者在参加文体活动前，要了解活动

风险，否则，由于自身原因造成的损害需要自己承担大部分的

损害结果。

制发司法建议

推动事先预防

  心搏骤停抢救的黄金时间只有4分钟，心肺复苏配合AED

是目前抢救心搏骤停患者最有效的方法。本案中，如果体育公

司和约球公司的管理人员中有经过培训取得急救合格证的，

场地中也有AED，悲剧可能就不会发生。

  本着“办理一案、治理一片”的司法理念，南京中院向南京

市体育局发送了司法建议书，建议依照国家法律及相关规范

性文件的要求，参照国家行业推荐性标准，结合全市发展现状

及体育产业运营实际，推动制定全市体育经营活动管理条例。

体育主管部门在权限范围内加强对体育经营行业安全的监管

和督查，强化其保障义务，做好应急救护准备，体育场馆、健身

场所均应配备基本的AED、急救药品，置于便于取用的明显

位置并定期维护更新，经营管理人员也应掌握急救知识及技

能。同时，加强对体育产业经营企业及从业人员的普法宣传，

增强法治意识。

  “体育运动的消费者参加健身运动目的是强身健体，是对

美好生活的更高追求。同时，体育运动确实也存在一些突发的

风险。”本案二审承办法官、南京中院民一庭副庭长王燕介绍，

体育产业的经营者除了保证场地平整等基本要求外，应当比

普通经营者具备更高的安全保障能力。本案判决不仅维护了

体育运动者的合法权益，还可产生示范效应，进一步规范体育

消费市场，推动中国体育产业在高质量发展道路上走得更加

稳健。
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□ 本报记者 孙天骄

  16岁女高中生和朋友一起玩游戏时，因为发挥

不好，在游戏里和别人互骂了几句，没想到惹祸上

身，被对方从游戏追着骂到了现实，扬言要“好好教

育教育你爸妈”；

  一名15岁网友，因为喜欢一部热门动漫里的人

气角色，在自己的社交平台上发表了一番言论，引起

该动漫另一个人气角色粉丝的不满，对她进行“开

盒”，并将她的个人信息和照片公布，配以“大家看看

嘴贱的人长啥样”“辣眼睛”等文字；

  某明星“大粉”(粉丝群体中有一定声望的人)与

其他明星粉丝发生龃龉时，号召所在粉丝群“开盒”

对面，而该粉丝群中有不少是未成年人……

  “人肉开盒”，指通过非法手段进行网络搜索、挖

掘，收集个人隐私信息，并在网上公布，引导网民对

被“开盒”者口诛笔伐。《法治日报》记者近日调查发

现，在网络社交平台，一言不合就“开盒”的情况时有

发生，而这些“开盒”和被“开盒”者的事例背后，有不

少未成年人的身影。

  中央网信办近日专门印发通知，在全国范围内

部署开展为期两个月的“清朗·2024年暑期未成年人

网络环境整治”专项行动，重点整治6个环节突出问

题，其中在社交平台上对未成年人实施“人肉开盒”

等行为赫然在列。

非法收集个人信息

肆意曝光恐吓威胁

  “现在追星都这样了吗，也太没底线了！”

  广东网友小一是某海外偶像组合的粉丝。今年7

月，她所在的粉丝群号召粉丝在组合CP总选(粉丝为

自己喜欢的偶像之间的配对进行投票)中为自己支

持的CP投票。投票过程中，因为好几对CP人气拉不

开，各粉丝团体发生混战，不仅相互攻讦、展开饭圈

骂战，而且采用了“人肉开盒”的方式，把一些大粉的

个人信息和照片曝了出来，其中好几名粉丝是未成

年人。

  小一说，粉丝群里甚至要集资“开盒”，开出来

发现对方是未成年人后，不仅没有收手，反而变本

加厉号召“到学校找人”“告老师”。“我在群里劝说

这样不好，但他(她)说自家也被开过，凭什么不能

开别人。”

  未成年人受到“人肉开盒”影响的事例并不少

见。记者检索社交平台和公开资料发现，不少“开盒”

甚至成了一些圈子如“二次元”“饭圈”和游戏圈等互

相攻击的“武器”。

  14岁的阿英是云南昭通一名准高中生。上个

月，在一款枪战生存游戏中，他因为和游戏群里的

网友组队，发挥不好，被对方追着骂。他骂了回去，

之后对方不仅在群聊里以25元的价格“开盒”，公开

了他的身份信息和两个电话号码，还快速扒出他父

母的身份信息和经营的公司信息。“我要给他在高

中宣传宣传”“让他高中3年失去社交”……面对对

方的恶意，阿英完全不知道该怎么办了，“道歉也不

管用，他们还说要用大头照P图。怎么办？我不想去上

学了”。

  据公开报道，2023年10月，13岁的小杰因游戏失

利被同队队友“开盒”，真实身份信息被发送到各个

游戏组队群聊中，遭受陌生人的骚扰或威胁。他的手

机被打爆、短信被塞满，还有人威胁要让他的父母、

老师都“不得安宁”。为了平息此事，他无奈用压岁钱

买游戏道具给队友赔礼道歉。

  咽不下这口气的小杰，之后活跃在各种“开盒”

群组，对他人进行骚扰、侮辱、谩骂等攻击，把这视为

一种“报复”。他加入的一个6000多人的“乐子人”群

组，有人会发布他人的隐私信息，号召群友进行攻

击，而被攻击的对象，有不少和他一样都是还在上学

的孩子。

  博主“川烈”经常发布一些揭秘网络“黑灰产”、

网络反诈类的视频，他在2023年遭受了大规模“开盒”

网暴。起初，有人加他社交账号，并发来他和家人的

户籍信息、手机号码等，川烈将其举报后就再没

理会。

  “不料，去年8月，他公布了我和我家人的户籍信

息，还在外网创建人物频道并置顶，之后又连续多日

公布了我的电话、我妹妹照片、我父母乃至我妹夫爸

爸的身份证号码、联系方式等。”川烈说，对方还扬言

“已挖出32名亲人信息，后续会继续深挖”。

  川烈遭受的攻击包括但不限于和家人经常收到

骚扰电话及短信轰炸、被P图侮辱、个人信息在网上

被大面积传播、自己的身份信息被“开盒”者利用“实

名举报”下架其发布的多个视频。这一切手段背后的

落脚点，是“开盒”者要吸引更多人“做生意”卖资料，

而川烈是反“黑灰产”的博主，开他当“门面”。

  在以个人经历为引子发了一系列揭秘“人肉开

盒”的视频之后，川烈每天都能收到大量私信求助，

他发现有不少被“开盒”者都是未成年人。“我打游戏

的时候遇到一个人，自称‘师父’加我，让我把账号给

他们，不给就要开我盒，拿我爸妈信息贷款，我该怎

么办”“一个网友一直让我给他钱，我说没钱，他就威

胁我要开我信息，我妈妈住院了，我真不知道该怎么

办了”……被“开盒”的理由千奇百怪，川烈看了倍感

无奈。

少年易被利用误导

成为“开盒”发起者

  记者采访发现，“开盒”者往往可以通过一个社

交账号挖出背后的手机号码、个人身份信息、家庭住

址甚至亲友信息等，他们不仅肆意骚扰被“开盒”者

及其亲友、引导网暴，还有人将这种行为发展成一门

“生意”，低至几十元就能让一个网名背后的人“见光

社死”。

  川烈介绍，在不法分子的手中，大量的公民个人

信息存储在多个能供人随时查询的数据库中，这些

库被称为“社工库”：只要拥有被“开盒”者的社交账

号，便可以对应获得其手机号，进而查询到其身份证

号码，看到其身份证上的照片，甚至了解到其家庭

关系。

  “数据库里的资料，基本来源于这些年一些不法

分子通过各种渠道泄露的个人信息，被人整理成

‘共享数据包’，放在网上公然贩卖，几十元就能‘成

事’。还有一种是现查，根据手机号码查到实名，在

暗网上有针对性地买到个人信息，这种价格更高

些，也更可怕。”川烈说，他曾补办过一次身份证，新

身份证还没拿到手，就已经有人发照片到他邮箱威

胁要“开盒”。

  值得注意的是，有的未成年人成了“人肉开盒”

不法行为的发起者。

  川烈介绍，被“开盒”后，他曾尝试报警，警方按

照寻衅滋事处理。经查，“开盒”川烈的主谋共3人，其

中2人没满16岁，只对其进行了批评教育。

  河南网友“半耳聆”是一名UP主，去年12月的一

个下午，短短几分钟内，她收到了几百条短信，还接

到了多个陌生电话，有的说着“不好意思，我打错”

了，有的声音是粗重的呼吸声，有的接通后“嘟”一声

就挂掉。她的社交软件收到了多个陌生人的好友

请求。

  让“半耳聆”记忆深刻的是，接听电话时，有的声

音很稚嫩，有的还没变音，一听就是未成年人。她意

识到，“我好像被‘开盒’了”。慌乱之下，她快速把各

个平台的个人信息重新改了一遍，把社交账号的内

容隐藏掉。自此之后，她再也不敢接陌生电话，更不

敢随便加陌生人了。

  “从一些UP主和我个人的经历来看，未成年人

对他人进行‘人肉开盒’的参与度是很高的。有被‘开

盒’的UP主被P了花圈，被拉进群辱骂等。有的‘开

盒’者只是单纯为了宣泄情绪，把曝光别人隐私当成

释放压力或者取乐的手段，享受欺负弱小者的快感；

有的则是为了吸引眼球，专挑名气大的主播下手，以

此获得更多粉丝和流量；有的就是主动带节奏、挑起

纷争，引导冲突，不断向各种网络团体宣战，最终以

‘开盒’成果为荣；有的，仅仅是想炫耀。”“半耳

聆”说。

  2023年11月，某视频平台通报了一起“人肉开盒”

案例。有群体在境外平台有组织地煽动用户对站内

UP主进行“人肉开盒”，不仅在线上公开UP主个人信

息，还对其进行一系列电话私信骚扰、网暴攻击、不

实恶意举报等违法行为。经公安机关查明，本次网暴

侵权案件牵涉18个省市，共计40余人。主要活动人员

为未成年人L某与C某。其中，L某因违法事实情节严

重，警方对其处以10日行政拘留。同时，该违法行为

将被永久记录在其个人档案中。关于C某，公安机关

根据治安管理处罚法相关规定，对其进行了严厉的

批评教育。

  在汕头大学长江新闻与传播学院教师李婉琦看

来，“人肉开盒”其实就是一种网络暴力的形式，通过

各种手段获取他人的个人信息，如姓名、住址、电话、

照片等，在网上公开曝光，甚至进行电话骚扰、网暴

攻击、恐吓威胁等，给受害者造成巨大的精神压力和

伤害。

  对于不少未成年人成了“人肉开盒”的参与者甚

至主导者，李婉琦认为，未成年人处于三观塑造期，

对于很多行为的认识和产生多基于“模仿”，即“别人

这么做，那么我也可以这么做”。同时，未成年人往往

缺乏对有害行为、违法行为的判断能力，因此在网络

匿名性的保护下，将获取他人信息并公开当作一种

炫耀。但归根结底，这其实还是教育的缺失，以及平

台对未成年人监管的失职。

  暨南大学少年及家事法研究中心教授张鸿巍

说，我国未成年人保护法第四条明确规定“保护未

成年人隐私权和个人信息”，《未成年人网络保护条

例》第十七条规定“保护未成年人个人信息权益”。

对未成年人进行“人肉开盒”，不但违反上述法律规

定，还可能涉嫌触犯治安管理处罚法、民法典甚至

刑法。

  北京盈科(上海)律师事务所高级合伙人李悦介

绍，根据2023年9月“两高一部”发布的《关于依法惩治

网络暴力违法犯罪的指导意见》，组织“人肉搜索”，

违法收集并向不特定多数人发布公民个人信息，情

节严重，符合刑法第二百五十三条之一规定的，以侵

犯公民个人信息罪定罪处罚。此外，“人肉开盒”中公

然侮辱他人或故意捏造散布虚构事实破坏他人名誉

的行为，情节严重的可能构成侮辱罪和诽谤罪。

平台加强内容审核

堵住信息泄露漏洞

  受访专家指出，“人肉开盒”是明确的违法行为，

但实际打击治理存在一定的难度。

  李悦认为，这种不法行为的切入点是个人信息

泄露，要想治理，就须厘清信息泄露的过程。但互联

网是一个节奏很快的平台，通过网络IP地址、实名制

认证、弹窗等方式，网民的个人信息每分每秒都在公

开，而获取信息的不法分子却可以轻易藏在“隐秘的

角落”，很难溯源，给治理带来了挑战。

  “一些网民法律意识薄弱。互联网上的行为之所

以一而再再而三地突破下线，很多情况下是因为网

民无法分清‘吃瓜’和‘违法’的界限。”李悦说，此外，

侵权者常使用谐音、拼音缩写、暗语等方式规避平台

的审核机制，恶意内容难以被及时发现和处理。未成

年人心智发育尚不完全，是非分辨能力弱，很容易被

不法分子利用。

  李婉琦认为，网络匿名性给网络负面行为提供

了天然的保护伞，同时平台的监管不完善，加之相关

法律的缺失，导致网络“开盒”的犯罪成本降低。广场

效应会引来大量的围观和跟随行为，使得“开盒”之

后的个人信息如滚雪球一般扩散，给受害人造成极

大的伤害。

  自2023年11月起，中央网信办多次在网络“清朗

行动”中点名“人肉开盒”行为。在公安部统一部署

下，公安机关依托“净网”专项行动，严厉打击整治谩

骂侮辱、侵犯隐私等突出网络暴力违法犯罪行为。数

据显示，从2023年5月到2024年5月，全国公安机关共

侦办网络暴力案件3100余起，依法刑事打击700余人，

行政处罚3000余人。

  作为“人肉开盒”行为的受害者，川烈建议，从源

头严查，堵住公民个人信息泄露的漏洞；加强网络管

理，避免户籍信息在社交平台、短视频平台上传播。

  李悦认为，“人肉开盒”行为依托于互联网平台

进行，所以网络平台应建立完善的内容审核机制，利

用人工智能等技术手段快速高效地自动识别并过滤

不良信息。同时，平台应设立便捷的举报渠道，鼓励

用户积极举报不良信息和违法违规行为，确保举报

信息得到及时、有效的处理。

  张鸿巍说，考虑到互联网的动态特性，网络运

营商、未成年人及其父母或其他监护人等应依法遵

守个人数据保护原则，共同构建隐私安全的未成年

人在线环境，确保其个人信息在数字世界中受到

保护。

  “一是要求和规制网络运营商在设计、开发、运

营和监管在线服务特别是社交平台、短视频平台时，

应当恪守和贯彻‘儿童最佳利益原则’，考虑儿童需

求，按照儿童数据最小化，识别未成年人隐私最严重

风险领域，并努力减少或消除这些风险；二是加强和

落实监护人对未成年人在线安全的监管责任；三是

帮助和提升未成年人了解和知悉数字环境、数据痕

迹、在线隐私、网络素养、触法后果以及危险防范，以

其能够理解的方式予以解释。”张鸿巍说。

  “半耳聆”则提出，“如果可以，我希望‘开盒’者

受到更加严厉的惩罚，因为对于经历过的人来讲，被

‘开盒’实在太可怕了。如果犯错成本太低，人性的弱

点会使其不断堕落。”

漫画/高岳  

  ● “人肉开盒”是指通过非法手段进行网络搜索、挖掘，搜集个人隐私信息，并在网上公布，引导网民对被“开盒”者口诛笔伐。在网络社交平台，

一言不合就“开盒”的情况时有发生，而这些“开盒”和被“开盒”者的事例背后，有不少未成年人的身影

  ● “人肉开盒”其实就是一种网络暴力，给受害者造成巨大的精神压力和伤害，但因为获取信息的不法分子可以轻易藏在“隐秘的角落”，很难

溯源，给实际治理带来了挑战

  ● “人肉开盒”行为依托于互联网平台进行，所以网络平台应建立完善的内容审核机制，利用人工智能等技术手段快速高效地自动识别并过滤

不良信息；同时应设立便捷的举报渠道，鼓励用户积极举报不良信息和违法违规行为，确保举报信息得到及时、有效的处理，堵住公民个人信息泄露

的漏洞

哪能一言不合就“人肉开盒”
“开盒”与被“开盒”者涉及不少未成年人

依法整治网络乱象 守护未成年人


