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□ 本报记者 徐鹏

　　

　　欧睿是青藏铁路公安局西宁公安处西宁站派出

所一级警长。他的父亲也是一名老铁警，从小耳濡目

染，让欧睿对警察这份职业天生有一种亲近感。欧睿

的妻子说他不但心慈而且“手软”，因为经常帮助旅

客慷慨解囊，有时捉襟见肘迫不得已向家里要“补

贴”。虽然他的岗位没有千里追凶惊心动魄的荆路险

途，也缺少冲锋陷阵一招制敌的骄人战绩，但巡逻、

防范、帮扶旅客，这些细微繁琐的工作让欧睿满足又

踏实。他说，旅客就像一片沃土，只要你播下真诚相

待的种子，收获的必将是满满的信任。

　　2006年，欧睿由货场派出所调往西宁站派出所

工作，环境的变化让他一度难以适应。“以前只需要

守护好货运物资，但一下子面对客运站成千上万的

旅客，我就心慌、紧张。”用欧睿的话说，“当时的工作

状态变得很差”。为了锻炼他，所长便将他的岗位调

整到票厅，尽管欧睿连连推辞，但所长鼓励他：“你一

定没问题，学着从群众工作入手，会事半功倍。”

　　于是，内向的欧睿硬起头皮开始学习如何与旅

客沟通。虽然磕磕绊绊、一波三折，但他耐下性子去

观察不同旅客的神态，一旦发现有迷茫四顾或焦急

上火的，就主动上前询问是否需要帮助，一来二去，

他的胆量越来越大，观察力增强不说，心思也细腻不

少，当听到旅客说“感谢”时，心里就感到说不出的

舒畅。

　　一次巡逻，有个男孩老远向他跑来，“扑通”一声

跪在他的面前，“警察叔叔，求您帮我买张回家的车

票吧！”欧睿第一次遇到这样的情况，震惊之余赶忙

将男孩扶起，询问他遇到了什么状况？男孩自述被人

骗到西宁打工，偷跑出来身无分文，因为担心再次被

骗，他在车站徘徊许久却不敢向路人求助，直到看见

欧睿才有了希望，“除了警察，我不相信任何人。”男

孩说。

　　送走男孩的当夜，欧睿失眠了，脑海里翻来覆去

都是白天的场景，一种责任感油然而生：老百姓真的

是把警察当成了“主心骨”，如果辜负了他们的信任，

又怎么对得起身着的警服、头顶的警徽？

　　有一天，票厅来了一位50多岁的大哥，摘下脏兮

兮帽子，露出了缠在头上染有血迹的纱布，他满面沮

丧、神情恍惚，引起了欧睿的注意。只是简单聊了几

句，大哥就悲从中来，用衣角拭起了泪。从他断断续

续的言语中，欧睿了解到大哥在工地干活受了伤，黑

心老板不想负责，随便给了点钱将他赶出来，大哥早

年感情不顺、夫妻离异，现在只想去找在外地上学的

儿子。他舍不得把仅剩的一点钱花在自己身上，打算

买最便宜的车票去西安。

　　欧睿也是父亲，能理解中年男人的辛酸与不易，

他掏出口袋里所有的钱塞到了大哥手里，和他同班

的领导同事也走了过来，你100元他50元将带着体温

的现金凑给了大哥。大哥要下跪致谢，被大家拦下。

欧睿用凑来的钱帮大哥购买了卧铺票，又拉着他的

手反复叮嘱照顾好身体，把他送上了列车。

　　欧睿说，他最不忍心看见的就是群众的眼泪，但

身为警察，又经常会看到群众流泪。很多人觉得警察

雷厉风行、勇毅果敢，他坦言自己是个例外。天性使

然、职责使然，每当遇见那些负重前行、需要帮助的

人，他总是忍不住施以援手，只求旅客一路平安。

　　帮助离家出走的少女重返母亲的怀抱，帮助粗

心大意的旅客从厕所找回装有数万元现金的提包，

帮助不通汉语的旅客追回被诈骗的钱财……一桩

桩、一件件，让欧睿切身感受到，爱民服务不仅仅是

一句口号，只有点点滴滴的付出才能体现公安工作

的高度与深度。

　　有不少旅客记下欧睿的电话号码，加上他的微

信，每当乘车遇到问题总喜欢向他咨询求助，有的甚

至会将他的微信推送给亲朋好友。欧睿开始变得“小

有名气”，越来越多的人知道西宁火车站有个耐心细

致、工作认真、为民分忧的欧警官。为打响这一具有

特色的服务品牌，西宁站派出所决定创建“欧警官服

务岗”，旨在为旅客提供更加优质高效的便民服务。

欧睿也在微信上创建了“欧警官帮扶旅客群”，定期

发布列车车次、发车时间、中途到站等信息，有效减

少了反复查问，提高了工作效率。在旅客的口口相传

中，帮扶群的名气越来越大。

　　为了最大限度发挥“欧警官服务岗”的作用，所

里把服务岗放在进站口的醒目位置，便于旅客第一

眼看到；岗上配备急救药、便民服务箱，碰到旅客头

疼脑热、身体不适可以第一时间施以援手；安排年轻

民警和欧睿一起值岗，既能同时解决多名旅客求助，

又可以在实践中积累经验。这些年，欧睿个人自费为

旅客购买车票等花费2万余元，微信群发布各类信息

1100余条，为旅客找回丢失行李物品2000余件，帮助

挽回经济损失近百万元。

  图① 欧睿在站台巡查。

  图② 欧睿在检票口为旅客解答疑惑。
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□ 本报记者 张国强 韩宇

　　

　　辽宁省鞍山市中级人民法院有这

样一位法官——— 因为工作，她可以挺

着孕肚半夜到单位加班；因为工作，她

回老家探亲的日期可以一改再改；因

为工作，她曾在10个月内休息不足10

天……同事都称她为“拼命三娘”，家

人说她“为了工作不要命”。

　　这位法官叫颜容，2011年进入法

院工作，曾任鞍山市铁东区法院刑

庭负责人、扫黑办副主任，现任鞍山

中院刑一庭负责人、四级高级法官。

2021年11月，她被鞍山市委、市政府

授予“全市扫黑除恶专项斗争个人

二等功”。

坚守刑事审判的“热爱者”

　　研究生报考时，颜容毫不犹豫地

选择了刑法专业，并在毕业后不远千

里来到鞍山，从事了梦寐以求的刑事

审判工作。

　　对待审判事业，颜容充满热情、孜

孜不倦，工作基本占据了她全部的生

活。对待承办的每一起案件，她牢牢把

握“公正与效率”主旨，每一个审判环

节的功课都做到极致，把“司法为民”

融入到细微的审判活动之中，不断探

索最佳办案途径。

　　在一起非法吸收公众存款案件

中，投资人损失2000余万元，为尽量挽

回投资人的经济损失，颜容一方面做

好被告人及其家属工作，尽量促成主

动返赃；另一方面积极与外省公安机

关沟通协调，并督促本地公安机关将

辖区投资人名单及相关证据移送外

地，最大化做好追赃挽损工作。

　　颜容曾承办辽宁省首例新类型

虚开发票案件，该案审判期间正值

疫情，被告人分散在辖区内4个看守

所，辩护律师20余人。因看守所场地

有限，辩护人众多，开庭极其困难，

为顺利完成庭审工作，颜容做足了

各种预案，采取线上线下相结合的

方式，分批分组开展庭审工作。经过两天的连续工作，案

件证据得以充分展示，事实得以准确查清，辩护意见得到

充分表达。庭后，公诉人、辩护人对颜容的庭审工作大加

赞赏。

疑难复杂案件的“终结者”

　　颜容在刑事审判工作中保持敢啃硬骨头，勇挑重担子

的激情和热情。遇到疑难复杂案件，领导第一时间会想

到她。

　　一起涉黑案件的首犯因遗漏罪行被提起公诉，但这名

被告人已在外省监狱羁押，对侦查机关、检察机关提审极端

抗拒，完全不配合起诉、审判工作。颜容接到审判任务后，为

顺利审理案件，她组织法警前往外省办理解回、送押工作，

坚持每两周提审一次被告人，规劝其解开心结，配合审判工

作，最终此案的被告人接受并配合起诉、审判工作，在一审

宣判后也未提出上诉。

　　颜容先后参与办理多起涉黑涉恶案件。其中一起涉黑

案件涉及犯罪嫌疑人20人、9个罪名、23项犯罪事实，卷宗

就有70多册，被告人及辩护律师人数众多，案情复杂，影响

重大，刷新了当时鞍山两级法院审理“涉黑”案件的纪录。

为将该案办成铁案，颜容与所在办案团队连续奋战两个多

月，形成了一份370页、近20万字的判决书。该判决书的体

例被省内多家法院参考和借鉴，该案所探索的财产处置联

动机制模式成为省内办理黑恶势力犯罪案件涉案财产处

置的样本。

深耕审判理论的“前行者”

　　颜容在工作中思路开阔、勇于创新，富有开拓精神。在

做好审判工作的同时，她还多次参与起草全省、市地区的规

范性文件。

　　2022年以来，颜容分别起草了《鞍山市中级人民法院

关于适用非羁押性强制措施及非监禁刑的指导意见（试

行）》《鞍山市中级人民法院关于办理拒不执行判决、裁定

等刑事犯罪案件内部协调工作规程》《鞍山市中级人民法

院刑事大要案办理规范》《鞍山市人民检察院、鞍山市中级

人民法院关于联合推进涉案企业合规改革工作的实施意

见》等文件，规范工作流程，确保各项刑事诉讼活动有条不

紊地开展。

　　颜容还负责鞍山中院诈骗案件类案裁判指引编写工

作，将经过实践检验的、最优秀的审判经验智慧进行总结提

炼，变成其他法官在类似案件审理中可普遍使用的裁判方

法，让鞍山两级法院的法官在办案过程中有明确的标准可

供遵循。

　　作为一名刑事审判庭的法官，颜容沉稳中彰显出一股

拼搏向上、只争朝夕的冲劲儿。她坚信“迟来的正义非正

义”，立志要用青春铸造法魂，用信念诠释生命，将热血和赤

诚奉献给刑事审判事业。

□ 本报记者 刘欢

　　

　　今年初，廖宗安和家人一起看了电影《第二十条》。

　　这部片名取自刑法“第二十条”的电影，讲述的

是关于“正当防卫”法条背后的公理人情，引发廖宗

安强烈共鸣：尽可能在法律范围内彰显公平正义。

　　廖宗安是湖北省武汉市公安局信访处民警。从

警26年来，他先后接待群众1.3万余人次，成功化解

420余起信访积案，被群众亲切地称为“调解哥”。

　　天天与矛盾纠纷打交道，常有人问廖宗安累不

累。“累！”廖宗安对此并不讳言，但“人民公安为人

民、越是艰险越向前”是他从未动摇的信念与坚如磐

石的初心。

“在法律范围内彰显公平正义”

　　多年前，在武汉市汉阳区一副食店门口发生一

起冲突，司机打伤人后驾车逃逸。现场没有监控，案

件进展缓慢，引得受害人家属投诉。

　　当时担任派出所治安调解民警的廖宗安到现场

摸排走访，向副食店老板了解案情，却遭到断然

拒绝。

　　“别人开门做生意，讲究多一事不如少一事。”廖

宗安下班后，身着便服，在巷口等着对方忙完，再上

前表明来意。一次、两次、三次……副食店老板最终

被其诚意打动，主动介绍案发情况，并报出涉事车辆

车牌号，帮助警方成功破案。

　　“办理信访案件和办理其他案件一样，都要讲证

据。我们尽可能在法律范围内体现公平正义。”廖宗

安说。

　　在廖宗安办公桌旁，有两个箱子，满满当当地装

着20多本笔记本，这是他多年积累的“宝贝”。笔记本

上，工整地记录着他接访的每起案件。“处理每一起

信访案件，我都会到办案部门查阅卷宗，了解案件办

理情况，并与信访人反映的情况比对，找出症结所

在。”廖宗安说。

　　80多岁的宋爹爹与楼上邻居因误会发生纠纷。

宋爹爹说，邻居到他家门前大声辱骂，还踢坏了他家

的大门；邻居则抱怨说，宋爹爹关门声如雷，她体弱

多病的母亲经常受到惊吓；而宋爹爹又说自己耳朵

聋，关门没轻重……

　　双方各执一词，争执不下，宋爹爹便跑到信访部

门投诉。

　　受理投诉后，廖宗安认真复核案卷，多次组织召

开案情研判会集中会商，分析双方矛盾纠纷焦点，找

准突破口。

　　经半年不懈努力，楼上邻居认识到自己不该斤

斤计较，更不该小题大做，主动向宋爹爹道歉，赔偿

踢坏的大门。宋爹爹心中怨气疏解消散。

“用真诚赢得信任”

　　并不是所有案件都会有结果。

　　2019年，何女士的叔叔夜间值守工地时，因制止

盗窃被打伤，脾脏摘除，丧失劳动能力，生活陷入困

顿。然而，案发正值深夜且现场偏僻，是监控盲区，民

警无法锁定犯罪嫌疑人。

　　“为什么命案能破，一起伤害案却破不了？”何女

士多次上访。

　　“破案希望渺茫，我们就不能站在受害人立场多排

忧解难？”彼时已调任汉阳区公安分局信访办的廖宗安

向何女士保证，公安机关绝不放弃侦办，并会全力保障

受害人的合法权益。廖宗安把何女士请进公安机关，详

细介绍办案流程，及时反馈最新线索和进展。同时，找

到起初避而不见的工地负责人，以法说理，为老何争取

到超出预期的赔偿，想方设法解决生活困难。

　　虽案件未结，但看到民警这么用心，何女士停止

上访。

　　那年春节，廖宗安和派出所民警一道，顶风冒雪

驱车数十公里找到老何家，送去慰问物资。远远看到

他们，老何笑了。此后，老何因病住院，廖宗安再次前

去看望。

　　“群众的诉求能够调解到位固然最理想，但面对

很多不确定性调解不到位时，我们就应该多说一点、

多走一步、多做一些，用真诚赢得群众的信任，用热

情换来群众的满意。”在廖宗安看来，这就是坚持和

发展新时代“枫桥经验”。

　　这样的故事，还有很多。

　　讲起自己办理的信访案件，廖宗安微微扬起头，

声音也高了起来，各种细节娓娓道来，仿佛就在昨

日。从事公安信访工作以来，廖宗安始终保持投诉

“零记录”。

“要把群众当成亲人”

　　“感谢廖警官，感谢武汉市公安局！”这条短信廖

宗安一直保存在手机里。

　　2017年7月，廖宗安接待了来自孝感的王女士。

王女士在汉阳一菜场看到一位老人牵着一中年男

子，怀疑是其离家出走的弟弟，便上前询问，和老人

发生争执。廖宗安多次上门走访、调查，确认该男子

身份信息和王女士弟弟的信息并不吻合。

　　后经请示汇报，廖宗安联系刑侦部门为男子与

王女士父母进行DNA测序匹配，并将采集信息上传

至全国失踪人口信息库进行排查。经鉴定，该名男子

与王女士并无血缘关系。

　　“看到王女士听到结果泪流满面的样子，我心里

也很难受，人在绝望之中一定要给她一点信心。”廖

宗安将电话留给王女士并安慰她，“经过我们认真查

询，您弟弟很可能还活着，后续我们继续排查，有进

展第一时间通知您。”

　　2019年6月，王女士的弟弟被成功找回，一家人

终于团聚。

　　“信访工作没有终点，要多想、多做，才能真正走

进群众心坎。你把群众当亲人，群众就把你当家人。”

廖宗安说。

　　2023年9月，廖宗安调入武汉市公安局信访处，

新的环境、新的挑战，不变的是为民服务的赤子之

心。在这个有战斗力的坚强集体里，廖宗安说要向经

验丰富的老同志学习，继续用心用情做好公安信访

工作。

　　“我们要不断激发创新创造能力，自觉弘扬劳模

精神，将劳动最光荣、劳动最崇高、劳动最伟大、劳动

最美丽的理念贯穿工作始终，忠实践行人民警察初心

使命。”在武汉市公安局前不久举行的“中国梦 劳动

美”先进模范民警首场宣讲活动上，廖宗安动情地说。

武汉市公安局供图  

廖宗安：接访万余人次“零投诉”

欧睿：
“旅客的信任让我满足又踏实”
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  图为廖宗安

与群众交流。
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　　图为颜容起草法律文书。 鞍山市中级人民法院供图


