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□ 本报记者   罗莎莎

□ 本报通讯员 张杨

　　

　　18年前，她风华正茂，怀着对法律援助工作的热爱，

走进江苏省常州市天宁区法律援助中心的大门。18年来，

她奔走在为群众维权的第一线，用心用情办好每一起法

律援助案件，赢得了群众的认可。她就是常州市天宁区法

律援助中心主任冯娜。

　　在同事眼中，冯娜很爱笑。冯娜告诉《法治日报》记

者，笑容可以缓解受援人的焦虑情绪，也可以拉进自己与

受援人的距离。法律援助——— 没有贫富之差，没有强弱之

别，只有天理国法人情。在冯娜看来，法律援助一头连着

百姓疾苦，一头连着党和政府关爱，是民生工程，更是民

心工程。

　　“我们办的不是案子，而是别人的人生。”从业18年，

前后两次适用法律援助帮助一个家庭重拾生活信心，让

冯娜更加深刻认识到这一制度对于困难群体的重要性。

　　2008年10月，在某进出口公司勤勤恳恳干了10年装卸

工的李毅（化名），因腰部损伤被公司辞退，并通知他立即

带着一家5口从单位宿舍搬出。这让一贯老实本分的李毅

如遭晴天霹雳，无法承受。无奈之下，李毅夫妇抱着“试试

看”的想法来到了天宁区法律援助中心。

　　“这是我2006年入职后单独主办的第一起法援案件，

受援人是天宁区开通‘农民工维权绿色通道’后第一个受

益者。”冯娜回忆，通过当日受理、当日审批、当日指派以

及之后充分的调查取证和确凿的法律依据，最终促使双

方达成调解协议，公司一次性支付给李毅各项费用共计

14800元。

　　这笔钱对于丈夫失去劳动能力、妻子没有工作、家中

还有3个子女嗷嗷待哺的一个家庭来说无疑是救命钱。

“为众人抱薪者，不可使其扼于风雪。”冯娜说，“这起法援

案件的成功办理不仅让我很有成就感，更激发了我用法

律扶贫助弱的决心。”

　　然而就在一年后，李毅不幸遭遇了严重车祸。“两年

多了，谁都不敢接这个官司，我们难啊。”2011年11月，李毅

的妻子再次来到天宁区法律援助中心求助。李毅因车祸

导致丧失语言能力并留下诸多后遗症，家里也因此欠下

了10多万元医药费，却迟迟未拿到肇事方的赔偿，让这个

入不敷出的家庭再次遭受重创。

　　在冯娜和区法律援助中心的帮助下，最终李毅拿到

人身损害赔偿款21万余元。“如果不是法律援助，我们真

的撑不下去了，我们全家一辈子感激你们！”拿到赔偿款

后，李毅的妻子特意带着锦旗来到中心，双手将锦旗举过

头顶，哽咽着说出感谢的话。

　　在冯娜的日常工作中，劳动争议法律援助是最常见

的也是最辛苦的，所涉金额少则几千元，多则几十万元。

近5年来，冯娜指派和参与的劳动争议法律援助案件达

2397件，涉及群体性讨薪72批次，为农民工挽回经济损失

近7000万元。

　　2023年5月26日，天宁区法律援助中心驻区劳动人事

仲裁院值班律师了解到：来常州务工的雷某等30名工友，

因老板不肯支付工资并被用断水断电的方式迫使离开工

地，向多个部门讨说法未果，双方矛盾非常尖锐。

　　“绿色通道，立即办！”冯娜接到电话后毫无迟疑。由

于法援律师第一时间到位，工友们的情绪逐渐稳定下来。

通过多方了解、顺藤摸瓜，冯娜和法援律师很快发现工地

工程存在违法分包的嫌疑。

　　当天中午，冯娜在区劳动监察大队等部门的配合下，当

面约谈了工程总包方负责人宋某，依据《保障农民工工资支

付条例》有关规定以及大量无可辩驳的事实证据，宋某当场

联系包工头刘某立即赶来解决问题。

　　当天晚上，在冯娜和法援律师的努力下，刘某承认拖

欠雷某等30人合计79.9万元工资的事实。双方达成协议：

刘某当场向每名工人支付工资1万元，余款于2023年6月6

日全部付清。

　　“近年来，法律援助案件总量逐年攀升，已超过我刚

入职时的10倍。”冯娜坦言，“人还是那几个，但工作量剧

增。”为此，冯娜于2016年在全区推行法律援助“点援+抢

单+指派”相结合的工作模式，同时在街道和相关民生部

门设立40个法律援助工作站，村、社区设立120个法律援助

联系点，构成15分钟法律援助服务圈。

　　2022年法律援助法施行后，冯娜通过天宁区司法局

微信公众号、法润民生微信群、普法网络直播等方式提高

法律援助群众知晓率，同时运用“龙城法服”App以及名优

律师法律门诊、公共法律服务进网格等措施，让法律援助

更接地气、更加便捷。

　　“没有豪言壮语，只有脚踏实地和默默坚守。”常州市

司法局副局长薛和明称赞道，冯娜坚持把质量看作法律

援助工作的生命线，常态化开展法律援助案件质量评查，

推行律师自评、同行专家评估、机构评估、受援人回访等

工作措施，多次在司法部、省司法厅组织案件质量评估中

获得优良等次。2024年3月，冯娜荣获“全国法律援助工作

先进个人”称号。

  图① 冯娜向群众介绍法律援助服务注意事项。

  图② 冯娜向环卫工人宣传介绍法律援助法。

冒亚楠 摄  

冯娜：群众认可的法援先进

□ 本报记者   张雪泓

□ 本报通讯员 姚晓玲

　　

　　今年3月，北京市公安交通管理局铁骑女警正式

亮相三里屯，5名英姿飒爽的女交警受到社会广泛关

注。女警们承担铁骑巡逻、定点疏导、事故处理、秩序

整治等交通管理和秩序疏导维护工作。年仅25岁的女

交警陈颖便是其中的一员。

　　闪光灯、鲜花、赞誉接踵而至，质疑声随之而来：

女铁骑真能做好复杂的路面交通管理吗？在今年的五

四青年节，第十一届北京公安杰出青年卫士陈颖用成

绩向人们证明，女骑警是帅气实力派。

钻研业务成绩骄人

　　2021年，陈颖从北京警察学院交通管理工程专业

毕业并加入北京交警队伍。她的第一个岗位便是中心

区交通支队。上班第一天，领导就告诉她，交警每天面

对群众现场执法，直接关系人民警察的社会形象，业

务要求很高。中心区交警工作标准更高，每个细节都

要高标准完成。

　　第一次上岗，面对一班岗3个小时的体力考验，陈

颖累到每一条筋骨都感到酸痛；第一次被群众问路，

初来乍到的她紧张到浑身冒汗；第一次独立执法，当

事人一句“你个小姑娘当个内勤得了，到街上跟我们

大老爷们儿较什么劲！”吼得她泪水在眼眶里转半天。

　　陈颖有着不服输的个性，为了改变自己的窘迫境

遇，她利用业余时间骑着自行车在辖区熟悉环境。她

也有大多数女孩子都有的弱点——— 方向感差，不记

路。为了不被群众问倒，她以最快的速度把岗位周边

的建筑、店铺、车站、胡同都烂熟于心。

　　陈颖不放过任何一个向老民警学习的机会。从岗

上回队里，骑自行车有近半个小时的路程，她就沿路

看老民警岗上执法。遇到想请教又不认识的民警，她

就站在一旁等对方忙完：“师傅，我看您执法特别有经

验，我想跟您学，您教教我行吗？我给您当徒弟。”就这

样，陈颖在自己队里四处求教，在队外拜师求学，很快

熟悉了路面执法各项业务，学会了路口如何疏导、违

法如何处理、各类求助如何回应。工作第一年，她的执

法量就名列前茅。

复杂路况直面挑战

　　陈颖认识到，女交警特别是年轻的女交警在路面

执法，会遇到更大的挑战。当事人面对女性民警更容

易软磨硬泡，或求同情或强硬对抗。

　　2022年7月，陈颖调岗至朝阳交通支队双桥大队执

法小分队。双桥大队辖区位于五环附近，城乡接合部

多、工地多，人员和路况都更复杂，执法难度更大。

　　一次在路面执勤时，陈颖拦住了一名骑电动自行

车带人的违法人员。陈颖刚指出其违反道路交通安全

法，对方便说：“警察同志，我刚从外地来北京，不懂咱

这规定啊，我下次注意行吗？”早将业务知识烂熟于心

的陈颖说：“您从哪来？山西、陕西还是江浙沪？您说一

个地方，我告诉您当地的处罚标准。骑车不可以带12岁

以上人员，全国没有特例！”一番话说得对方哑口无

言，只得接受处罚。

　　在双桥大队工作的一年，货运车违规超载、机动

车涂改遮挡号牌等各种复杂的路面情况一次次挑战

着新警陈颖，但她凭着过硬的业务能力经受住了

考验。

　　两年来，陈颖街头执法一万余次，无一起属实投

诉、复议，实现执法零过错。2023年，陈颖获评首都交警

时代先锋和北京市公安局优秀团员。

伤痕累累成就满满

　　今年是陈颖入警的第三年，她迎来了更大的挑

战。为充实首都铁骑队伍，展现北京交警柔性执法、暖

心服务的形象，北京交管部门选拔出5名优秀的女交

警充实到朝阳交通支队东外大队，其中就包括陈颖。

　　女铁骑首先要面对的就是“魔鬼式”训练。从“驯

服”重达600斤的大摩托开始，体重不到100斤的陈颖还

要随身佩戴重达10多斤的装备。从推车、扶车到了解摩

托车结构及驾驶原理，再到短距离骑行、紧急刹车、特

技训练，用举步维艰来形容训练的岁月毫不为过。

　　铁骑不但要具备良好的摩托车特种驾驶技能，还

必须熟练掌握事故处理、疏导维护、执法查处等交通

管理业务，具有应急处突、紧急救助及交通保障能力，

堪比全能战士。“摔车”成了家常便饭，训练留下的疤

痕和淤青成了陈颖的勋章。

　　今年3月，女铁骑正式亮相。陈颖和战友们主要驻

扎在三里屯、蓝色港湾商圈。每到周末，辖区常会出现

交通流量饱和现象，交通事故、车辆排队等相关警情

迅速上升。女铁骑们驾驶着警用摩托车，穿梭在大街

小巷，以“动快灵”的优势迅速处置各类警情，快速疏

解交通。

　　三里屯地区商铺多，外卖员交通违法的情况较

多。陈颖总是会尽力提前作为，及时提醒。她看外卖员

准备骑行过人行横道，会急忙上前拦住：“您快了这一

分钟可不安全，还得面临处罚，赶快下来！”三里屯中

外游客多，为了做好交通安全宣传，陈颖练习用英语

向国外游客做好交通提示。

　　陈颖认为自己是个不惧怕挑战的人，每一次挑战

对她来说都是丰富自己的机会，“我会一直恪守自己

的信条，把工作做到极致。”她说。

  图① 陈陈颖颖在在指指挥挥交交通通。。

  图② 陈颖和同事在路面巡逻。

北京市公安交通管理局供图  

□ 本报记者   范天娇

□ 本报通讯员 喻超

　　

　　拿腕、转臂、放倒……近日，网上流

传一段一招制服醉酒滋事男子的视频，

让上海铁路公安局合肥公安处乘警支

队乘务三大队民警黄邦城获得网友的

点赞，纷纷表示“这招擒拿太帅了”！

　　3月22日21时05分，结束值乘任务

的黄邦城在路过北京南站安检处时，

遇到醉酒人员周某因不满吸烟被劝

阻，与铁路工作人员发生争吵。周某情

绪激动从上衣内取出一把改锥，朝着

对方胸口捅刺三四下。

　　身着便服的黄邦城见状立即出示

证件，上前制止周某，但周某不仅不配

合，还手持改锥戳击其胸部。黄邦城果

断采取强制措施将其制服，防止事态

扩大伤及其他人员。公安部铁路公安局研究决定，给黄

邦城记个人二等功。

　　“当时并没有想那么多，看到这样的紧急情况，肯

定要第一时间冲上去。”事后回忆起当时的情景，黄邦

城说自己只是做了警察都会做的事。

　　危急时刻，挺身而出，这一信念早就在黄邦城心里

生根发芽。黄邦城告诉《法治日报》记者，在他小的时

候，老家每年都会发洪水，总会有军人和警察过来抢险

救灾。所以，自己从小理想就很明确——— 长大后成为他

们中的一员。

　　2016年8月，21岁的黄邦城从铁道警察学院毕业，如

愿参加铁路公安工作，先后在合肥铁路公安处马鞍山

东站派出所、合肥铁路公安处乘警支队多个岗位历练。

列车值乘工作对黄邦城来说是一个挑战，不同于车站

派出所的合成作战，乘警往往都是独自上阵，对个人综

合能力有着更高的要求。为了克服“本领恐慌”，黄邦城

主动利用休息时间向支队老乘警学习请教，跟随支队

查堵小分队开展实践锻炼，对所值乘的每趟列车认真

分析重点区段和重点时段，坚持勤宣传、勤巡视、勤检

查，有效提升了查堵破案能力，维护列车安全运行。

　　一次，黄邦城在平顶山开往宁波的K1437次列车上

巡查时，敏锐地注意到自己前方走着的4名旅客突然切

换成方言交流，有些不对劲。这时，黄邦城看到其中一人

伸手，想往火车连接处的缝隙扔东西。顾不上自己单枪匹

马，黄邦城立刻抓住其肩膀制止，并警告其他人靠后不要

说话，迅速控制住局面。经查，4人身上携带的都是假证

件，后被黄邦城交接到沿途的芜湖站

派出所处置。

　　面对违法犯罪，黄邦城绝不手

软，面对群众危难，他总是及时伸出

援手。2023年11月5日，黄邦城值乘

的由北京南开往上海虹桥的G147

次列车停靠常州北站期间，一名小

男孩不慎跌入列车股道。黄邦城迅

速趴到站台上，将手伸进列车与站

台之间的缝隙，想要把孩子拉出来。

但因孩子年幼身高较矮，即便他全

力伸出双手，也够不着孩子。

　　紧要关头，黄邦城顾不得个人

安危，让旅客拉住他的双脚，将半个

身子探下站台。终于，黄邦城够着了

孩子，成功将小男孩从缝隙中拉了

上来。此时距离列车发车只剩不到5

分钟时间。

　　2019年以来，黄邦城共参与破获刑事案件15起、治

安案件37起，抓获犯罪嫌疑人15名，帮助旅客找回遗失

物品70余件，做好人好事260余件，综合成绩在合肥乘

警支队始终名列前茅。

　　这样的实战能力是一点一点磨砺和积累起来的。

作为乘警支队实战教官团队的一员，黄邦城每周积极

参与练兵考核测试，持续加强自己在执法过程中对“盘

查的要领和程序”“防、控、查、抓”“徒手防卫与控制”

“带离技巧”等警务实战技能的学习，悟透最小作战单

元理念，提高自己对列车常见警情和各类紧急突发事

件的应对处置及综合作战能力。同时持续加强对治安

管理处罚法、铁路安全管理条例等法律法规的学习，主

动参加支队开展的“教科书式”执法培训，不断提高自

己运用法治思维和法治观念解决复杂问题的能力。

　　因个人能力突出，在开展2022年、2023年新警入职

培训时，黄邦城还被合肥乘警支队选为“传帮带”警师。

在手把手地教学指导下，他的5名“徒弟”在案件侦破、

查缉打防、巡视宣传等方面都取得了不错成绩，迅速成

长为能够独当一面的青年骨干民警。

　　“只有保旅客平安，才对得起身上穿的这身警服。”

黄邦城这样言传，也这样身教。

  图① 黄邦城在列车上检查消防器材。

  图② 黄邦城在值乘列车上与列车长、机械师沟通

工作。

上海铁路公安局合肥公安处供图  

陈颖：无惧挑战的铁骑女警

黄邦城：
挺身而出的铁路警察
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