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校对/张胜利

□ 本报记者   梁平妮

□ 本报通讯员 屈庆东 孔明珠

　　

　　“礼之用，和为贵”，作为孔子故里和儒

家文化发祥地，山东省济宁市两级法院传

承儒家文化与人为善、以和为贵的思想，

积极推进优秀传统文化创造性转化、创新

性发展，深化“和为贵”诉源治理品牌建

设，通过聚合力建体系、激活力优服务、提

能力强队伍，“三力同向”打造分层递进、衔

接配套的纠纷化解新模式，诉源治理成效

显著。

聚合力建体系

　　“你给评评理，说好一个月前把钱给齐，

到现在还不给……”前几天，张大哥气鼓鼓

地来到汶上县人民法院立案。他是一家装饰

装修公司负责人，去年承包了几户新交付楼

房的装修业务，此次要起诉的胡大爷正是其

中一户。

　　因双方在房屋装修款和装修质量上争

议较大，若是直接进入诉讼程序，对装修

质量需要司法鉴定，案件周期长不说，还

容易进一步激化矛盾。在征得双方同意

后，承办法官段东玉通过“双推送、双化

解”工作平台推送到案涉房产所在街道，

尝试以基层多元解纷力量使案件获得“最

优解”。

　　街道“双推送、双化解”联络员苏大姐和

社区工作人员小刘一起来到装修现场。苏

大姐仔细对照装修合同，对胡大爷指出的

质量问题一一进行核实，并根据双方诉求

进行现场调解。最终，张大哥承认质量确

实存在一些瑕疵，同意降低一定金额，双

方就此达成一致意见，胡大爷当场付清了装

修款。

　　汶上法院创新开展的“双推送、双化解”

活动，通过将适宜诉前调解的案件推送至相

关镇街和部门进行化解，是济宁法院聚合力

源头解纷的一个缩影。

　　近年来，济宁法院系统积极融入党委主

导的“和为贵”社会治理体系，推动出台《关

于加强诉源治理推动多元解纷工作的十五条

意见》，所辖法院均将万人成讼率纳入当地党

委社会治理考核，形成“党委主抓+法院力推＋

各方参与”的诉源治理大格局。同时，积极与基

层综治中心、司法所、“和为贵”工作室对接，

借助网格员、驻村辅警等在协助送达、促成

案件和解方面的作用，推进矛盾纠纷就地

化解。

激活力优服务

　　家庭和睦则社会安定。近年来，济宁法院

系统充分弘扬“家和万事兴”的传统美德，

以化解家事纠纷的“小切口”，做好基层治理

“大文章”。

　　“我们是有协议的，当时房子给孩子了，

我就不再支付抚养费，我完全是按照协议来

的，有啥错？”

　　“我现在工作不顺，女儿读初中后花销

又增加，实在是无力承担，这真的是没办

法了。”

　　“我妈妈很不容易，他不养我，我就不认

他当爹了！”

　　……

　　原告小李现年14岁，系老李与席大姐的

女儿，老李与席大姐于2021年因感情破裂离

婚，小李由席大姐抚养。但协议离婚后，双方

又因抚养费产生纠纷，诉至曲阜市人民

法院。

　　为缓和双方激动情绪，承办法官张鑫在

详细了解案情后，本着“幼有所育”的原则，

主动与当事人所在村居调解员联系，多次赴

村里开展“背对背”调解。

　　“虽然离婚协议随意变更有失公允，但

孩子的成长耽误不得，咱们这可是孔子故

里，儒家‘非讼’理念发源地，咋能动不动就

打官司呢，不让闺女受委屈是根本原则。”最

终，经反复沟通，双方达成调解协议，这起抚

养费纠纷在法官的温情调解下，回归了爱的

本位。

　　基层社会矛盾纠纷呈现主体多元化、诉

求复杂化、类型多元化等特点。对此，济宁法

院实行“精法巧调”“以调促和”等服务模式，

上门服务，精准滴灌，谈心谈法谈理谈情，在

调解过程中向群众宣传“和为贵”“人和气”

“家和睦”的理念，以家庭和谐促进社会平

安，用心用情守护万家灯火。同时，与仲裁委

共建诉裁对接调解工作室，与市医患维权协

会等16个行业协会建立诉调对接工作机制，

诉前化解案件6万余件。深化判后答疑与

12368热线、案件智能回访系统创新融合，答

疑案件1.5万余件，化解率94.14%，推动一审服

判息诉率同比上升3.36个百分点，促进案结

事了、事心双解。

提能力强队伍

　　“高庭长，你快过来看看吧，梁宝寺镇朱

楼村与尚庄村的村民因为挖沟渠的事快打

起来了。”近日，嘉祥县人民法院马村法庭法

官高东明接到梁宝寺“三贤调解室”调解员

王正国打来的电话。

　　据了解，两村相邻，为了排涝在两村耕

地间开挖了一条排水沟。近年来，水沟慢慢

被填平用于耕种，尚庄村村民因积水无处可

排，耽误耕种，群情激愤。

　　法庭工作人员赶到现场时，已聚集了百

余人，有村民拿着铁锹来到事发地，声称不

给合理说法，谁都不能开挖。

　　“有理不在声高，这么多年的‘邻居’，现

在这个态度什么问题也解决不了，咱们乡里

乡亲还是得以和为贵哩。”法庭工作人员、调

解员及村干部在现场进行普法教育和政策

宣传，私自侵占排水沟还扬言要打架的村民

后悔莫及，当场认错并得到谅解。随后，两村

村两委也达成了共识，根据调解员丈量的边

界重新开挖沟渠，这场历时几个月的矛盾得

以化解。

　　法安天下，德润人心。济宁法院坚持既

“走出去”，指导支持人民调解、行业调解、法

院特邀调解等解纷力量，又“引进来”，注重

培养具有儒家文化素养的调解队伍，加强对

调解员儒家文化与调解技能的教育培训，参

与成讼案件化解工作。目前，全市法院选聘

89个特邀调解组织和912名特邀调解员开展

调解工作，为群众提供“菜单式”解纷服务。

2023年，全市法院诉前化解案件56825件，诉

前调解成功率55.34%。

　　“矛盾调处方式在变，纠纷化解能力在

提升，不变的是群众对‘礼之用、和为贵’的

认同。我们将继续坚持‘和为贵’理念，把诉

调对接的‘调’再向前延伸，以能动履职扎实

推进诉源、案源、访源‘三源共治’走深走实，

促进实现抓前端、治未病，不断推动矛盾纠

纷源头化解。”济宁市中级人民法院党组书

记、院长李胜良说。

济宁法院打造“和为贵”诉源治理品牌

“三力同向”让纠纷化于萌芽止于诉前

关注·法治护航春耕

□ 本报记者   潘从武

□ 本报通讯员 古雪丽

　　

　　草长莺飞，花满枝头，当前正是春耕备

耕关键期。在天山南北，新疆维吾尔自治区

各级法院干警瞄准群众需求，带案入村、送

法下乡，以司法之力为春耕生产营造良好

法治环境、提供有力司法保障。

普法护农正当时

　　王金萍是伊宁市达达木图镇草莓大

棚种植户，当下正是草莓上市的季节，望

着大棚里长势喜人的草莓，王金萍却喜忧

参半。

　　3月25日，伊宁市人民法院达达木图人

民法庭庭长刘连平刚走进王金萍的大棚，

就被她拉着诉苦。

　　“这几天我接到不少电话，好多人想来

我这摘草莓，可一天下来也没见几个人进

我的棚。我打电话一问，好多游客说都被其

他大棚的种植户‘拐’走了，甚至还有人阻

止游客进我的棚。”王金萍说。

　　达达木图镇大棚草莓种植户多，每年

这个时节刘连平都会频繁地在大棚里钻进

钻出问需求，现场为大家排解忧虑。

　　“你别急，我一会儿还要到其他棚里宣

传，多给大家普普法。”刘连平告诉王金萍，

阻拦者的行为的确侵犯了她的合法权益。

　　“下次再发现，你可以联系咱们镇的调

解组织介入，情况严重的还可以报警解

决。”刘连平的一席话给王金萍解决问题指

明了方向。

　　3月29日，且末县人民法院干警来到且

末县阿热勒镇，干警进田间、访店面，向村

民和商家普及涉农法律知识。

　　春耕备耕关乎一年生产大计，更关乎

农民切身利益。连日来，自治区各级法院

通过法官工作室、诉源治理工作站等载

体，以法官包乡联村、巡回审判等方式，

进村、入棚、到田头，引导农民增强防范

意识和维权意识，教会他们在合法权益受

到侵犯时，如何有效留存和固定证据、如何

降低风险。

田间丈量解纷争

　　“赛书记，你赶紧来看看，我们村的两

个人因为一条田埂争得不可开交。”近日，

托克逊县人民法院驻博斯坦村工作队第一

书记赛迪艾合买提·外力在村里走访时，接

到工作队队员纪鹏的电话，他马上赶往

农田。

　　原来，阿某和仙某的农田相邻，因年代

久远，作为界线的田埂已经模糊，两家都刚

耕完地，阿某觉得自家田地被侵占，和仙某

发生争执。

　　赛迪艾合买提曾办理过不少类似案

件，他马上打电话喊来村里的老人和管理

土地的村干部。核实完两人的土地信息后，

赛迪艾合买提现场组织人员量尺划线，明

确了双方的土地边界。

　　“一分田看似事小，但对矛盾双方来

说，就是大事。站在群众角度去处理，才能

让他们心服口服。”赛迪艾合买提说。

　　农忙时，农民诉讼更为不便，各级法院

干警灵活掌握时间点，主动奔赴乡村，厘清

争议根源，让人民群众切切实实感受到司

法温度。

　　3月26日一早，包联铁热木镇的岳普湖

县人民法院法官阿曼江·卡迪尔接到铁热

木镇山格力齐村村委会干部阿卜力孜·萨

吾提打来的求助电话，马上驱车来到几十

公里外的村里。

　　村里的种植大户宋某与80多户村民因

为土地流转问题产生纠纷，上千亩耕地搁

置，无法耕种。

　　一边是嫌流转费太低想把地收回自己

种的村民，一边是合同还没到期要求继续

履约的宋某。阿曼江分头给双方做工作。经

过一天的劝说，双方达成和解协议，各让一

步，重新议价签订了3年承包合同，双方权

益均得到保障。

涉农案件无小事

　　眼看就要播种了，北屯市北屯镇村民

韩某等人急得像热锅上的蚂蚁，因为他们

跟订购食葵种子的北屯某公司的纠纷还没

解决。

　　前几天，韩某等人来到阿勒泰市人民

法院北屯人民法庭递交起诉状。

　　“打官司可就慢了，要是能调解我现在

就联系北屯某公司。”了解事由后，北屯人

民法庭法官李金华马上征求韩某等人意

见，随后联系北屯某公司负责人高某前来

解决问题。

　　2023年12月，韩某等人与该公司达成

700余袋某品牌食葵种子的口头订购协

议，并支付了21.25万元预付款。但直到今

年3月10日，交付种子的日期已过，北屯

某公司还是没能履约，双方多次协商也没

个结果。

　　经过4个多小时的调解，双方达成协

议：北屯某公司退还韩某等人全部预付款，

并自愿补偿3万元损失费。北屯某公司当庭

支付了这笔钱。

　　涉农案件无小事，为切实维护农民合

法权益，新疆各级法院急民之所急、解民之

所忧，让涉农案件办理走上“快车道”，有效

降低农民诉讼成本。

　　3月28日，吐鲁番市中级人民法院干警

将“巡回审判大篷车”开到鄯善县鲁克沁镇

其那尔巴格村村委会门前，现场审理一起

涉农案件。庭审结束后又围绕土地权属、劳

动就业、买卖合同等群众关心的热点问题

当场答疑解惑。

　　“法官隔一段时间就来村里巡回审判，

给村民省了不少跑腿的功夫，有啥问题大

家也好当面问，避免了很多麻烦。”其那尔

巴格村村民热合曼·吾拉音说。

带案入村 送法下乡
新疆法院以司法之力护春耕促生产

   江苏省盐城市公安局近日组织开展“盐靖·2024

春耕行动”，向农户宣讲法律知识，提醒农户购买农资物

品的注意事项。图为盐南高新区分局黄海派出所民警开

展法治宣传。

　　本报记者 罗莎莎 本报通讯员 张腾飞 摄  

政法资讯

　　本报讯 记者张晨 近日，各地铁路公

安机关积极组织开展形式多样的纪念缅怀

革命英烈活动，继承英烈遗志，弘扬英烈精

神，进一步激发奋进力量，铸牢忠诚警魂。

　　各地铁路公安机关组织民警前往烈士

陵园、烈士墓、公安英烈园等地开展清明祭

扫活动，通过向纪念碑默哀、敬献花篮、重温

入党入警誓词等，深切缅怀革命烈士丰功伟

绩，强化忠诚教育，坚定理想信念。青岛铁路

公安处组织功模民警代表、烈士子女代表及

老中青民警代表50余人，来到烟台山抗日烈

士纪念碑敬献花圈，表达哀思。徐州铁路公

安处邳州站派出所组织民警到淮海战役碾

庄圩战斗纪念馆，聆听红色故事，追忆烽火

岁月。福州铁路公安处组织民警前往福建公

安烈士陵园开展清明祭扫活动，致敬公安英

烈。库尔勒铁路公安处库尔勒站派出所组织

民警到库尔勒市烈士陵园祭奠英烈，回顾修

建南疆铁路的感人事迹。长沙、牡丹江、呼和

浩特等铁路公安处组织民警走进当地烈士

陵园敬献鲜花，表达崇高敬意。吉林铁路公

安处吉林北站派出所缅怀全国公安系统二

级英雄模范、原吉林北站派出所民警刘大

庆，开展“传承英模精神，争做爱岗先锋”

活动。

　　各地铁路公安机关还丰富缅怀、纪念的

形式和内容，提高广大民警的参与度，增强

活动的深度和效果。北京、怀化、包头等铁路

公安处组织开展清明主题征文活动，用文化

凝聚警心。济南铁路公安处滕州站派出所组

织开展诗歌咏颂会，12名民警用诗歌倾诉崇

敬之情。深圳铁路公安处开展“重走红色革

命道路”活动，通过重走东纵行军路，让民警

切身体会到美好中国来之不易。南京铁路公

安处丹阳站派出所组织民警深入当地烈士

纪念馆，聆听红色故事，开展“我是谁，为了

谁”座谈讨论。赣州铁路公安处兴国西站派

出所邀请老红军一起走进革命烈士陵园，倾

听老红军讲解战友抛头颅、洒热血的丰功

伟绩。

各地铁警开展纪念缅怀革命英烈活动

　　本报讯 记者范瑞恒 记者近日从天

津市司法局获悉，该市金融消费纠纷人民调

解委员会（以下简称天津金调委）2023年共

受理案件20194件，完成调解12586件，累计受

案总标的突破60亿元。

　　针对金融领域纠纷逐年上升趋势，天津

金调委健全多元解纷机制，全面提升诉源治

理实效，与全市17家人民法院建立诉调对接

合作机制，通过“案件委托委派+人民调解+

司法确认”模式开展金融类案件诉前调解。

同时优化诉调对接流程，在调解笔录中嵌入

司法确认申请书，实现远程调解全流程处

理；探索实施金融案件简易收案模式，大幅

简化诉调对接案件受理流程，案件处理效率

提高40%以上。

　　结合当前金融消费者维权实际需求，天

津金调委按照“繁事简办、特事特办、急事急

办”原则，多层次优化调解流程。实施小额纠

纷快速调解机制，设计并推广使用“便民调

解协议”，简化调处手续，实现快速调解；完

善复杂纠纷高效处置机制，对于久拖不决案

件，实施疑难案件联调联审措施，组织专家

集中力量分析问题，研究调解方案；建立中

立性评估机制，针对无法调解或调解不成的

纠纷，依据当事人申请或有关机关委托，聘

请与纠纷各方均无利害的独立专家对金融

纠纷实施中立性评估，为进入信访、诉讼渠

道的纠纷解决提供参考和依据。

　　此外，天津金调委还联合相关机构建立

6家公益性调解工作站，在授权范围内开展纠

纷受理、调解和金融宣传工作，持续提升纠纷

解决合力，最大限度为金融消费者排忧解难。

天津优化调解流程为金融消费者解忧

上接第一版

　　2023年10月17日10时许，正在天津市河西

区沐江道复兴河边垂钓的河西区居民杨忠看

见一男子落水，他立刻跑向事发地点，不顾自

己去年刚刚做过心脏手术，迅速脱去外衣裤

跳入冰冷的河水中，奋力游向落水男子，抓住

其外衣，成功将其拉至岸边。与此同时，同在

周边垂钓的人员从岸边抓住落水男子，将其

拉至岸上。

　　2023年11月25日10时30分许，辽宁省沈阳

市浑南区塔北社区阳光新嘉园小区附近的鑫

烁汽修店突然失火并快速蔓延。金碧物业有

限公司沈阳分公司维修电工王闯骑电动车经

过此处时，立即停下电动车赶向火灾现场加

入抢险队伍。在进入火场前，王闯先用手机拨

打了火警电话，向消防救援部门报告火情，然

后又同其他参与救火人员一同灭火。得知还

有人在火场内，王闯在没有任何防护用具的

情况下冲进了火场。消防救援人员赶到扑灭

大火，进店搜救，发现王闯已不幸牺牲。

　　面对无情烈火，作出同样选择的，还有贵

州省黔西南州普安县龙吟镇红旗社区居委会

副主任邓璞和龙吟镇吟塘村云保组居民项

姚兴。

　　2月19日，贵州省六盘水市水城区花水村

发生火情，并蔓延至普安县龙吟镇吟塘村乐

元一组和北盘江村郭家庄组。项姚兴听闻火

情发生，毫不迟疑驾驶洒水车赶往山火现场

扑火。邓璞得知火情后，立即与同事火速赶至

鸡冠子岩，一边砍隔离带，一边浇水，试图阻

止山火。项姚兴赶到现场后，与正在砍隔离带

的好友邓璞简单交流后，立刻决定分工协作。

项姚兴驾驶车辆，邓璞负责喷淋，浇湿道路两

侧的植被和土壤，形成一条隔离带。灭火过程

中，风向忽然逆转，火借风势，急速朝洒水车

奔涌而来。邓璞、项姚兴被围困在爆燃的山火

中，不幸牺牲。

  面对刀锋险境 以血肉之躯

勇斗歹徒

　　1月24日，吉林省白山市中心医院胸外科

主任单国际在上班途中，经过医院住院部1楼

楼梯间时，发现有2名男子和1名女子扭打在

一起。

　　当单国际掏出手机欲报警时，听到周围有

人喊：“不好，他有刀！”单国际仔细一看，身穿

黑衣的男子正手持1把长约10厘米的折叠刀连

续捅刺1名穿深蓝色羽绒服的男子。单国际立

即冲上前去，将行凶者握刀的手指一个个掰

开，成功将刀夺下，并将行凶者压在身下。随

后，单国际在一名来医院办事的公安民警帮助

下将行凶者制伏并报警。辖区派出所民警赶到

现场，将行凶者带回公安机关依法处理。

　　尽管职业不同、身份不同、年龄不同，但

见义勇为勇士们都有一个共同点，就是在正

邪较量、生死考量的危急关头，表现出强烈的

社会责任感和正义感，用舍己为人、扶危救困

的壮举谱写了崇德尚善、匡扶正义的时代

乐章。

　　2023年12月9日19时许，江西省瑞金市叶

坪镇洋溪村高坪脑小组居民刘涛正在瑞金市

象湖镇上坪社区某商店门口卸车上货物。突

然，他听到车下传来打斗和呼救声，只见一人

正挥刀狠狠砍向另一人头部，被砍者满头鲜

血。刘涛迅速冲到行凶者面前，拼尽全力夺下

刀具，将其制伏，并交给赶来的公安民警。

　　“见义勇为擒嫌犯，警民携手保平安。”近

日，湖南省常德市公安局武陵分局民警将一

面锦旗送到常德金萝莎食品有限公司董事长

万跃平手中，感谢他在警方抓捕暴力犯罪嫌

疑人时的英勇增援。

　　1月25日20时30分，万跃平外出帮母亲买

药，突然看到路边两名黑衣男子正与一名黄

衣男子缠斗。当时，黄衣男子手上还亮出螺丝

刀用力挥舞，两名黑衣男子却是赤手空拳，脸

上多处被划伤。

　　“我们是警察！快来帮忙！”其中一名黑衣

男子发现万跃平后大声喊道。万跃平赶紧冲

上前，紧紧抓住嫌疑人的手臂，将其反扭，即

使眉骨处被螺丝刀割开一道口子，也丝毫没

有松手。最终，在3人的齐心协力下，暴力反抗

的嫌疑人终于被完全制伏。

　　“我以前都是在电视里看到这种场景。当

时脑袋都是懵的，可要是我袖手旁观，两位警

官就会有生命危险。”万跃平回忆着当时的情

景，坦言虽受了伤但也不后悔，今后要是再遇

到这种事，依旧会上前帮忙。

　　面对突发意外 舍身忘我救

助他人

　　寒冬腊月的锡林郭勒草原呼气成霜、滴水

成冰。1月24日，内蒙古自治区锡林郭勒盟阿巴

嘎旗吉尔嘎郎图苏木人大主席额尔登苏乙拉

和同事工作途中，看到一辆拉草车困于风雪

中。额尔登苏乙拉迅速跳下车，俯身刨雪，指挥

方向，拉草车终于顺利脱困。刚回到车上，额尔

登苏乙拉又发现一辆牧民汽车被困雪地，当他

得知车里有一名儿童发高烧，立即指挥救援。

　　他从车里抽出拖车绳，拧紧拖车钩，掉转

车头一遍又一遍拉拽着受困车辆，突然，拖车

绳崩断，铁钩从后车窗极速弹入车内，那一

刻，额尔登苏乙拉的鲜血映红了窗外的白雪。

那一天，额尔登苏乙拉41岁年轻的生命，永远

定格在他深深热爱的草原上。

　　2月22日5时31分，一艘集装箱船在行经

广东省广州市南沙区洪奇沥水道时，船身触

碰沥心沙大桥桥墩，致桥面断塌。此时，南来

北往的车辆逐渐增多，随时可能发生危险。

　　5时33分，南沙区万顷沙镇居民黄福林经

过沥心沙大桥出岛方向时，发现险情，他立即

到桥头万顷沙派出所治安岗亭反映情况，随

后值班辅警和治安员前往现场，用交通路障

封住路面，并在断桥处朝桥对面大声提醒警

示。黄福林将险情告知正准备开拖车过桥的

万顷沙镇居民王国梁，两人又及时拦停准备

过桥的万顷沙镇居民唐群辉。随后，王国梁将

车辆横在三岔路上，防止后续车辆过桥，唐群

辉也在桥头拦截多辆欲过桥车辆，避免悲剧

发生。

　　凡人微光，星火成炬。一个个鲜活而又生

动的凡人善举正进行着爱的接力、文明的传

递，引领着社会新风、激扬着浩然正气。

  ▲ 为全力护航春耕、保障群众合法权益，甘肃省定

西市公安局安定分局民警近日来到辖区农资销售点开展

安全检查和法治宣传。图为民警对销售点售卖产品进行

检查。

　　本报记者 赵志锋 本报通讯员 张隽 摄  


