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□ 本报记者 章宁旦

  绿树环抱的坡地，散放着数堆固

体废物，分别有黑色、灰色和灰黑色，

在绿色植物的衬托下，中间的坡地显

得格外脏乱和刺眼……在广东省河源

市东源县人民检察院提供的照片上，

《法治日报》记者看到了这样一幕。

  “这张照片拍摄于2020年，地点位

于东源县船塘镇小水村，当时涉案地

块被非法倾倒的危险废物严重污染。”

东源县人民检察院副检察长陈肇武

说，目前涉案地块已由违法者清理完

成后复绿。此案不仅追究危险废物非

法处置者的赔偿责任，同时追究非法

提供危险废物者的赔偿责任，起到了

很好的社会警示作用。

  如今，走进东源县船塘镇小水村，

整洁的村道、浓绿的小公园，令人视觉

清爽。记者近日来到倾倒危险废物的

现场看到，此处草木葱茏、空气清新，

当年那污浊不堪的画面已完全消失。

  这是河源打造“河检护源”生态

检察品牌的一个生动缩影。2023年，河

源市检察机关针对破坏环境资源犯

罪共审查逮捕31件52人，审查起诉45

件94人；办理生态环境与资源保护公

益诉讼案件113件，发出检察建议53

份；督促修复、治理被损毁污染的林

地、耕地、水域4.4万余亩。

  河源市人民检察院副检察长李春

辉说，去年以来，该市检察机关以生态

环境检察专门化为抓手，落实打造“河

检护源”生态检察品牌实施方案，加大

环境资源违法犯罪打击力度，提升生

态环境综合保护质效，构建起具有河

源特色的生态环境检察工作新格局。

公益诉讼+检察建议

让监督更精准有力

  冬日的和平县古树森林公园“枫”

景如画，其中有着252年树龄的“枫仙

娘娘”格外引人注目，不少游客争相拍

照打卡。

  “和平县古树名木种类丰富、分布

广泛，目前全县古树群登记在册的约

有455株，其中包括两株千年古树。我

院一直以来重视古树名木的司法保

护，去年还深入开展了‘和检蓝’守护

‘古树绿’生态检察公益诉讼专项行

动。”河源市和平县人民检察院副检察长熊锦文

告诉记者。

  据介绍，2023年，和平县检察院通过对县内

各镇村古树名木保护情况进行大范围实地勘查，

发现存在树身被敲钉、古树生长地基和树体被破

坏、树上被悬挂缠绕电线电灯等情形。对此，该院

向县林业局和各镇政府分别制发检察建议，以公

开宣告的方式送达。检察建议要求各行政机关积

极履行保护古树名木的主要责任，加强日常养

护、加大巡查力度。

  记者了解到，为加大环境资源民事、行政检

察监督力度，河源检察机关不断强化生态环境

公益诉讼监督，去年以来，各县区检察机关结合

地方实际先后部署开展了“打击非法开采矿产

资源”“河道安全保护”“保古树，守村落，护文

物”等专项行动。去年全市检察机关办理生态环

境与资源保护公益诉讼案件113件，发出检察建

议53份。

  “判处被告人王某有期徒刑2年5个月，并处

罚金2万元，附带民事公益诉讼判决王某支付侵

害社会公共利益损害赔偿款16万元，在省级媒

体上公开赔礼道歉。”2023年8月17日，河源首起

恐龙蛋化石公益诉讼案件一审宣判。该案是源

城区人民检察院起诉的非法倒卖恐龙蛋化石刑

事附带民事公益诉讼案件，经源城区人民法院

判决，检察机关提出的全部诉讼请求均得到

支持。

  回忆起办案过程，源城区检察院第二检察部

主任李平英说，河源是世界上罕见的同时拥有恐

龙蛋、恐龙骨骼、恐龙脚印等地质遗迹资源的产

地，为高质效办好该案，检察机关多次走访市恐

龙博物馆，组织多次座谈，并邀请中科院古脊椎

动物与古人类研究所博士等专家召开论证会。经

过反复论证，检察机关认定，与恐龙相关的地质

自然遗产是生态环境的一部分，当事人王某非法

倒卖恐龙蛋化石的行为造成国家资源的流失，损

害国家利益。

  为进一步提高检察监督的精准度，河源检察

机关除了重视专家学者的意见，发挥好“公益诉

讼+听证”优势，还注重对监督领域的调研，打造

并推广“调研报告+检察建议”办案模式。如在办

理水环境污染个案的基础上，发现共性问题，形

成《东江支流秋香江水污染防治调查报告》，并据

此向沿江乡镇政府发出检察建议，督促采取有效

措施推进水污染治理。

  “我们还通过打造公益诉讼示范点、志愿者

参与办案等方式，形成生态环境公益保护的合

力。”李春辉说，该市两级检察机关在自然保护

区、湿地公园、古树公园等6地联动打造了公益诉

讼示范点和生态环境保护实践教育基地，通过开

展检察开放日、增殖放流等活动，促进生态保护

与检察公益诉讼宣传教育、环境违法行为警示惩

戒、替代修复实践等多重功能有机结合。

跨部门+跨省市协作

共促水长清岸更美

  来到新丰江九里湖森林公园，记者在环山绿

道中远眺，只见碧水悠悠，青山环绕，湖中的绿岛

星罗棋布，构成了一幅绝美的天然画卷。据悉，此

处是绿美广东生态建设示范点，是万绿湖的一

部分。

  万绿湖又称新丰江水库，属东江水系，是广

东、香港的重要水源地，有“粤港水塔”之称，水质

长期保持在国家地表水I类标准，滋

养着粤港近5000万人口。

  “为保护东江、新丰江这一重要

水源，河源检察机关全面履行法律

监督职能，定期与相关职能部门开

展巡河行动，同时建立跨部门、跨区

域协作机制，共同保护和改善东江

流域、新丰江流域生态环境。”河源

市检察院第一检察部一级检察官邓

敏婕介绍，近年来，河源市检察机关

在饮水安全、沿线流域养殖污染、非

法洗砂、侵占河道、水浮莲治理等方

面下功夫，共办理涉水公益诉讼案

件86件，恢复水域面积80多万平

方米。

  2023年3月，针对紫金县群众反

映强烈的东江支流秋香江沿岸镇村

出现的生活污水、农业污水直排现

象，紫金县人民检察院联合县人大

环资委、生态环境部门、水务部门共

同成立调查组，对水域污染情况进

行调查摸底。随后，县检察院组织水

务、生态环境、住建等部门召开磋商

会议，就如何联合执法，共同治理秋

香江问题进行磋商。经各相关部门

共同整治，秋香江污染治理进展

顺利。

  “秋香江污染治理，是河源检察

机关部门协作治理生态环境的一个

缩影。”李春辉说，部门协作有利于

发挥部门优势，形成合力。

  李春辉举例道，去年，河源市

检察院通过深化落实与市水务局

等4单位联签的《河源市河湖安全

保护专项执法行动实施方案》，与

市水务局联合深入东江流域、新丰

江水库库区开展巡河巡湖活动，发

现非法堆填渣土线索并及时督促

有关行政部门整改落实。

  除了加强部门协作，河源检察

机关还注重跨区域协作共同治理水

域环境。2023年6月5日，深圳、河源、

惠州、汕尾、东莞5市检察机关与深

圳市中级人民法院共同签署《东江

流域环境资源司法保护协作实施细

则（试行）》。该实施细则是此前5市

司法机关联签的《东江流域环境资

源司法保护协作备忘录》的升级，标

志着东江流域生态环境司法保护协

作迈入常态化运行和深层次发展阶

段，有利于疏通跨区域环境资源司法保护堵点。

  记者了解到，近年来，河源检察机关还先后

与江西赣州，广东惠州、东莞、梅州、韶关等地检

察机关建立东江上游、新丰江、韩江流域生态环

境和资源保护公益诉讼协作机制，强化跨区域协

作，共促流域生态环境司法保护。自协作机制建

立以来，该市检察机关就涉江领域共发出检察建

议69份，清拆非法养殖网箱16.45万平方米，实现

“地区之间”和“部门之间”双协作，破解跨区域公

益保护难题。

生态修复+生态赔偿

让破坏者变建设者

  “空气越来越好了，风景越来越美了，游客也

越来越多了。”家住龙川县鹤市镇的村民骆先生

说起近年来的环境变化，语气中透露出些许

自豪。

  位于鹤市镇的滴水寨是龙川县的生态林场，

2023年11月，河源市首个“林长+检察长”生态保

护示范基地在这里揭牌。设立生态保护示范基

地，是河源检察机关贯彻落实《河源市人民检察

院关于服务保障绿美河源生态建设、打造“河检

护源”生态检察品牌的实施方案》的举措之一，旨

在更好地宣传生态环境保护知识，营造浓厚的生

态环境法治氛围，进一步深化林业部门与检察机

关的协作配合，提升林业生态治理法治化水平。

  围绕实施方案，一系列生态环境保护的工作

机制与创新举措陆续推出。其间，河源市检察机

关坚持“五化”工作模式，即坚持精准化打击；开

展多元化监督；促进现代化治理；坚持一体化推

进；加强法治化服务。

  去年7月，连平县人民检察院联合县法院开

展了一场特殊的“法治化服务”。在审理一起非法

狩猎案时，将庭审现场设在黄牛石自然保护区

“森林法官”工作室，检察官、法官为庭审旁听人

员沉浸式普法，给在场人员带来了一堂以案普法

的生态法治课。

  “惩罚犯罪不是最终的目的，我们办案的主

要目标是让受损的生态环境得到修复，让环境资

源破坏者成为建设者。”李春辉告诉记者，河源检

察机关在严厉打击刑事犯罪的同时，强化生态赔

偿与生态修复工作，在办案中积极运用补植复

绿、土地复垦、增殖放流、异地赔偿等多元化生态

补偿机制，促进生态环境修复。

  据了解，为深化落实生态环境损害赔偿与检

察公益诉讼衔接机制，河源市检察院与市生态环

境局、市中院等7家单位联合会签了《关于加强生

态环境损害赔偿与司法保护衔接机制的实施意

见》。去年，检察机关支持生态环境部门提起生态

环境损害赔偿磋商4例，在磋商过程中针对因果

关系认定、责任承担等方面提供支持。

  数据显示，2023年，河源全市检察机关共督

促修复、治理被损毁污染的林地、耕地、水域4.4

万余亩，处理生活垃圾、固体废物1.71万余吨，起

诉17件，向污染企业和个人索赔环境损害赔偿金

7593.315万元，获得法院支持7200.33万元。

  “去年，全市检察机关充分发挥生态检察职

能，创新一体化融合履职，坚持以办案为中心，

生态检察工作取得较好成效。”李春辉表示，河

源检察机关将继续乘势而上，精准施策，持续擦

亮“河检护源”生态检察品牌，为深入推进幸福

和谐美丽河源建设、加快绿色崛起作出新的更

大贡献。
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  近年来，随着人们生活水平和消费能力的提高，需要处理的闲置商品越来越多，二手交易的需求越来越大，推动二手电商平台迅猛发展。大量商品的循环利用，

也节省了消费者开支，减少了资源浪费。

  但在二手交易火热的背景下，一系列问题也随之出现：虚假宣传、假货丛生、欺诈多发、违规商品售卖、阴阳检测报告等现象屡见报端。为维护消费者合法权益，

推动二手交易市场规范发展，法治经纬版从今天起开设“依法治理二手交易乱象”专栏，推出系列调查报道，敬请关注。

编
者
按

有商家明目张胆卖假货 出现质量问题时平台偏袒商家

二手商品如何保证“一等”质量？
□ 本报记者 张守坤

  去年12月，家住河北邢台的张先生在

某二手交易平台花600元买了一辆“各项

功能正常”、从图片上看较新的电动车，没

想到使用一周就出现了多次产品质量

问题。

  “刚骑的时候发现速度很慢，一看转换

器有问题；骑了两天后，后轮胎直接掉了，

原来是用胶水黏着的；补好后再骑，结果电

又充不上了。想联系退换货，客服没回复，

平台电话也打不通，以后我再也不会在二

手平台上买东西了。”张先生说。

  今年1月，北京市朝阳区的林女士在二

手交易平台花9000多元买了一款奢侈品

包，结果去检验机构检测发现是假货。

  “当时商品详情页明确写着是某

品牌的包，再加上信任平台方，

我看着款式价格都合适就下

单了，后来闺蜜提醒我，我这

个包的LOGO看着和官方有点

区别，让我注意下别是假的，

结果一鉴定还真是假的。我拿

着检测报告找客服，对方却根

本 不 给 我 解 决 问 题。”林 女

士说。

  生活中，有人嫌全新的某物件太贵，

想找个二手的用着；有人嫌家里旧东西没

地方放，想给东西换个主家，顺便变现回

点本钱。大到二手房、二手车，小到二手玩

具、二手衣服，买卖闲置物品已成为超多

人的生活方式。据了解，仅二手交易平台

闲鱼的用户数目前已经突破5亿，在线商品

数量超过10亿件。

  二手市场火爆的同时，不良商家以次

充好、真假混卖等现象层出不穷，在某第三

方投诉平台通过关键词检索，能够找到上

万条与“假货”“质量问题”有关的二手商品

投诉。解决二手交易痛点，买到低价、高质

量商品，成为很多消费者的共同心声。

假货多商品质量问题多

部分平台涉嫌默许售假

  去年8月，广东惠州的黎女士在某二手

交易平台买了一部苹果手机，标价比二手

市场同款手机还要便宜2000多元。

  “卖家说因为工作性质，自己不能用苹

果手机，所以想要卖了，我查了手机序列号

发现没问题，保修期还有近200天，再加上

确实便宜，就下单了。收到货的时候，我录

了开箱视频，打开手机一看明显是假冒

的。”黎女士说，“我把证据都提交后，平台

支持我退货退款，结果对方找各种理由拒

绝收货，最后在平台介入协调后把钱退给

了我。”

  类似在二手交易平台买到假货的事例

屡见不鲜。

  今年1月，江苏南京的刘先生买了一款

vivo品牌手机充电器，收到货后发现是杂

牌充电器。

  “卖家的描述和图片展示都是已经用

过的原装vivo手机充电器，买来后发现是

其他品牌的充电器，本想买二手真货，发来

的却是全新假货。这个卖家还是获得平台

认定的商家，信誉度挺高，没想到也不靠

谱。”刘先生说。

  记者在调查中发现，二手交易市场充

斥着各种假货，消费者一不小心就容易上

当。江苏省消保委先前发布的《二手交易平

台消费调查报告》显示，超过93%的消费者

表示在二手交易中遇到各种各样问题。最

为严重的就是以假货冒充二手物品，部分

平台甚至涉嫌默许售假，交易规则形同

虚设。

  除了假货丛生，在二手交易平台即便

买到了正品，质量有时也难以保证。

  去年9月，天津市河北区的王先生花

1300元买了一部二手手机，使用1个月后忽

然充不进去电，修理后没多久又无法正常

充电。“我向商家要求全额退款，对方表示

只能退一半，理由是过了七天无理由退款

期。平台从中协商后，商家最终同意退款

900元。”王先生说。

  今年1月初，广西柳州的徐女士准备去

黑龙江哈尔滨玩一圈，于是到二手交易平

台淘了一件羽绒服。

  “我买的是一件商场卖500多元的羽绒

服，二手平台售价300元，这个价格我觉得

还算合理，结果收到货后发现里面只有袖

子有点绒，衣身没有一点绒，质量和一手商

品相比差别很大。当天晚上我就和商家沟

通，但对方没有理我。平台介入后商家才跟

我联系，却拒绝退货退款，还嘲讽说想想

300元能买啥羽绒服，你买的时候就应该知

道它有问题。”

部分平台监管力度不够

消费者维权难吃哑巴亏

  “53度飞天茅台500ml，整箱6瓶，只要

298元，可过NFC防伪，送礼提前预备！”

  “两瓶仅370元，五粮液1618浓香型白

酒52度经典装500ml一瓶，口感柔和不上

头，做工精美！这个价格懂得来，可单可双

可整箱！”

  记者在二手平台以“白酒”为关键词检

索，弹出了一大堆“物美价廉”的大牌酒水。

实际上，这些名酒的单瓶日常销售价格都

在千元以上，即便是二手的，价格也不低。

  在和商家沟通的过程中，对方明确表

示，这不是正品而是仿品，甚至酒的生产日

期还能够定制，酒瓶上的二维码扫出来也

显示是正品，就是不能通过官网检验。

  价值数万元的全新二手劳力士手表只

要200多元，全球限定款名牌包只要300多

元……记者在调查中发现，不仅是名酒，名

包名表等奢侈品同样存在大量挂真货图片

卖假货的行为。

  值得注意的是，这些仿品在检索时都

会在靠前位置出现，卖高仿的商家在聊天

中从不避讳自己卖的是仿品，有的甚至在

店面宣传页上把自己做假货的社交账号贴

出来，称两年多来从没有遇到过任何平台

审核问题。

  “2001年的飞天瓶子有要的吗”“我有

五星茅台空瓶带盒子数个，要的联系”“茅

台酒和五粮液酒，带防伪可查，谁要联系

我”……除了卖仿品，在一些二手交易平台

上，出售空酒瓶的生意十分红火，有的商品

刚上架就收到大量询价留言。除了空酒瓶，

各种大牌化妆品空瓶也十分受欢迎。对此，

商品留言区有不少用户怀疑，空瓶回收后

或用于造假。

  为何二手平台上的商品容易出现各种

问题？

  北京瀛和律师事务所律师刘东告诉记

者，在二手交易中，卖家和买家之间的信息

不对称现象比较严重。卖家对自己出售的

商品往往了解更多，而买家只能通过卖家

的描述和照片来判断商品的真伪和质量，

这导致一些不良卖家有机会销售假货或低

质量商品。而许多二手交易平台没有建立

有效的监管机制或者监管力度不够，使得

一些不良商家可以轻易地发布虚假商品信

息，甚至销售假货。

  2023年10月，四川南充的文女士在二

手交易平台花1200元买了一款二手包。商

家在商品展示和聊天过程中表示，这款包

只有背面一处瑕疵。但文女士收到货后发

现，包的肩带、内饰等处存在划痕、破损等

多处瑕疵，完全不像商家宣传的那样，于是

她申请了退货，结果卖家不通过，平台判定

卖家没问题，系统自动收货并且把钱打给

了卖家。

  随后，文女士提出申诉，但客服依旧驳

回了申请，理由是快递已经正常签收，而且

没有证据证明包上的瑕疵是收到货前就有

还是买家造成的。

  “快递我选择了拒收，也上传了开箱视

频作为证据，结果我没有确认收货，平台凭

什么自动帮我确认收货？商家明明存在虚

假宣传行为，我也提供了证据，为什么平台

就是不管？这一系列操作简直就是霸王行

为。”对此，文女士表示不解且十分气愤。

  买的二手商品出了问题，维权怎么就

那么困难？

  北京市律师协会消费者权益专业委员

会副主任、北京天驰君泰律师事务所高级

合伙人饶伟介绍说，二手货物出现使用不

便，是因为产品质量问题，还是因为产品自

然损耗等原因，相较于全新产品更难认定。

作为消费者，如果要维权，需要对产品进行

鉴定，有了鉴定结果后才好和商家沟通维

权事宜，但是需要消费者花费精力寻找鉴

定机构，并花费金钱和时间等待鉴定结果，

所付出的成本往往会高于二手产品的价

格。如果商品价格不是太高，很多消费者只

能选择吃“哑巴亏”。

  刘东说：“很多二手交易平台没有建立

有效的投诉和维权渠道，或者渠道不够畅

通，使得消费者在遇到问题时难以找到快

速、有效解决的办法。在二手交易中，如果

商家拒绝承认商品存在问题或者不提供合

理的解决方案，消费者很难维权。商家是平

台的主要收入来源之一，一些平台为了追

求更高的商业利益，商家和买家发生争议

时，往往会偏袒商家，而对消费者的投诉和

维权需求推脱或置之不理。”

明确压实平台监管责任

提供畅通便捷维权渠道

  当买家认为自己买到了假货或觉得商

品有问题时，证明责任应该由谁承担？是应

当要求卖家提供正品凭证，还是要求买家

出具鉴定报告？

  对此，中国政法大学副教授、中国法学

会商法学研究会理事兼副秘书长朱晓娟认

为，应该区分交易的是旧货还是带着旧货

外衣的新货而作不同的处理。如果是新货，

则应要求卖家提供正品凭证；若为旧货，要

求卖家提供正品凭证会额外增加负担，可

以要求买家出具鉴定报告，对鉴定报告的

采信也应该考虑二手物品的特点。

  饶伟认为，如果无法认定是否为假货，

平台应向买家披露卖家信息，由买卖双方

协商委托第三方进行鉴定。也可由买家自

行委托有资质的第三方进行鉴定，在此情

形下，如买家向卖家主张索赔，平台应配合

提供卖家主体身份信息。如果有证据证明

货物质量存在缺陷或根本就是假货，平台

拒绝提供或不能提供卖家主体身份信息

的，应与卖家承担连带责任。

  “二手平台上的货物质量问题，到底是

因为假货还是货物之前使用过导致，有些

时候需要先行区别，才能进一步认定责

任。”饶伟说。

  如何打击二手平台中以次充好、以假

乱真等不良行为，从而保障消费者合法

权益？

  刘东建议，政府和相关监管部门应该

加强对二手交易平台的监管和执法力度，

对违规行为进行严厉打击，同时建立健全

相关法律法规，为二手交易市场的规范发

展提供法律保障。平台应该建立严格的卖

家审核机制，对卖家进行实名认证、资质

审核和信用评估，确保卖家信息的真实性

和可靠性。同时，平台应该对卖家进行定

期复审，对不合格的卖家进行及时清理。

消费者自身要理性看待二手交易行为，增

强辨别能力和风险意识。平台应该建立完

善的投诉和维权机制，为消费者提供便捷

的投诉和维权渠道。平台应该及时处理消

费者的投诉和维权申请，维护消费者合法

权益。

  “应进一步修订和完善二手交易平台

的相关法律法规，明确二手交易的合法性

和监管责任。加大对违规行为的处罚力度，

提高违法成本。对于制假售假等行为要依

法严惩，起到震慑作用。同时，对于违规卖

家应列入黑名单并向社会公示，维护市场

秩序。通过立法规范二手交易平台的发展，

为消费者提供法律支持。”刘东说。

漫画/高岳  


