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□ 本报记者  孙天骄

□ 本报实习生 陈立儿

  “司机刚接单就让我额外加50元。”前不久，广东汕

头的李琪与好友在某网约车平台上打车，从学校打车

前往高铁站，等待半小时后一名司机接了订单，平台显

示价格为26元。很快，司机打来电话要求加价，如果不接

受可取消本次订单。

  对于司机的无理要求，李琪断然拒绝，无奈只能取

消订单重新打车。“网约车司机乱收费，谁来监管？平台

要不要担责？”李琪发出疑问。

  《法治日报》记者近日调查发现，像李琪这样，在网

约车平台打车出行，却被司机要求收取额外费用的情

况屡见不鲜。有的是上车前司机特意打来电话要求加

价，有的是上车后司机提出要返程费、车费补贴等，还

有司机私自多平台接单拼车的情况。

  受访专家认为，网约车司机不合理接单、收费的行

为，涉嫌侵犯消费者知情权、自主选择权、公平交易权

等，同时也表明网约车平台存在监管漏洞，有义务对消

费者遭遇的不公平待遇承担相应责任。

过多收取乘客高速费

  “上车后，司机告诉我要承担来回的高速费！”广东

省东莞市的云哲去年2月在某网约车平台上打车从潮

汕高铁站返回学校，途中，司机称目的地较为偏远，难

以接到返回其住所地的订单，要求云哲支付来回高速

费共计18元。

  “之前打车时，都只需要支付单程9元的高速费。”

云哲对此很诧异，司机在接单时也未告知需要支付返

程高速费，但司机称必须支付完费用才能下车，担心出

事端，她只好付钱了事。

  无独有偶。北京市朝阳区居民陈晨也遇到过被网

约车司机多收甚至提前收取高速费的情况。

  今年8月，陈晨在网约车平台上预约第二天凌晨5点

半前往北京大兴国际机场的车，司机接单后打电话通

知她需要额外支付30元高速费，否则自行取消订单。考

虑到行李太多且出发时间较早，陈晨只好应下。

  陈晨不止一次遇到类似的情况。她今年6月从机场

打车回家，司机也以同样的方式要求额外支付30元高速

费。两次额外收费均是通过手机转账直接付给司机的

个人账户，并不经过网约车平台。“这两次我都没有看

到高速费的账单，不知道高速费收了多少。”

  记者在第三方投诉平台上以“网约车、高速费”等

为关键词检索发现，有数百条消费者投诉案例。

  有网友称，其通过网约车平台下单后显示原价80多

元，优惠后一口价为68元，没想到上车后司机态度恶劣，

抱怨“打车费用太低”。因该订单走高速有收费路段，下

车时司机要求其扫描收款码支付20元过路费。双方沟通

后达成一致，该网友当场支付，可下车后却发现司机又

额外加了50元过路费，算在了平台订单费用中，要求其

支付。该网友求助平台客服未果后，选择在第三方投诉

平台投诉。最后经过协商，历时一个多月，平台取消了

那多出来的50元过路费。

  “在未知具体费用的情况下，司机不可以提前收

费，其多收乘客高速费的行为系违法行为。”江苏大学

法学院副教授杜乐其说，根据《网络预约出租汽车经营

服务管理暂行办法》相关规定，网约车司机应按照统一

的计程计价方式确定价格，在确定价格后，按照规定的

方式收取乘客车费，不按规定方式收取或多收取费用

的行为系违法行为，应予以行政罚款。

  杜乐其还提到，根据消费者权益保护法规定，消费

者在购买商品或者接受服务时，有权获得质量保障、价

格合理、计量正确等公平交易条件，有权拒绝经营者的

强制交易行为，“司机乱收费的行为无疑侵犯了消费者

的公平交易权”。

  泰和泰（重庆）律师事务所律师朱杰说，按照民法

典、消费者权益保护法等相关规定，消费者应当在订单

下定后，就知晓该订单包括的所有费用以及行驶路线，

让消费者可以根据价格进行选择。在订单完成后再收

取额外费用，显然违反了消费者知晓价格并进行对比

选择的权利。

司机将平台订单“转私单”

  今年国庆假期，广东汕头的黄珊与好友一同从学

校外出到商场吃饭，返程时在某网约车平台打车，价格

为42元。司机接单后在平台联系黄珊：“80元，走不走？”

黄珊感到很惊讶，询问司机为何加价？对方给出的理由

是本次行程的路程过远，返回途中肯定为空车，所以需

要黄珊支付回程费用。

  “不走你就取消订单。”司机的无理要求以及强硬

态度，让黄珊很是不满，她取消订单后重新打车。

  不料，相同的情况隔天又出现了。黄珊与3名好友

在返回学校时选择在某网约车平台打车，价格在70元左

右。司机在4人上车后表示订单路程过远，平台价太低，

要求黄珊等人取消平台订单，通过线上转账的方式直

接支付97元的车费。黄珊不同意这个价格，司机僵持在

那不走，最后黄珊只得取消订单。

  黄珊的同学崔文也碰到过网约车司机“转私单”的

情况。9月底，崔文在多个网约车平台预约了中秋节当

天前往高铁站的车，因为时间早路途远，她等了很久才

预约上顺风车。没想到，司机接单后立刻打来电话要求

“转私单”。

  “司机要求我取消订单，加他私人联系方式接单，

价格也从顺风车的24元涨到了35元。”崔文告诉记者。

“这不成坐黑车了吗？！”出于安全考虑，崔文拒绝了司

机并无奈取消了订单。

  杜乐其认为，根据《网络预约出租汽车经营服务管

理暂行办法》，网约车车辆需要取得《网络预约出租汽

车运输证》，该类型车辆只能在取得经营许可的网络服

务平台开展经营活动。网约车车辆和驾驶员不得通过

未取得经营许可的网络服务平台提供运营服务。“因

此，若脱离网约车平台，则其从事的就不属于合法网约

车经营活动，而可能涉嫌非法客运。”

  他进一步提出，对于消费者而言，若将平台订单转

为私人接单，其合法权益将难以得到保障，一旦发生交

通事故，可能面临拒赔以及无法获得足额赔偿的风险。

  北京瀛和（广州）律师事务所律师谢雅妹认为，消

费者遇到这种情况应收集好证据，如录音、录像、订单

截图等，到平台举报，或者反映到相关交通行政执法部

门。平台或者执法部门收到投诉举报后，应开展相关执

法调查，对上述行为进行查处。

乘客上车发现“被拼车”

  在一些网约车平台上，设置了“拼车”选项，消费者

可以在下单时自行选择是否与他人拼车，即当两名乘

客路线相近时，平台会安排两人乘坐同一车辆，这种情

况下价格会便宜不少。

  而有受访者反映，在未选“拼车”的情况下，上车后

竟发现车上还有其他同行乘客。原来，网约车司机通过

多平台接单，在同一线路上同时搭载不同平台下单的

多名乘客。

  湖南常宁的范希就遇到过多次网约车司机在多平

台接单拼车的情况。“我在平台上明明选的是‘独享’，

比‘拼车’贵了十几元，可我上车后发现车上已经坐了3

名乘客。”范希当即提出质疑，对方态度蛮横，称“现在

哪有‘独享’”！

  行程结束后，范希在平台上联系客服，客服处理态

度敷衍，称“车上的乘客可能只是司机的亲友，这是顺

风车常有的情况”。

  福建福州的梁元也有过类似经历。她在某网约车

平台上预约顺风车“独享”去高铁站，车辆到达后发现

车上已经坐了两名乘客。

  上车后，她偷偷拍下车上的情况，下车后联系平台

客服投诉，但对方同样称车上乘客为司机亲友。“可我

明明听到司机和前排乘客说下次拼车还可以找他。”最

后经过10多分钟争执，客服同意退回梁元“独享”和“拼

车”的差价。

  记者在多个平台搜索发现，有不少网友发文表示

自己遇上了司机私自多平台接单拼车的情况，甚至有

许多相关的词条，如“永远拼车的网约车司机”。

  在杜乐其看来，上述情况中，一方面，消费者未预

约拼车，而驾驶员接单，那么驾驶员应按约定提供相

应的“独享”服务；另一方面，若驾驶员存在其他接单

情况需要搭载多名乘客，应当事先征得约车人的同

意。因此，驾驶员这种多平台接单，变相让不知情乘客

被迫拼车的行为，属于未按照合同约定提供服务的违

约行为。

  朱杰认为，根据民法典相关规定，承运人擅自降低

服务标准的，应当根据旅客的请求退票或者减收票款。

网约车司机私自利用多个平台接单，导致乘客本来应

当独享乘车空间最后却被迫拼车，相当于在一定程度

上降低了服务标准，属于违约行为，司机应当按照拼车

价格收取乘车费，或者全额退费。

平台须承担相应责任

  为何会大量出现网约车司机不合理接单、收费

行为？

  接受采访的专家认为，重要原因在于网约车市场

饱和的大环境下，司机的实际收入减少。在这种情况

下，一些网约车司机可能会抱着冒险和侥幸的心理，作

出上述违约、违法行为；同时，网约车平台存在监管漏

洞，给网约车司机留出了违规运营的操作空间。

  朱杰说，网约车平台的利益分配和派单机制不合

理，网约车平台对司机的提成过高，导致司机每一订单

结算后，实际盈利偏低；另外，平台通过派单机制，严格

控制司机每天的接单数量以及订单金额，导致无论司

机每天实际工作时间多长，最终收入有限。所以一些司

机为了生存不得不私自收费，强制乘客拼单。“乘客维

权意识不够强，也纵容了这部分不诚信的网约司机。”

  在杜乐其看来，上述行为的出现，表明网约车平台

存在监管漏洞，亟待改进：平台对于司机的资质审查不

严格，对司机个人素质等方面的把关不严，导致网约车

司机素质参差不齐，为之后的管理埋下了隐患；一些平

台对于司机的培训和评估机制不合理，没有建立起严

格的培训制度；平台打车的价格管理机制不严格，缺乏

对价格的监测；平台对消费者反馈和投诉的机制也有

待改善。

  关于如何治理防范网约车不合理接单、收费行为，

杜乐其从政府部门的角度提出建议：应当强化源头管

控，规范平台企业资质的经营许可；压实企业主体责

任，打击非法营运，对落实安全生产责任等方面进行监

督检查，跟踪服务，约谈警示，对发现存在的安全隐患

督促立即整改；联合其他监管部门持续在客运站、高速

收费站、服务区、学校等客流集散地常态化开展执法

行动。

  “网约车平台应该加强监管及技术支持，如针对网

约车拼车问题，拼车运输服务提供者（网约车平台）应

采取技术手段安排最佳拼车乘客，尽量筛选顺路的拼

车乘客；网约车平台对于网约车司机监管制度需要进

一步完善，加大监管力度，加强对司机的出行规范及对

乘客的出行安全保障。乘客若遇到上述问题，可以向网

约车平台和交通执法部门投诉。”谢雅妹说。

  朱杰认为，平台在维持正常商业运作的基础上，应

保障司机的正常收入，制定合理的分配机制。此外，平

台在提供相关的管理规定文本外，还应当定期组织培

训，让网约车司机充分理解平台规则。同时要提供更加

便捷的维权途径，简化维权机制，增强乘客的维权意识

和意愿。

  “乘客也要在遵守社会道德的前提下，理性选择服

务，合理评价服务，减少纠纷发生，保障安全出行。当乘

客遇到驾驶员多平台接单，导致自己专车变拼车，可以

拒绝上车，并向平台投诉；如果是上车之后才发现问

题，可以要求司机扣减相关费用，或保全相关证据，如

订单凭证、拼车的证据等，用于事后举报维权。”杜乐

其说。

（文中受访的乘客均为化名）  
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上车后提出加价 要求取消平台订单“转私单” 强制乘客拼车

网约车司机违规运营乱象该治治了

伊利亮相世界乳业峰会 斩获两项全球行业大奖
  10月16日至19日，由国际乳品联合会（IDF）主办的

2023世界乳业峰会在美国芝加哥举行。此次大会以“无限

潜力、无尽可能”为主题，汇聚全球乳品行业企业代表、专家

学者和行业组织代表，共同探讨行业高质量发展之路。

  大会期间，“IDF乳品创新奖”获奖名单正式揭晓。

凭借卓越的产品品质和全面均衡的创新实力，伊利成

功斩获“可持续包装创新”和“以食品安全和消费者营

养为核心的新品创新研发”两项大奖，成为唯一获奖

中国乳企。

  作为全球乳品行业盛会，世界乳业峰会被视为全

球乳业发展的风向标，颁发“IDF乳品创新奖”是会议

的重要环节。本年度“IDF乳品创新奖”旨在展现全球

乳业的创新活力，树立全球行业创新榜样，推动实现

可持续发展目标。

  伊利以践行“全面价值领先”目标为己任，坚持以

消费者为中心，持续加大创新研发投入，致力于为消

费者提供全生命周期的营养支持，并通过创新研发驱

动企业实现可持续发展。在提名阶段，伊利凭借4个奖

项提名率先领跑，并最终斩获两项“IDF乳品创新奖”。

其中，“用行动告白地球-金典无印刷无油墨环保包装”

获得“可持续包装创新”奖。该产品采用纯白瓶身，去除

传统包装的油墨印刷，外箱由回收奶盒制成。颁奖典

礼现场，“IDF乳品创新奖”评委表示：“伊利在创新和

可持续发展领域的表现令人印象深刻，金典无印刷无油

墨环保包装设计精巧，还能实现回收利用，兼顾美观

与环保。”

  伊利常温奶酪棒获得“以食品安全和消费者营养为

核心的新品创新研发”奖。该产品打破传统冷链配送和

低温存储限制，开创儿童奶酪棒常温化新品类。“IDF

乳品创新奖”评委表示：“添加了乳双歧杆菌BL-99的

奶酪棒将乳制品和益生菌完美融合，是一个奇妙的创意。”

  此外，伊利“赋能女性质量管理工作者，展现乳品行

业女性领导力”项目获得“乳业为女性赋能的创新实践”

奖提名，伊利高钙奶酪弹获得“以食品安全和消费者营

养为核心的新品创新研发”奖提名。

  峰会现场，伊利携旗下液态奶、奶粉、酸奶、奶酪、

冷饮及澳优乳业在内的明星产品，组成中国乳品“梦

之队”，在世界舞台展现“伊利味道”。“我们与伊利在

液态奶和婴幼儿奶粉方面有深度合作，伊利不断创

新，力求打造与众不同的创新产品。”某大学教授在伊

利展台前说。

  液态奶作为伊利的基石业务，此次携旗下金典、安

慕希、舒化等品牌，带来多款行业首创产品。金典带来

我国首款常温活性乳铁蛋白有机纯牛奶——— 金典活性

乳铁蛋白有机纯牛奶和金典限定呼伦贝尔有机纯牛

奶。现场嘉宾品尝后表示：“伊利展台带来的技术和产

品令人惊艳，金典限定呼伦贝尔有机纯牛奶的味道非

常独特。”

  高端酸奶品牌安慕希以其浓醇的口感和更多蛋白

质营养，深受消费者喜爱，上市6年就突破了200亿元销量

大关。安慕希创新产品——— 安慕希活性益生菌酸奶也在

大会现场亮相。现场嘉宾表示：“在常温酸奶中添加活性

益生菌是这款产品的一大特色，其中含有的LGG活性益

生菌，将使全球消费者受益。”

  舒化安糖健无乳糖牛奶是全球首款控血糖牛奶，融合

“药食同源”理念，实现了从“无乳糖”到“控血糖”的功能

升级。某乳业组织专家表示：“舒化这款产品非常好喝，

比想象中更加清甜，而且包装非常吸引眼球。”

  作为伊利“第二增长曲线”的奶酪品类也吸引了与

会者的关注。在“IDF乳品创新奖”中斩获大奖的伊利常

温奶酪棒以及获得提名的高钙奶酪弹便是奶酪家族

的成员。

  峰会现场，金领冠及澳优旗下佳贝艾特、海普诺凯

等品牌展示了多款高品质婴幼儿配方奶粉，甄稀品牌

带来多款美味的冷饮产品。伊利海外产品也在大会上

展现了其国际化的风采，安慕希海外版、优酸乳海外版

等均受到与会者好评。

  当前，行业发展加速迭代，在这一变革的关键时刻，世

界更加关注中国方案、中国智慧。伊利坚持“引进来”

与“走出去”相结合，让中国牛奶走出中国、走向世界，

在世界舞台展现中国乳业风采。面向未来，伊利将继续

以消费者需求为中心，不断深化国际产业合作，整合

全产业链优质资源，为中国乃至全球乳业高质量发展

贡献更大力量。

文/图 张晶  

  伊利携旗下子品牌亮相世界

乳业峰会。   2023世界乳业峰会现场。

  ● 乘客在网约车平台打车

出行，却被司机要求收取额外费

用的情况屡见不鲜：有的是上车

前司机打来电话要求加价，有的

是上车后司机提出要返程费、车

费补贴等，还有的司机强制乘客

拼车

  ● 对于消费者而言，若将

平台订单转为私人接单，一旦

发生交通事故，可能面临拒赔

或无法获得足额赔偿的风险

  ● 网约车司机私自利用

多个平台接单，导致乘客本来

应当独享乘车空间最后却被迫

拼车，属于违约行为，司机应当

按照拼车价格收取乘车费，或

者全额退费


