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□ 本报记者 文丽娟

  “标注150个，收货一数只有86个。”近

日，北京市民李女士在社交平台吐槽称，她

无意间用“数垃圾袋打发时间”，却发现了

“货不对板”的秘密，商家宣称150个垃圾

袋，实际到手缩水近一半。

  李女士的经历并非个例。不少消费者在

购买定量包装商品时都遇到过类似问题：声

称500根一盒的棉签，到手一数少了88根；标

注50片的纸尿裤，只有38片；号称100抽的抽

纸，实际少了近四分之一；买了一箱橘子，测

量发现只有1个大小符合描述；5千克的面粉

少了200多克；50mL的卸妆水只有45mL……

  所谓定量包装商品，是指在一定量限

范围内具有统一的质量、体积、长度、面积、

计数标注等标识内容的预包装商品。生活中，

定量包装商品数量、质量不达标，究竟是商家

利用买家不会刻意计数的心理而故意漏发

商品产生的个例，还是电商平台存在的普遍

现象？《法治日报》记者对此进行了采访。

垃圾袋不禁“数”

缺斤短两很常见

  记者近日从3个不同的电商平台购买

了3款垃圾袋，零售价为12元至27元。

  其中两款垃圾袋的实际数量与标注数

量不符：一款规格为45cm×50cm收口式垃

圾袋共100个（5卷），商品标识上写着每卷

20个，实测发现每卷数量不一，有的19个，

有的1 8个，共计9 2个；还有一款规格为

50cm×65cm背心手提式垃圾袋共150个，商

品包装上标注“30个/卷 5卷装”，但实测一

卷只有25个。

  记者就“实际数量与标识数量不符”联

系商家，对方起初均称“是足量商品”，并询

问记者“是否算错”。当记者提供测试视频

后，商家才表示可以补差价。

  随后，记者以“垃圾袋”为关键词在第

三方投诉平台检索，共得出1023条相关结

果。经不完全统计，超七成投诉与商家在商

品详情页标注的垃圾袋数量与实际不符有

关，投诉对象涉及多个网购平台。

  来自山东曲阜的张女士曾在电商平台

购买了一整箱抽纸，共36包，产品说明是每

包100抽，但她随机抽查6包后发现数量从81

抽/包至92抽/包不等。她将情况告知商家，

经过一番讨价还价后，对方退给她12元。

  在湖南长沙工作的赵女士则发现，自

己新买的几款化妆品实际称重达不到标注

重量：一瓶标注50mL的卸妆水实际只有

45mL，一瓶写着50mL的精油实际测量也不

足50mL。“这不是商家在暗地里坑人吗？”

赵女士愤愤不平地说。

  她将自己的经历传到网上，有不少网

友纷纷留言称自己也遇到过这样的“不良

商家”。有人“买一次性洗脸巾，上面写的可

用600次，买回来只有180片，商家的解释是

一片可以使用三次”；有人“买了100个口

罩，收货后只有90个，商家补了1.48元”；有

人“买100抽/包的厨房用纸，实际上只有75

抽”；还有人“买垃圾袋，商家说一卷100个，

结果挨个撕下来数，只有48个”……

  有网友对此吐槽：以前去店里买菜买

水果要警惕商家缺斤短两，如今网购也得

留心数量是否相符。

允许出现短缺量

但不能超过范围

  实际上，定量包装商品标识数量与实

际不符，早已不是新鲜事。

  2018年9月，北京市消费者协会发布的

定量包装商品计量体验调查结果显示，调

查的49种定量包装商品样品中，10种样品实

际净含量未达到标注净含量要求，存在缺

斤短两问题的商品占比近两成。其中，胶

带、垃圾袋样品的缺斤短两问题最多，前者

问题样品达50%，后者达38%。

  此后几年，多地市场监管局对当地流通

领域的大米、面粉、洗发水、沐浴露等定量包

装商品开展净含量计量监督抽查发现，净含

量和标注不符的情况依然屡见不鲜。

  根据市场监管总局2021年定量包装商

品净含量计量监督专项检查情况通报，2021

年部署天津、河北、黑龙江等9省（自治区、

直辖市）开展定量包装商品净含量计量监

督专项检查，共抽查企业431家，抽查米、面

粉、洗发液、化妆品等定量包装商品987批

次，净含量标注抽样合格率为96.6%。

  湖南省一名市场监管人士告诉记者，

根据《定量包装商品计量监督管理办法》（以

下简称《办法》）等有关规定，现实生活中，考

虑到测量设备不够准确、测量方法不够完善、

测量操作人员业务能力不一以及天气、温度、

湿度等环境因素，允许定量包装商品有些微

“斤两不足”，但标注净含量与实际含量之差

不得大于规定的允许短缺量。

  “比如长度定量包装的商品，小于或等

于5米时，不允许出现短缺量，大于5米时，

短缺量需控制在商品标注净含量的2%之

内；计数定量包装的商品，小于或等于50个

时，不允许出现短缺量，大于50个时，短缺

量控制在商品标注净含量的1%之内；质量

或体积定量包装商品标注净含量在500至

1000克(或毫升)的，允许短缺量小于15克(或

毫升)。”上述市场监管人士说。

须加大监管力度

没报告不许销售

  多名受访专家指出，定量包装商品事

先在商品外包装标注净含量，是为了交易

时不用双方当面称量，节省交易成本，提高

交易效率。但如果生产或销售企业不准确

标注定量包装商品的净含量，或者趁消费

者难以核实净含量而缺斤短两，故意夸大

或隐瞒定量包装商品的净含量，其势必会

对消费者造成误导，甚至构成欺诈，从而损

害消费者的知情权和公平交易权，破坏了

公平交易的市场秩序，不但有悖商业道德，

而且有违商业诚信。

  “按照消费者权益保护法的规定，消费

者在购买商品或者接受服务时，享有知悉

其购买、使用的商品或者接受的服务的真

实情况的权利；有权获得质量保障、价格合

理、计量正确等公平交易条件。如果商家故

意让定量包装商品缺斤短两，则可能构成

欺诈，消费者可以要求商家三倍赔偿，同时

还可以向消费者协会或工商行政管理部门

投诉。”北京市中闻律师事务所律师杜秀

军说。

  他同时提出，如果商家并非有意为之，

而且符合《办法》中的允许短缺量，也就是

说商家并非故意，而是生产带来的必然误

差，或者过于精确不利于经济发展所允许

的误差，那么此种误差是允许的。但若不符

合《办法》中的允许短缺量范围，商家仍应

承担相应责任。

  中国法学会消费者权益保护法研究会

副秘书长陈音江认为，定量包装商品缺斤

短两问题具有一定的隐蔽性和普遍性，其

侵犯的是众多不特定消费者的合法权益，

应当引起足够重视。

  “此类乱象频发，主要是因为部分经营

者缺乏诚信守法意识，受经济利益驱使，故

意通过缺斤短两方式降低成本，谋取不当

经济利益。此外，缺斤短两问题相对比较隐

蔽，只要消费者不是特别较真，一般不容易

被发现，这也客观上纵容了部分经营者的

侥幸心理。”陈音江说。

  根治定量包装商品缺斤短两问题，陈

音江建议，生产和销售企业要自觉增强主

体责任意识，不断提高自身计量保证能力，

提升定量包装商品的产品质量。要加强企

业内部自我监督抽查，提高计量管理人员

自身素质，使企业内部形成良性循环，从生

产源头保证定量包装商品净含量的准确，

从源头杜绝缺斤短两、偷工减料行为。

  “建议有关部门对定量包装商品生产

和销售企业的计量问题加大监管力度，定

期对定量包装商品开展计量专项执法检

查，督促企业把定量包装商品净含量检验

工作纳入日常自查环节，对出厂的每批次

产品都要求具备定量包装商品净含量计量

检验报告。对不具备计量检验报告的商品，

流通领域不允许销售。”陈音江提出，同时，

要加大对《办法》等法律法规的宣传力度，

通过宣传提高定量包装商品相关计量法律

法规的知晓率，帮助定量包装商品生产与

销售企业了解相关法律法规，进一步增强

企业计量法律意识。

  杜秀军则从平台角度提出看法。“根据

消费者权益保护法，平台提供者不能提供

销售者或者服务者的真实名称、地址和有

效联系方式的，消费者可以向网络交易平

台提供者要求赔偿；平台提供者作出更有

利于消费者承诺的，应当履行承诺；平台提

供者明知或者应知销售者或者服务者利用

其平台侵害消费者合法权益，未采取必要

措施的，依法与该销售者或者服务者承担

连带责任。”

  “消费者也要主动学习有关计量法规

知识，学会如何识别商品外包装的标注，如

何使用计量法律法规保护自己的合法利

益。如果自身权益受到损害，应尽量保存好

相关证据，及时向有关市场监管部门和消

协组织投诉，依法维护自身合法权益，不让

经营者抱有任何侥幸心理。”陈音江说。

漫画/李晓军  

□ 本报记者  王春 

□ 本报通讯员 李剑 陈忠博

  “杭州亚运会临近，看到这个道路交通

安全漏洞堵上了，这下可以放心了！”今年6

月5日，浙江省杭州市余杭区人民检察院行

政检察部门的检察官拿到公安机关的回

函，反复比对附件中的执法指导意见与处

置流程图，脸上露出了笑容。

  事情还要从2022年说起。1月11日凌晨，

杭州某公司驾驶员朱某某驾驶一辆浙A牌

照的重型自卸货车时，与一辆自行车发生

碰撞，造成一人死亡的交通事故。4月13日，

案件被移送至余杭区检察院审查起诉。

  检察官在依法办理刑事案件的同时，

还注意到一个细节：该公司为了装载更多

货物，将货车车厢加宽加高栏板，扩容运载

空间，经鉴定不符合标准规范要求，但公安

机关对于该车辆存在的非法改装未作处理

就将其发还上述公司。于是，检察官将该监

督线索移送行政检察部门处理。

  “重车加上车辆惯性，一下子刹不住。”

该院行政检察部门在审查案卷时，朱某某

描述事发经过的供述，引起了检察官的注

意。在与交警部门的沟通中，检察官还发

现：上述公司收到车辆后没有拆除车上的

非法加装物，而是安排另一名驾驶员继续

驾驶这辆货车上路行驶，并再次造成严重

交通事故。

  “道路上这样的‘庞然大物’，如果制动

性能不过关，可能导致紧急情况下不能及

时刹车而引发事故，会给道路交通安全带

来极大风险。”检察官说。

  为准确掌握非法改装遗漏行政处罚情

况，该院通过搭建数字化监督模型，对近三

年的刑事检察业务数据进行筛查，共锁定4

条行政违法行为监督线索。拿着筛查结果，

检察官再次来到交警部门。

  “交通事故发生后，根据调查处理交通

事故检验、鉴定的需要，可以扣留事故车

辆，但检验、鉴定后应当立即归还。实践中，

一旦归还，车辆是否上路行驶，很难监管。”

该部门相关负责人无奈地说。

  检察官查阅了《机动车登记规定》等法

律法规，该规定明确，对于擅自改变机动车

外形和已登记的有关技术参数的，由交警

部门责令恢复原状，并予以处罚。但是对于

“责令恢复原状”的具体程序，特别是不能

当场整改的情况下要如何执行，却没有可

操作的细化规定。

  “非法改装车辆，归还前不能整改到位

时，如何落实跟进管理，防止未完成整改车辆

上路行驶？这是问题症结所在。”检察官带着

深入调研后发现的问题，第三次来到交警部

门，并建议双方专门就这个问题商讨对策。

  今年4月7日，该院与交警部门召开专

题协商会，双方进一步明确非法改装货运

车辆事故全流程处置方案，实现执法闭环，

消除道路交通安全隐患。随后，该院向公安

机关发出检察建议书，建议依法对车辆所

有人非法改装车辆的行为依法处理，制定

发生事故非法改装车辆恢复整改的执法细

则，并将杭州某公司等企业的违法线索移

送运管部门处理。

  收到检察建议后，公安机关及时整改

落实，并联合运管部门等单位开展“护航亚

运”专项整治行动。

  目前，在杭州市检察院的统一部署下，

该院自主搭建的“非法改装遗漏行政处罚数

字化监督模型”已在全市范围内推广使用，全

市各基层检察院将对发现监督线索及时予

以处理，合力营造平安畅达的交通环境。

□ 本报记者 张维

  随着第二轮中央生态环境保护督察移交问题追责问责工

作的全面完成，一个所涉规模庞大、问责不失严厉的结果也公

之于众：158个责任追究问题，3371人被问责，其中1692人受到

党纪政务处分，处级以上干部人数达到1615人。

  “严格责任追究是生态环境保护督察的内在要求，也是推

进督察整改工作和生态环境问题解决的有效手段。”生态环境

保护督察办公室有关负责人表示，总体来看，第二轮督察移交

问题追责问责工作注重追究领导干部的主体责任、监督责任

和领导责任，为落实生态环境保护党政同责和一岗双责，推动

督察整改工作发挥了积极作用。

顶风在江滩建酒店

一大批官员被问责

  在江苏省镇江市，就有镇江市原副市长潘早云等一批官

员被卷入这场问责风暴。

  根据江苏省人民政府的通报，上述人员被追责的原因与

镇江市长江岸线清理整治推进不力，生态环境问题突出有关。

镇江市对违反水法、河道管理条例等法律法规占用河道的项

目未全部纳入清理整治清单，存在少报漏报问题。现场抽查发

现，长江干流镇江段河道管理范围内仍有19个项目未取得涉

河建设项目审批手续，其中水法颁布实施前建设项目9个，颁

布实施后建设项目10个。

  尤其引人注意的是，扬中市有关部门以水利设施名义立

项建设的西沙湾星空酒店位于长江河道内，扬中市明知该项

目违法，但在上级排查时仍将其报告为水利设施。

  令人唏嘘的是，长江干流岸线保护和利用专项检查的收

官之时，这个建在长江江滩上的酒店正如火如荼地进行提升

改造。而督察组在现场检查时，西沙湾星空酒店仍处于营业状

态，在道路上可见“西沙湾星空酒店”的路牌指示。

  扬中市明知该项目违法，缘何在上级排查时仍将其报告

为水利设施？这个酒店到底什么来头？这些问题一度引来社会

强烈关注，产生恶劣影响。

  镇江的问题还不止于此，通报中提到的还有：丹徒区安丰

船业有限公司、振兴海洋船舶重工有限公司两家企业2021年

后仍存在用建筑垃圾、工业固体废物填占江滩侵蚀江面问题。

江苏复兴船舶修造有限公司未经审批违法占用长江岸线新建

船舶修造和拆解项目，含油废水直排长江。镇江环太硅科技有

限公司违法占用滩地430亩建设厂房和生产设施。江苏远泽电

器有限公司产生废水偷排长江……

  上述种种，与镇江在长江生态保护中本该扮演的关键角

色极不匹配——— 地处长江下游南岸的镇江市拥有约293公里

长江岸线，涉及水产种质资源保护区、省级重要湿地等生态敏

感区，生态地位重要。而镇江市相关部门和区（市）表现出来

的，是对长江生态环境保护修复的重要性认识不够，长江岸线

违法违规项目清理整治工作不到位，监管执法工作不力。

始终坚持严的基调

压实生态环保责任

  类似镇江这种地方党委、政府领导干部对生态环境问题

的重视程度不够、相关监管部门长期放任企业违法行为的症

结，在第二轮中央生态环保督察反馈的问题中并不少见。

  例如，河北省邯郸市钢铁行业去产能存在乱象，产业结构调整落实不力，河北新武安

钢铁集团烘熔钢铁有限公司在未完成备案、环评、能评等开工前必备手续的情况下，违规

建设一座1580立方米高炉。

  西藏那曲市色尼区多个砂石料场未按要求办理采矿许可证，林业和草原、水利等部门

也未按规定要求办理草原征占用、水土保持等手续，放任其长期非法开采，共涉及草原面

积46.8万平方米。

  有评论一针见血地指出：“这些问题反映出，一些地方尚未形成推进生态文明建设的

思想自觉、政治自觉、行动自觉，仍需通过严肃问责倒逼当地党委、政府及相关职能部门承

担起生态环境保护责任。”

  而坚持严的基调，压实生态环保责任，也正是中央生态环境保护督察的原则之一。“严

的基调是督察工作的生命线，是督察保持公信力和权威性的根本所在。将严的基调贯穿督

察始终，敢于啃硬骨头，对问题紧盯不放、一盯到底，坚决查处一批重大典型案件，形成强

大震慑。”生态环境部副部长翟青说。

  严的基调，从第二轮中央生态环境保护督察移交问题追责问责情况也能看出来。31

省（自治区、直辖市）和新疆生产建设兵团对督察移交的135个责任追究问题共追责问

责3035人，含厅级干部371人（其中正厅级干部93人），处级干部1244人（其中正处级干

部594人）。其中，给予党纪政务处分1509人（涉及厅级干部108人、处级干部576人），诫

勉782人（涉及厅级干部108人、处级干部377人），其他处理744人。国务院国资委和6家

中央企业对督察移交的23个责任追究问题共追责问责336人，其中给予党纪政务处分

183人、诫勉63人、其他处理90人。

  从中不难发现，移交问题追责问责呈现出级别高、力度大、覆盖广等明显特点。从问责

的具体情形看，受到党纪政务处分的，占全部被问责人员的比例超过50%。从被问责人员

构成看，处级以上干部人数约占全部被问责人数的48%。从被问责人员所在单位看，人员

分布于地方党委、地方政府、地方党委和政府所属部门、国有企业、其他有关部门、事业单

位等。

  可以看出，第二轮督察移交问题追责问责工作注重追究领导干部的主体责任、监督责

任和领导责任。这不仅是推进督察整改工作和生态环境问题解决的有效手段，更能成为推

动“党政同责、一岗双责”落实的有力抓手。

鲜明指出突出问题

推进环境问题解决

  问责不是目的，倒逼责任落实、促进问题解决才是目的。

  事实上，坚持问题导向，紧盯突出生态环境问题，也是中央生态环境保护督察的主要

做法之一。始终坚持直面问题，奔着问题去，奔着责任去。“既关注面上的普遍性问题，也聚

焦点上的突出短板；既着力把问题查准查实查透，也深挖问题背后的原因和责任；既严肃

指出问题，也推动以解决问题为契机完善政策制度和长效机制。”翟青说。

  值得注意的是，每一批督察报告中，都坚持60%以上的篇幅讲问题，不回避不遮掩，结

合被督察对象实际及其在国家经济发展、生态安全中的战略地位，鲜明指出突出问题，向

被督察对象有效传导压力。

  近年来，一系列问题都在中央生态环境保护督察的问责中得以解决。

  甘肃祁连山国家级自然保护区内144宗矿业权全部分类退出，42座水电站完成分类处

置，植被破坏、草原退化等问题得到缓解，逐步恢复水草丰茂、骏马奔腾的风貌。

  陕西秦岭北麓西安境内违建别墅已拆除并恢复植绿3700多亩，多个违建地块变身公

园绿地，基本完成生态恢复治理。

  青海木里矿区对渣山进行刷坡整形和种草复绿，对采坑进行边坡治理和回填，完成矿

坑治理主体工程。

  吉林取缔长白山违建高尔夫球场，拆除93栋187套违建别墅，通过还林复绿完成生态

修复。

  天津七里海、广西凤山、重庆缙云山、新疆卡拉麦里山、腾格里沙漠等地整改任务已阶

段办结。

  中国有色大冶公司丰山铜矿尾矿库废水直排长江问题整改正扎实推进。

  发现问题，立行立改，高质量完成整改任务，通过问责压实责任——— 在这样的过程中，

法治也起到了重要作用。

  据了解，中央生态环境保护督察注重依法督察，树牢法治观念，运用法治方式，严格落

实《中央生态环境保护督察工作规定》《中央生态环境保护督察整改工作办法》，配套制定

110个制度规范和模板范式，使督察有章可循，确保督察结果经得起历史和实践检验。同

时，明确禁止“一刀切”和滥问责，要求地方对不分青红皂白采取紧急停工停业停产等简单

粗暴行为，以及“一律关停”“先停再说”等敷衍应对做法，严肃进行查处。
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网购150个垃圾袋到手一数仅86个

非法改装车辆带来的交通安全漏洞堵上了

记者调查定量包装商品缺斤短两问题


