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□ 本报记者  阮占江 帅标

□ 本报通讯员 周耀军

　　近年来，湖南省永州市零陵区不断完善和发展新

时代“枫桥经验”，积极构建人民调解、行政调解、司法

调解优势互补、有机衔接的诉前调解工作体系，最大限

度把矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态，着力营造

平稳健康的经济环境、和谐稳定的社会环境、风清气正

的政治环境。2022年，零陵区调处各类矛盾纠纷4579件，

全区社会治理领域呈现“矛盾纠纷化解率上升、法官办

案效率上升、群众满意度上升；诉讼案件下降、信访总量

下降、矛盾纠纷发生率下降”的“三升三降”的良好态

势，人民群众获得感、幸福感、安全感持续增强。

坚持“三维协同”

构建诉前调解“大格局”

　　零陵区牢固树立法治思维，加强要素聚集、协同

联动，将诉前调解纳入到市域社会治理大格局，推动

预防纠纷“第一道防线”与解决纠纷“最后一道防线”

的有效衔接。

　　一是压实工作责任，推动全员协同。区委、区政府

高度重视诉前调解工作，成立了由区委书记任组长，

区长任副组长，区委副书记具体抓，相关职能部门负

责人为成员的诉前调解工作领导小组，明确各级各部

门党政主要领导为第一责任人，推动诉前调解由“法

院主推”转变为“党委领导、政府主导、综治协调、部门

联动”，形成部门各司其职、紧密配合、相互联动的大

调解工作格局。

　　二是制定工作方案，推动全程协同。零陵区出台

《关于进一步加强诉前调解工作的实施方案》，以文件

形式规范诉前调解工作的指导思想、工作目标、工作

原则、工作要求、保障措施，并配套一系列管理制度、

考评办法，将诉前调解工作作为市域社会治理现代化

试点的创新举措，与平安创建、信访工作考核相挂钩，

与个人评先评优挂钩，真正实现“干好干坏不一样、干

多干少不一样”。

　　三是加强平台建设，推动全面协同。成立区级诉

前调解中心，与一站式矛盾纠纷调解中心合署办公，

整合“政法五老”调解室、“陈萍工作室”、“郑协商工作

室”等品牌调解室，建立健全金融借款、婚姻家庭、道

路交通事故、环境保护等9个专业调解委员会，实现矛

盾纠纷一站式管理、精准分流、多元化解；在16个乡镇

（街道）整合综治中心、法庭、派出所、司法所、人民调

解委员会等资源成立诉前调解站，实现全覆盖；在村

（社区）依托村级综合服务平台，结合“政法五老”“好

邻居”建设，全区334个村（社区）全部建立诉前调解

室，形成三级诉前调解网络，就地就近就快化解各类

矛盾纠纷。

抓实“三大环节”

创新诉前调解“新模式”

　　零陵区聚焦案前、案中、案后三个环节，探索形成

诉讼与非诉讼无缝对接的诉前调解工作模式，提升诉

前调解“精准度”。

　　一是做实案前减量。严格履行“谁执法谁普法”工

作职责，充分发挥“线上+线下”融合宣传方式，在全区

范围内深入开展法治宣传教育“进企业、进农村、进社

区、进学校、进家庭”，以法治宣讲、公开审判、巡回审

判、以案释法等普法活动，增强诉前调解知晓度，引导

人民群众自觉把调解作为解决矛盾纠纷的主要途径，

从源头预防和减少矛盾纠纷的发生。2022年，民事诉讼

案件、信访总量、矛盾纠纷发生率分别较去年同期下

降3.5%、36%、40%以上。

　　二是做好案中调解。推行双向分流调处模式，对

乡镇（街道）、村（社区）排查出的矛盾纠纷、苗头性事

件和社会治安隐患，需要人民法院参与指导化解的，

组织法官进驻矛盾纠纷现场或法官联络点，采取现场

调解、平台调解、微信调解、上门调解，提高调解成功

率，促进矛盾纠纷实质化解；对法院受理的案件，在征

求当事人同意后，委派分流至专门调解室或区诉前调

解中心进行调解。通过分流，各类矛盾纠纷调解成功

率达85%以上。

　　三是做优案后跟踪。对调解成功的案件，如双方

达成具有可履行内容的调解协议，需要法院出具调解

书或司法确认裁定书的，则由法院及时出具相应法律文

书。对于30日内调解不成的案件，及时回转法院正式立

案，区法院组建“人大代表工作室”和速裁团队，大力推

进“繁简分流”和“速裁快审”提升办案效率，保障当事人

合法权益。2022年，零陵区法院共审查出具诉前调解书

369件、司法确认裁定书67件，平均办理时长为5.4天。

注重“三化建设”

建立诉前调解“好机制”

　　建立健全诉前调解系列工作机制，推动诉前调解

工作常态长效。

　　一是调解人员专业化。探索建立“政法五老+”专

业调解模式，选任一批懂法律、有专长、热心调解工

作、群众威信高的人员担任调解员，并由法院选派法

官联系指导，着力选优配强诉前调解专业力量。目前，

区诉前调解中心配备12名专、兼职调解员，每个专业

调解委员会配备不少于3人的专职调解队伍，各乡镇

（街道）组建一支不少于10人的专业调解力量，提升诉

前调解人员专业化水平。

　　二是调解激励制度化。建立“以案定补”激励措

施，对调解成功并录入人民法院调解平台的案件，给

予每件最低200元、最高2000元的奖励。同时，区财政加

强资金统筹，有效保障“区—乡—村”三级诉前调解工

作经费，充分激励广大调解员履职尽责。

　　三是调解机制联动化。按照“资源整合、科学分

流、效力对接”的联动要求，依托区诉前调解中心、乡

镇（街道）诉前调解站、村（社区）诉前调解室，构建预

警联排、对接联动、引分联治、瓶颈联破、效力联认、保

障联供的“六联”工作机制，全面提升诉前调解工作效

能，加速“平安零陵”“法治零陵”建设。

□ 本报记者  石 飞

□ 本报通讯员 高雅兰 母赛昌

　　与毒贩生死搏斗、遭遇毒贩威胁恐吓、潜伏摸底

对峙……这些影视剧中的经典桥段，却是杨翔最真实

的日常。

　　杨翔是云南出入境边防检查总站临沧边境管理

支队副支队长，他从事禁毒工作15年来，先后组织并

参与侦破毒品大要案件100余起，抓获犯罪嫌疑人200

余人，缴获毒品近两吨、易制毒化学品300余吨。因工

作成绩突出，2022年，杨翔被授予“全国公安系统二级

英雄模范”称号，并先后荣立个人一等功1次、三等功5

次，荣获“全国禁毒工作先进个人”、全国移民管理机

构成绩突出党员、“云岭国门缉毒标兵”等殊荣。

禁毒战场上的“拼命三郎”

　　“怕危险就不会当警察，怕死就不会干禁毒。”80

后的杨翔外表文质彬彬、谈吐不疾不徐、沉稳自信，很

难想象，这样的他却是禁毒战场上的“拼命三郎”，是

行走在刀尖上的缉毒卫士，在禁毒战场斗凶顽、擒毒

枭、打团伙、端窝点。

　　2021年5月，杨翔接到线索称近几天将有大批毒品

入境。

　　大批毒品何时何地入境？怎样运输？一个个疑团

困扰着杨翔。随即，他带着这些疑团组织侦查员奔赴

中缅边境一线展开侦查。犯罪嫌疑人十分狡猾，反侦

查能力非常强，多次试探后又消失在境外。

　　为了尽快锁定犯罪嫌疑人，杨翔带领队员们深入

边境一线白天查缉追踪，晚上分析研判。功夫不负有

心人，又经过近48个小时后，多次更改路线、反复试探

的嫌疑人放松了警惕，被专案组成功锁定。在抓捕主

要犯罪嫌疑人时，杨翔冒着生命危险，冲在前将逃跑

的毒贩扑倒并控制，当场缴获毒品94公斤。直到将嫌

疑人带回审理时，杨翔才发现自己膝盖已整块磨破，

鲜血已经染红了裤子。

　　“从一个小线索入手，层层深入，到最后案件结

束，在这个过程中我们与犯罪分子斗智斗勇，我们正

义一方必将获得胜利，我觉得这是一件很有成就感的

事情。”杨翔对《法治日报》记者说，他很享受抽丝剥茧

的乐趣。

　　多年的禁毒工作经历，杨翔创新提出了“守三

线、强三联、打三招”的“三三”工作方法，成为战友

们一次次与毒贩战斗的制胜法宝。三年来，杨翔连

续带队跨省、市延伸侦破毒品案件10起，抓获犯罪

嫌疑人13名，缴获毒品536 .3公斤，捣毁易制毒中转

仓库1个，缴获易制毒化学品5吨，截断多条制造毒

品和贩运毒品路线，在中国西南大门筑起了一道坚

不可摧的禁毒防火墙。

边境线上的“活地图”

　　2022年3月，在获悉有一大批毒品拟走私入境的情

报后，杨翔迅速组建专案组侦办，通过采取站所队联

动模式，成功查获毒品139公斤，抓获犯罪嫌疑人两

名，捣毁毒品囤积点1个，1名嫌疑人趁黑逃跑入山

林中。

　　为了摸清楚边境实际情况，杨翔经常带领踏查小

组对临沧近300公里边境线进行实地踏查，饿了就啃

干粮，太晚了就在山间过夜，顺便开展夜间巡查及堵

卡工作……就这样，日积月累下，边境哪里能通车、哪

里能走摩托、哪里只能徒步，杨翔如数家珍，宛如边境

线上的“活地图”。

　　“很多人认为缉毒工作高精尖，充满神秘色彩。其

实，这是一个不断积累、不断总结的过程，工作生活中

的很多细节就是我们获取情报信息的来源。”杨翔说，

他习惯把工作过程中的所见所闻记录下来，尤其是边

境地区地理情况、货物流通情况、新型车体结构等。这

些素材成了他的“大数据”。经过多年实践，杨翔逐步

练就了一身查缉、侦查、研判的硬功夫，结合多次蹲点

调研，与一线查缉人员探讨交流，他组织编发了《邮包

藏毒查缉指南》《车辆藏毒查缉指引》《大型货物夹带

藏毒查缉指南》等，为开展毒品查缉工作提供了科学

指引。

一个“不危险的特殊任务”

　　在禁毒这个没有硝烟的战场上，民警们与狡诈凶

狠的毒贩斗智斗勇时，经常受到贩毒人员的死亡威

胁，虽然自己从不畏惧，但比较担心家人的安危，身心

承受着异于常人的双重压力。

　　在一次抓捕行动中，杨翔带领侦查人员在一宾馆

内抓获一名犯罪嫌疑人，当场查获毒品6公斤。在押解

犯罪嫌疑人回到单位途中，境外的毒贩头目竟然悄悄

派几名“马仔”尾随，该伙人到达杨翔单位门口后，对

杨翔嚣张地进行语言威胁后迅速逃离。

　　而后的一周多时间内，狡猾的毒贩头目多次用临时

手机向杨翔打电话威胁他和家人的生命安全。面对毒贩

的威胁，这个长期与毒贩斗争的铁血汉子毫不畏惧，但家

人的安危却成为他最担心的，思索再三，杨翔拨通了妻子

的电话，谎称自己有一个“不危险的特殊任务”要去完成，

让在外地的妻子和年幼的女儿半年内不要来看望自己。

　　“我很担心他，但是我知道他有任务在身，我不能

让他分心，作为一名警嫂，我要做的就是全身心地支

持他然后等他回来。”杨翔的妻子说道。

　　对家人有愧，只为对百姓无愧。“禁毒工作总需要

有人去做，我们在边境多查一克毒品，多抓一名毒贩，

百姓就能少受一份危害。打击毒品，我和战友都义无

反顾。”杨翔坚定地说。

杨翔：怕危险就不会当警察 怕死就不会干禁毒

□ 本报记者  王 莹

□ 本报通讯员 郭三维 庄园

　　西兰乡曾是福建省福州市罗源县主

要的传统矿区之一。2016年，西兰乡全面

关闭矿山开采，遗留下地表裸露、尾矿清

理等难题。

　　罗源县人民检察院结合地理条件与

履职实际，多次走访乡镇及政府部门，共

同磋商矿山治理、生态修复等问题，并在

西兰乡七境堂茶业挂牌成立矿山生态修

复检察工作联系点，运用公益诉讼生态

修复金，着力打造矿山修复示范基地，实

现全省唯一“矿山变茶山”成功案例，提

供了可复制的生态修复样本。

　　近年来，罗源县检察院积极融入发

展大局，全力推进“念好‘山海经’画好

‘山水画’保障美丽罗源建设”项目，以综

合运用“刑事+公益诉讼”手段为指导，以

打击整治涉矿犯罪为主线，以监督保护

矿产资源为抓手，打造出具有罗源本地

特色的“守矿护山海”生态检察品牌。

　　在办案过程中，罗源县检察院深挖

依靠矿山资源而衍生的其他相关犯罪线

索。在依法办理一起利用矿山内废弃厂

房非法处置废旧电池的重大污染环境案

中，罗源县检察院要求行政机关开展矿

山集中排查整治，督促移送犯罪线索，消

除关闭矿山、废弃厂房领域安全隐患。

　　为凝聚山海环境资源保护办案合

力，罗源县检察院与多家单位联合印发

实施《罗源县生态环境与资源保护行政

执法与刑事司法衔接工作机制》，建立涉

生态环境与资源保护重大案件主动介入

机制、联合查办工作机制、联席会议

制度。

　　同时，罗源检察院推进“检察+海警”

协作，设立福州市首家驻基层海警工作

站检察联络室，出台《关于在办理涉海洋

案件中加强生态环境保护协作配合的实

施意见（试行）》，在提前介入、信息共享、

法律监督等方面与海警工作站开展执法

司法协作。

　　罗源县检察院探索异地协作，在省内率先探索“跨市

邻县”区域联动检察实践，与宁德市蕉城区检察院共同出

台《关于联合开展跨区域海洋生态检察及公益诉讼协作

机制的实施方案》，建立“联席会议+线索互移+党建互

促”三重合作机制，依法运用督促起诉、支持起诉、公益诉

讼等手段，通过督促停止侵害、修复环境、赔偿损失等方

式，促进山林、海域生态环境修复。

　　着眼于山海大局，罗源县检察院以服务中心工作展

现检察担当，就近年来县域内非法采矿频发现象和检察

机关履职情况主动向党委政府汇报相关工作，推动县政

府出台《关于进一步完善严厉打击非法违法采矿联合执

法机制的通知》。目前，矿山巡查责任制、已关闭矿山长效

监管机制、打击非法采矿联动机制均得到有效落实。
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资阳雁江区推动访调融合一站式化解

　　本报讯 记者马利民 通讯员刘胜 四川省资阳市

雁江区由区信访联席会议牵头，建立“1+2+N”工作机制

和“1+17+N”的信访矛盾纠纷调处机制，构建集诉求受

理、分流指派、现场调处、法律服务、心理辅导、司法确

认、案件速裁于一体的“访调融合一站式化解中心”，切

实让群众诉求一站式受理、一揽子调处、全链条解决。

中心整合信访信息系统和矛盾纠纷多元化解、网络化

服务管理、12345等智能化平台数据，创建网上信访、在

线预约、远程会议、远程调解等智能化功能，实现网上

网下问题受理调处“两条腿”走路。结合“1+3+N”共治机

制，号召党员干部下沉调、组织基层“五老”（老党员、老

专家、老教师、老战士、老模范）配合调、引入社会力量

参与调、推动信访矛盾多方调解，将矛盾风险隐患消除在

萌芽、化解在初期。

龙游县推动乡镇信访法治化改革

　　本报讯 记者陈东升 通讯员吴敏 柳毅 近年

来，浙江省衢州市龙游县信访局坚持以乡镇（街道）信访

法治化改革为抓手，通过法定途径分类处理信访事项，进

一步规范信访办理程序。改革初次信访工作流程，初次信

访事项由主要领导签批意见、责任领导调查核实、处理意

见提交法治审核、联席会议讨论会商、分管领导初审、主

要领导审批。推动建立“三审签”制度，经办人调查处理、

起草处理意见书后，由信访工作分管领导、事项分管领

导、法治分管领导进行“三审核”。把法治审核纳入办理流

程，乡镇法治审核人员及乡镇法律顾问为信访事项定性、

办理、复查、复核或者审核认定办结工作提供程序及实体

方面的法律意见及建议，并以行政复议案件办理标准，指

导制定《龙游县信访工作办理操作手册》，全面提升信访

事项办理规范化水平、法治化水平，大量矛盾纠纷和信访

问题在基层一线得到有效化解。

科右中旗拘留所化解一起矛盾纠纷

　　本报讯 记者颜爱勇 通讯员那松青格乐 近日，内

蒙古自治区兴安盟科尔沁右翼中旗拘留所本着教育、感

化、挽救的宗旨，积极开展矛盾化解工作，成功化解一起因

殴打他人产生的矛盾纠纷。吴某与霍某因赶牛一事发生矛

盾，争吵过程中双方情绪激动，引发互相殴打被科右中旗

公安局依法行政拘留。入所后，管教民警将两人进行分别

关押，拘留所负责人和管教民警详细分析了案情和矛盾纠

纷存在的症结，耐心对双方进行谈心谈话和思想引导，用

讲法律、讲道理、讲情理的方式，引导双方消除对立情绪，

最终在民警的耐心解释、细心开导下双方都认识到了自己

的错误，一致达成调解协议，互表歉意，握手言和。此次矛

盾的化解，防止了“民转刑”“刑转命”案件的发生，真正做

到定分止争、案结事了。

□ 本报记者  黄辉

□ 本报通讯员 梁睿

　　“一名女子离家出走，在滨江公

园出现过，可能有轻生念头……”6

月17日晚，江西省泰和县公安局水

上派出所副所长肖教煊接到指挥中

心指令后，立即奔赴现场四下寻找。

　　当寻至泰和县滨江渡口时，发

现一辆电动车停在渡船旁边。凭着

职业敏感，肖教煊感觉不对劲，于是

立即跳上渡船。可就在这一瞬间，一

名女子从渡船上一头扎进了赣江。

　　肖教煊来不及多想，迅速脱去

衣裤和鞋子，将渡船上的救生衣套

在身上，然后纵身跳入江中。

　　由于正值涨水期，水情复杂，水

性一般的肖教煊一时睁不开眼睛，

只能闭着眼循着女子在江水中扑腾

的声音奋力游去。

　　快速游到女子身边后，肖教煊从

背后一把搂住其身体，使劲往岸边游

去。出于求生的本能，女子慌乱地拍

打水面，使肖教煊无法正常施救。

　　由于前期救援耗费了不少体

力，肖教煊的动作明显慢了下来。一

时间，两人一起沉入水中，一度被江

水呛到窒息。此时，水流湍急，能见

度极低，落水的地方距离岸边已有

数十米远。

　　危急时刻，肖教煊冷静下来，在

水中不断安抚女子，并用一只胳膊搂着女子的脖

子，另一只胳膊艰难地向岸边划去。

　　就这样游了几十米，终于将女子拉到了岸边，

赶来支援的民警立即上前将二人扶上岸。此时，体

力耗尽的肖教煊一度瘫坐在岸边无法起身。

　　看到民警冒着生命危险救回自己，被救女子

与赶来的家人相拥而泣，感谢民警赋予她“第二次

生命”。

　　将女子安顿好后，浑身湿透了的肖教煊这才

感觉到江风带来的丝丝凉意，不由地打了几个喷

嚏。围观群众纷纷为他不顾个人安危、奋力挽救人

民群众生命安全的行为点赞。

　　肖教煊笑了笑说，“作为一名警察，职责所

在、生命至上，当人民群众遇到危险时，理应挺

身而出！”
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　　本报讯 记者张冲 通讯员王克俭

唐彦超 为切实做好日租房监管，推进

数字乡村建设，近日，黑龙江省拜泉县

委政法委依托“数字门牌”，多措并举

构建新型监管体系，实现对日租房有

效管理。

　　搭建“一标三实”数据库，人口房屋

精准画像。拜泉县建设“一标三实”基础

数据库，对全县人口数据、房屋数据、单

位数据采集录入。通过标准地址设定，实

现了人员信息精准到网格、小区（村屯）、

单元、户；通过采集房屋信息，实现对全

县房屋坐落、面积、用途等精准“画像”，

为日租房监管工作提供完备的房屋数据

保障。

　　建“数字门牌”监管系统，租赁信息

全掌握。依托“一标三实”数据库，开发

“数字门牌”监管系统。县治安大队对全

县9家日租房经营业主40户房屋坐落位

置、经营信息等进行统计，通过“数字门

牌”数据库自动生成房屋唯一身份二维

码，并张贴至日租房门口处。经营业主通

过扫描二维码进行日租房确认登记后，

公安机关即可对日租房进行监管。

　　多措并举，线上线下协同监管。一

是签订治安管理责任书。由辖区派出

所与日租房经营业主签订《日租房治

安管理责任书》和《日租房管理制度》，

要求各经营业主严格落实租户“数字

门牌”扫码制度，不得向无合法身份证

明的人出租房屋，从严规范经营行为；二

是强化警网融合。网格员和管片民警通

过定期走访和不定期抽查，及时掌握租

户登记情况；三是强化警示提醒。在日

租房门外处张贴醒目“日租房屋”标

识，屋内张贴“严禁黄赌毒”“严禁携带

易燃易爆物品”等警示标语，进一步规

范房屋出租行为。

拜泉县推广“数字门牌”破解日租房监管难题
 　本报讯 记者李娜 通讯员马

安娜 陈卓娅 山东省济宁市金乡

县委政法委聚集基层社会治理资源，

整合民情民意诉求渠道，通过搭建

“一个平台”、推动“一口受理”、构建

“一个闭环”、建强“一支队伍”、完善

“一套机制”的“五个一”机制，及时发

现、高效处置、精准预警矛盾纠纷，努

力将矛盾纠纷化解在基层。

　　搭建“一个平台”。金乡县推进综

治中心、网格化管理服务中心、信访接

待中心、公共法律服务中心等平台整

合，建设集群众诉求办理、接访处访、

矛盾化解和公共法律服务、司法救助

等多功能于一体的“一站式”矛盾纠纷

化解中心。截至目前，县、镇（街道）两

级全部完成“一站式”矛盾纠纷调处化

解中心建设。推动“一口受理”。整合

“12345”政务服务热线等民情民意诉

求渠道，统一纳入社会治理平台流转

处办，实现各类民生诉求信息融汇集

聚和“一口受理”。

　　金乡县构建党委政法委统筹协

调、社会治理中心具体负责、部门单位

协调联动、镇（街道）高效响应的“一个

闭环”管理体制，在“访调诉”对接联动

中形成矛盾纠纷“接、转、调、诉、化”集

成服务。金乡县建强“一支队伍”，成立

由专兼职调解员、网格员、政法干警、

律师和基层法律工作者、“五老”资源

等组成的调解工作团队，拓宽社会力

量参与矛盾纠纷多元化解渠道。完善

“一套机制”，建立工作联席会议，健全

完善分析研判、责任认定、提级响应、

考核评价等系列工作机制，明确成员

单位职责任务，对于本级难以化解或

通过吹哨机制依然难以化解的重大

矛盾纠纷，由分管县级领导牵头解决。

　　暑期来临，青少年溺水进入

高发季，为增强青少年学生的安

全意识、防范意识、应急意识，河

南省义马市人民检察院近日深入

辖区中小学校开展防溺水专题安

全教育，通过播放防溺水宣传视

频、开展知识问答等方式，提高学

生们的自救、互救意识。图为近

日，该院干警和小学生们就防溺

水问题进行了互问互答。

　　本报记者 赵红旗  

本报通讯员 杜恩 摄  

金乡“五个一”机制实现矛盾纠纷化解在基层

永州零陵构建“大调解”格局切实提升治理效能

把把诉诉前前调调解解第第一一站站变变成成““终终点点站站””


