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“这一天，我们足足等了20多年”
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  图为绍兴中院工作人员接待当事人。  戚立晶 摄  

业委会自治如何避坑

通州法院来指路
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  2月15日，安徽省含山县公安局交管大队邀请该县中小学生来到马鞍山市交通安全教育基地，为学生们带来一堂“沉浸式”交通安全课。现场，民警利用“模拟交通”智慧课

堂，与同学们积极互动，通过模拟驾驶机动车、摩托车，对走错道、未按交警手势通行、抢灯等违法行为及时纠正，引导孩子们自觉遵守交通法规，牢固树立安全意识。图为民警

为学生讲解交通安全知识。 本报通讯员 冯善军 摄  

讲规矩接地气会调解的

公证员蔡煜

□ 本报记者   徐伟伦

□ 本报通讯员 冯琴菲

　　

　　“您好，这里是北京法院12368热线诉源治理专线，

请问有什么可以帮您？”

　　“我是房山区阎村镇政府12345工作人员，我们这边

收到了一些市民投诉，可能涉法涉诉，需要房山法院窦

店法庭的工作人员提供法律支持。”

　　这样的电话在北京法院系统基本每天都有，各级

党委政府在遇到接诉即办难题需要法律支持、调解纠

纷时，拨通12368电话已成为一种习惯，一个个“小缩影”

的背后，是北京法院于2020年依托12368诉讼服务热线

增设“诉源治理”功能后带来的新变化。截至目前，北

京12368热线已累计响应全市16区343个街乡镇提出

的诉源治理需求4452个，实现了街乡镇100%全覆盖，

办结率和回访满意度达100%，有效助力提升基层社

会治理法治化水平，推动司法服务直达社会治理的“神

经末梢”。

“12368+诉源治理功能”

“一号响应”精准解难纾困

　　想找法官查询审理进展、沟通案件观点等，可电话

不是占线就是无人接听，当事人只能干着急。事实上，

出现这种情况，大多是因为法官不是在开庭，就是在接

待其他当事人，抑或奔波在调查取证的路上。为应对这

样的尴尬，北京法院系统于2014年底正式开通12368人

工语音诉讼服务平台，为当事人和社会公众提供诉讼

咨询、案件查询、联系法官等5项服务。

　　“我们在调研中发现，除了案件当事人，全市各级

诉求承办单位在接诉即办和主动治理过程中，尤其在

矛盾纠纷的调处上，急需法律方面的指导和帮助。”北

京市高级人民法院诉服办主任崔秀春说，经过论证和

试运行，在北京法院12368热线提供的5项服务基础上，

于2020年增设“诉源治理”功能，对于全市各级党委政

府、承担公共服务职能的企事业单位等市民诉求承办

主体的司法需求进行“一号响应”，提供法律咨询、指导

调解、司法确认、普法宣传，以及其他与预防调处化解

矛盾纠纷相关的法律服务，助力提升基层社会治理法

治化水平。

　　“我们街道准备对老旧小区加装电梯，但居民对其

中涉及的法律规定并不太了解，意见也难以统一，挺好

的民生工程却陷入了困境，还引发了一系列矛盾，希望

法院能给予专业指导。”12368热线增设诉源治理“一号

响应”功能后，北京市西城区人民法院就接到了这样一

通来自街道的电话。很快，西城法院立案庭速裁法官

高中营就走进了社区，向社区工作人员、产权单位和

居民开展精准指导，梳理了我国有关老旧小区改造的

法律政策规定和价值导向，居民们也就自己的困惑与

法官充分交流，最后达成一致，愿意互谅互让、互惠互

利，共同建设温暖便捷的家园。在后期回访中，街道工

作人员告诉法官，加装电梯顺利完成，并且没有发生一

例矛盾纠纷。

　　这样的故事在北京越来越多，据统计，2022年，北京

法院12368热线人工接听量达到149.42万件，同比增长

67.2%，位居全国第一。在提供司法服务的同时，北京市

各级人民法院还通过加强司法与行政在“每月一题”上

的协同联动，共同解决共性难点问题，助力政策制定

“最初一公里”，已先后对物业服务、新就业形态劳动保

障等事项进行分析研判，为相关部门推动问题解决提

供对策建议。

“12368+微网格”

激活基层解纷网络效能

　　精准对接街乡镇诉源治理司法需求，只是北京法

院系统利用“12368”热线服务基层社会治理的第一步。

现如今，“12368热线+微网格”诉源治理联动新模式正在

京华大地结出新硕果。

　　几天前，位于郊区的北京市平谷区西高村网格员直

接拨打了12368热线，反映村里计划实施的污水改造工程

因村民王某阻止，只好被迫停工，不但严重影响工期，还

导致居民污水无法排出，村镇干部多次调解无果。

　　听闻后，平谷区人民法院东高村人民法庭的法官

万里宏立即前往现场勘查。“瞧瞧这个管道修的，紧贴

着我们家房子，这要是万一铲倒了院墙，出了问题谁负

责？”村民王某见到法官，激动地诉说着。

　　这可不是一个部门的事，万里宏勘查后当即联合东高

村所在的政府土地科、司法所、派出所一同开展调解，从法

律角度阐明了村委会在村集体过道上施工的权利和王某

阻碍施工可能产生的法律后果，协同土地科就施工行为是

否会损害王某房屋进行分析论证，引导村委会现场与施工

方优化施工方案。最终，污水改造工程顺利动工。

　　就这样，平谷法院通过“12368热线+微网格”联动，

用一条热线激活了18个乡镇街道和3170个网格，推动司

法服务直达基层社会治理的“神经末梢”。

　　目前，北京法院系统正积极探索“12368热线+微网

格”诉源治理联动新模式，推动将12368诉源治理司法需

求工单办理与辖区微网格社会治理模式相结合，有效

激活基层解纷网络效能，类似平谷的实践，几乎每个工

作日都在北京法院中进行。
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北京法院诉源治理专线助力社会治理

□ 本报记者   王春

□ 本报通讯员 吴攸

　　打官司不知哪个法院管辖，犯了“选择困难症”；明明有一堆材料却不知如何去立案，

好似“雾里看花”；案件立案后应该怎么联系法官，又会手足无措……这些常让当事人在诉

讼中忧心的问题如今在浙江绍兴均得到妥善解决。

　　绍兴市中级人民法院党组书记、院长姚海涛向《法治日报》记者介绍，绍兴中院以数字

赋能为手段，在省高院立案庭的指导下，以一站式多元解纷和诉讼服务体系建设为基础，

坚持发展新时代“枫桥经验”，持续推动诉讼服务理念更新、机制变革，搭建“诉讼服务一体

化”平台，实现案件管辖权智能匹配，为群众提供无差别的诉讼服务。

　　自平台运行以来，全市法院新收一审民商事案件13667件，处理退回申请7396件，诉前

化解纠纷8905件，为当事人提供了普惠均等、便捷高效、智能精准的诉讼服务。

管辖智能识别

　　李小明（化名）是上海某企业的法定代表人，因B公司欠付货款达3000万元，C公司提供

了担保和外商作为保证，但B公司已破产，李小明决定起诉要求C公司和外商承担保证责

任。但是李小明不能确定管辖法院，当他尝试打开浙江法院网，输入合同标的、管辖约定、

当事人住所地等要素，发现绍兴法院的立案页面已为其自动识别管辖法院为绍兴中院，李

小明按要求上传其他资料后，一个工作日即收到立案工作人员的来电，顺利完成立案。

　　管辖权智能识别、精准立案的背后，是绍兴中院在跨域立案的基础上，建立起的管辖

权要素匹配库在发挥作用。

　　那么系统智能匹配管辖法院后，受理法院有异议选择退回案件的，当事人的诉权又如

何保障呢？

　　绍兴中院为此设置了异议反馈备案机制。退回案件的，法院应告知当事人具体理由，

并同步备案至上级法院。

　　某法庭对陈大强（化名）的一件网上立案申请以立案材料扫描不清晰为由予以退回，系统自动将该案退回

情况推送至上级法院，绍兴中院认为该扫描件不影响立案登记决定，不予备案，陈大强的案件得以顺利立案。

　　2022年9月以来，绍兴中院共处理网上退回申请7396件，发现辖区各法院在退案时存在材料审查过于严格、

未注明联系方式等情形。通过系统备案审批，绍兴中院对不正当退案理由进行梳理分析与反馈，确保精准、高

效、规范立案，切实保障当事人诉讼权益。

革新立案流程

　　在绍兴，当事人可以到诉讼服务中心、社会治理中心，也可以通过人民法院在线服务、浙江法院网或者邮寄

等方式申请立案、诉前调解、诉讼风险评估等服务。

　　为了直接提升群众在诉讼服务中的获得感和满意度，绍兴中院革新立案流程为群众提供全域无差别诉讼服务。

　　传统的线下立案流程要求当事人到有管辖权的法院提交立案材料，由立案人员接收材料、审核决定是否立

案。如就近选择法院申请跨域立案的，仍需选择管辖法院，经工作人员联系该院，由其审核决定是否立案。如今，

绍兴中院创新立案申请新流程，当事人无需选择管辖法院，就近选择法院、法庭，由工作人员录入立案信息后，

可智能推送至管辖法院。

　　这一点，浙江金道律师事务所黄律师很有感慨，由于他对绍兴辖区各人民法庭的收案范围不熟悉，在他携

带立案材料至绍兴中院诉讼服务中心了解相关情况后，窗口工作人员将该案当事人信息、案由等要素输入办案

平台，系统自动识别后将该立案申请推送至有管辖权的人民法庭进行立案受理。

　　绍兴中院立案庭庭长葛继光说：“我们通过强化平台融合和业务协同，打破了当事人起诉时需明确管辖法

院、人民法庭的传统模式，解决了不同法院、不同法庭之间立案标准、管辖范围、收案类型不统一等问题，基于不

同的诉讼事项提供差异化服务供给，完善了无差别诉讼服务。”

精准预警保护

　　在诉讼服务一体化智能管控平台上，记者看到，立案地图、管辖推送、诉前调解、登记立案、立案预警等项

目，直观清晰地展现了全市法院诉讼服务工作开展情况。这样一来，就能对拖延立案、限制立案、推诿立案、久调

不立、随意退回、人为增设立案门槛等立案不规范情形即时跟踪督导。

　　记者注意到平台还运用司法大数据对全市法院纠纷类型、特点、趋势“精准画像”，“画像”实时统计分析和

预警，精准服务社会治理。

　　不久前，“诉讼服务一体化”平台就收到了来自新昌法院的预警信息。原来，该院短时间内收到某管理咨询

公司20份追偿权诉讼材料。经平台数据分析，该批案件可能涉及网络贷款、平台债权等问题，涉及的借款人遍布

全国各地，案件数量可能持续增加。预警后，相关信息也及时报送至党委和行政主管部门，协同妥善处置双方争

议，共同应对债权受让引发的区域金融风险。
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□ 本报记者   王莹

□ 本报通讯员 许锡鸿

　　“这一天，我们足足等了20多年！”近日，在福建省

石狮市联邦国际商业城改造建设工作指挥部，市民张

女士难掩心中的激动。当天，她正在参与回迁商铺房源

的选房活动，不到十分钟，她就选到了一间心仪的两层

商铺。

　　曾经备受诟病的联邦商业城“烂尾楼”，如今已摇

身一变成了高档宜居的“金辉城”小区。面对41栋拔地

而起的高层住宅楼，谁又能想到它曾经历项目被迫全

面停工、上千购房户无法取得房产、建筑公司无法获得

工程款等各方矛盾频发的种种过往呢？

　　20世纪90年代，石狮市以服装产业闻名，引来各地

客商，带来“全国跑石狮”的火爆景象。1993年，福建省石

狮新联邦房地产开发有限公司（以下简称“新联邦公

司”）成立，并于该年动工建设联邦商业城，项目规划建

筑面积38万平方米，主要定位是石狮服装产业的市场

配套设施，这在当地引起不小的轰动。

　　但在开发过程中，新联邦公司却因资金链断裂导

致建设经营不善，项目动工不久就面临“烂尾”的境

地，使得业主利益严重受损，多年来引发持续不断的

信访、诉讼。同时，由此产生的建筑安全、消防隐患、土

地和房产资源闲置等次生问题，也使该项目成为石狮

城市形象的一块“伤疤”。

　　为解决联邦商业城“烂尾”问题，石狮市委、市政

府多次组织现场调研、专题研究，明确由政府牵头，以

开发商为主体推进化解历史遗留问题的障碍和阻力。

　　石狮市委、市政府还专门从石狮市人民法院、石

狮市司法局等政法单位抽调干部，与市政府的法律顾

问一起组成法律协调小组，确保改造重建各项工作在

依法依规的框架下、合情合理的基础上有序开展。

　　梳理完各方利益主体的主张和诉求后，商业城改

造建设工作指挥部借鉴其他地区处置历史遗留“烂尾

楼”的经验做法，以等价置换方式，将联邦商业城最大

业主持有的土地和房产置换到联邦商业城对面的港塘

地块。

　　同时，商业城改造建设工作指挥部综合分析周边

地区和石狮房地产市场情况，尤其是联邦商业城所在

地块的资产价值，引导股权变更、重组后的新联邦公司

积极探索合作开发模式，成功引入实力雄厚的外商独

资房地产企业作为战略合作伙伴，共同作为项目主体

进行改造重建。

　　2019年8月21日，石狮法院裁定受理债权人对新联

邦公司的破产重整申请。2020年1月21日，石狮法院依法

裁定批准新联邦公司重整计划并终止重整程序。重整

计划采取资产整体转让的重整模式，确定了职工债权

和普通债权的清偿比例，债权受偿方案将在裁定批准

之日起6个月内执行完毕。

　　重整方承诺，重整计划执行完毕后，将计划投资40

亿元，在做好各类购房权益人拆迁安置补偿的基础上，

对取得的联邦商业城项目周边地块进行整体规划、重

新建设，解决联邦商业城项目的历史遗留问题。
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“数字藏品”背后的“数字骗局”

□ 本报记者   范天娇

□ 本报通讯员 仰孝应

　　一张普通的网络截图，一旦标榜为“数字藏品”，

身价就能从几块钱炒到成百上千元。不少玩家经不住

“高额回报”的吸引而“入圈”，直到钱打了水漂才发现

自己实际是入了“坑”。

　　记者近日从安徽省合肥市公安局获悉，蜀山公安

分局破获了这样一起以发行“数字藏品”为幌子的诈

骗案，抓获7名犯罪嫌疑人，涉案金额200多万元。

　　据了解，数字藏品是一种数字化资产，即使用区

块链技术，对特定的作品、艺术品和商品等生成数字

凭证编码，确定权益归属，并在保护其数字版权的基

础上，实现数字化发行、购买、收藏和使用。

　　受害人朱先生就是一名“数字藏品”玩家，于2022

年8月加入某平台的藏友微信群中。在这个藏友群里，

不仅会有群友推广、介绍和讨论“数字藏品”，还有很

多“成功人士”晒单，声称通过该平台的“数字藏品”挣

到了很多钱，甚至有人还用赚到的钱买了一辆车，这

令朱先生心动不已，赶忙向群友取经。

　　这时，一名自称该平台公司“官方工作人员”的客服开

始向朱先生推广藏品，并承诺涨幅空间大，有机会获取高

额回报。为了打消朱先生的顾虑，客服还表示即便是贬值

了，还会由公司来兜底，可以说是一本万利。经不住诱惑，

朱先生便花了数千元购买了该平台公司的“数字藏品”。

　　得知藏品的价格越来越高，朱先生也越来越兴奋。

然而好景不长，几个月后，“工作人员”借技术原因、公司

休息等借口，称要关闭市场整顿，无法进行交易。与此

同时，群里的“工作人员”和“成功人士”也突然全都失

联，朱先生这才惊觉上当了，赶紧向警方报案。

　　合肥市公安局蜀山分局民警通过调查发现，该平

台公司其实是一个打着发行、交易“数字藏品”幌子的

诈骗团伙，其谎称所发行的“数字藏品”系“大师名

作”，实际上都是来自一些普通画手的作品，以及直接

从互联网上截图拷贝的图片，没有任何收藏价值和实

际价值，也无法适用于任何场景。
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