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□ 本报记者  王莹

□ 本报通讯员 郑明

  食品安全、药品安全、生态环境安全是事关群众生命健康、社会

经济有序运转的民生大事，直接影响群众获得感、幸福感、安全感。

  2022年以来，福建省宁德市公安局高度重视食药环领域违法犯

罪打击工作，成立食药环快检实验室，结合市场抽检机制，依托数据

赋能，建立起数据摸排、即抽即检、快速反应的食药环犯罪打击新模

式，并组织开展“昆仑”“食安”“清水蓝天”“静夜守护”“打击非法处

置危废”“打击整治涉药品违法犯罪”等多个专项行动，坚决维护餐

桌安全，全力守护好绿水青山。

  去年以来，宁德市公安局共破获食药环案件139起，涉案金额

8500余万元，主动打击犯罪能力显著提高。

警企协作提升打击效能

  走进宁德市公安局食药环快检实验室，快检员龚辉正在操作一

台全光谱检测仪。该仪器利用分光光谱技术，能够快速检测出样品

中可能添加的违法物质，如甲醛、亚硝酸盐、次硫酸氢钠等。

  “以往由于缺乏专业技术支撑，涉及食药环领域的案件多依赖

行政部门移送，案件鉴定慢、溯源难。”宁德市公安局治安支队食药

环大队大队长王华介绍说，实验室成立后，涉案食品采样后可以立

即送来检测，15分钟就能出结果，准确率达100%，有力提升了打击

效能。

  据了解，食药环快检实验室由宁德市公安局与专业检验机构合

作建立，是福建省首个由市级公安机关主导的规范化食药环快检实

验室。依托该实验室，企业可以为警方提供成分快检、技术更新、数

据升级、人员培训等服务，警方则在合法合规情况下为企业提供案

例以供技术研究，双方实时沟通需求、协同检测，探索“警、企”食药

环犯罪协同治理机制。

  2022年11月，福安市公安局治安大队民警收到一条线索：辖区内

的部分保健品商铺在销售产品时有存在夸大宣传药品功能的行为。

  福安警方高度重视该线索，很快就在福安某商铺搜查出“鹿血

宝”“黄金玛卡”等10余种可疑药品。当日，涉案药品即被送往食药环

快检实验室进行毒害性检测。

  多波段光谱快检仪的筛查结果显示，涉案药品中西地那非成分

呈阳性。经相关部门认定与鉴定，上述药品均未取得药品注册证书，

且含有西地那非化学药成分，销售此类药品属于法律规定的“足以

严重危害人体健康”的犯罪行为。

  为避免打草惊蛇，福安警方立即开展循线深挖。经查，福安某商

贩通过社交平台向省外假药卖家批发购进“鹿血宝”“黄金玛卡”等10

余种治疗性功能疾病的假药，并擅自在社交平台以及线下实体店向

外零售，涉案金额达100余万元。

  在有力的证据面前，犯罪嫌疑人杨某、瓦某对犯罪事实供认不

讳，主动坦白其利用社交平台进行隐蔽交易的犯罪行为。

  据统计，食药环快检实验室运行以来，抽检出违法添加物质的

阳性样品31个，线索成案17起，2起线索正在循线侦办当中，为一线侦

查办案提供了有力支持。

打造新型侦查技术模式

  据王华介绍，食药环犯罪点多、面广、量大，涉网案件高发频发。

为此，宁德市公安局治安支队食药环大队不断开拓思路，创新模式，

积极探索研究“数据摸排+快检成案”的食药环案件侦查技术模式，进一步畅通行刑衔接机制，

解决案件移送质量低、检测鉴定难等问题。

  该大队多次对接市场监管、卫健、海洋渔业、农业农村、自然资源等相关部门，调取并梳理

全市食药环抽检数据6917条，汇总执法信息、检测数据和食药环领域违法犯罪手段等关键词，

搭建“食药环线索摸排数据库”，打造“数据摸排+快检成案”侦查技术模式的神经中枢。

  通过对数据的智能分析、反复摸排、累积更新，该大队梳理当前食药环领域违法犯罪的特

点，构建生猪非法屠宰、制售假烟、减肥类保健品等多个犯罪预警模型，有针对性地开展研判，

并实现对食药环犯罪迭代翻新的及时嗅探。

  “对高度可疑的线索，我们依托快检实验室及时抽检，即抽、即检、即出结果，迅速指导侦查

办案，并通过案件侦办实践反哺侦查模式升级。”王华介绍说。

  2022年初，霞浦警方在对“食药环线索摸排数据库”的海洋渔业部门数据日常摸排研判中

发现，霞浦县海参在养殖期间易发腐皮病，为避免海参减产，当地存在养殖户非法添加禁用药

或人用药的风险。

  霞浦警方随即在数据库中对“非法养殖”这一关键词进行比对，发现有孔雀石绿、头孢类药物

检出情况的发生。霞浦警方立即派员假扮海鲜收购商贩，到辖区内海参养殖海域开展侦查取证。

  在渔排上取样时，民警通过胶体金快检试剂现场化验，当场确认霞浦文岐海域部分海参养

殖户有非法添加禁用药品的嫌疑。民警立即表明身份，开展现场执法，扣押可疑海参200余千

克，并将海参样品送至食药环快检实验室进行快检，检测出样品含有孔雀石绿成分。犯罪嫌疑

人被当场控制，并进行现场指认。

  随后，涉案海参的快检结果得到了福建省海洋渔业局监测中心进一步鉴定确认，检出禁用

药品孔雀石绿含量高达6.65ug/kg，涉案渔民梁某等人的行为已构成生产销售有毒有害食品

犯罪。

  据走访了解，该区域部分不法养殖户为使海参度过疾病多发季节，不惜铤而走险，将海参

浸泡于含有孔雀石绿、头孢类消炎药等禁用药的水体，以达到杀菌消毒的预防效果。

  “某些水产养殖户自以为掌握了财富密码，还会使用孔雀石绿、氧氟沙星等药品喂食鱼、

虾，以达到增活保鲜的目的。”王华介绍说，近一年来，宁德市公安局通过数据摸排，排查可疑线

索27条，检测可疑样品40个，检出阳性样品13个，其中成案7起。

全链条全要素精准打击

  民以食为天，食以安为先。

  在食药环快检实验室科学运转的基础上，宁德市公安局治安支队食药环大队完善市场抽

检机制，不定期对水产及水制品、肉类等进行市场抽查检验。2022年以来，该大队已开展两轮食

品市场抽检，共计抽检样品168件，对违法犯罪分子形成有力震慑。

  针对保健品、药品等食药环案件高发品类，该大队也始终坚持加强摸排，严打严治，针对性

总结减肥类保健品、肿瘤治疗药品等的犯罪特点、打防难点，科学预测犯罪趋势，系统构建侦、

控、防策略。

  2022年3月，周宁县公安局治安大队收到一条线索摸排数据风险提示，狮城镇多个食品商

铺销售的产品名称比中“食药环线索摸排数据库”中的“假劣保健食品”等关键词。

  周宁警方根据比中信息，对辖区内保健品商铺开展线下摸排，暗中采购一批标示宣称包含

风险提示关键字段的各类保健食品，集中送往食药环快检实验室开展快速检测。

  在半个多小时的实验过程中，拉曼光谱检测仪发出22次阳性红色警报信号，表明该批22种

保健食品产品全部检出他达拉非、伐地那非等国家明令禁止添加于食品的有毒有害成分。

  周宁警方迅速立案，对狮城镇销售上述假劣保健食品的大华保健品店、爱神保健品商行、

成人保健品店三家店面开展搜查。

  经查，近期上述三家保健品店铺均通过同一供应商线上购进含有禁止添加成分的保健食

品在周宁县及周边多个县市售卖，涉案金额达100余万元。

  宁德市公安局高度重视，顺线成功捣毁一违法药品销售团伙，抓获犯罪嫌疑人3名，查获违

法药品种类22种，涉案金额30余万元。目前，办案民警正深挖扩线，对涉案药品生产、运输链条

展开摸排调查，案件还在进一步侦办当中。

  下一步，宁德市公安局还将充分利用食药环快检实验室广辟线索、深挖案源，紧盯侵害老

年人、妇女、儿童、残疾人等群体利益的食药领域违法犯罪和破坏耕地、非法采矿等环境领域违

法犯罪，进一步强化大案攻坚，进一步加强与行政执法部门的协作配合，实现食药环犯罪全链

条、全环节、全要素精准打击。
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调查背景

  近日，天津市民刘女士来电称，自己在一直播间购买了两盒高保湿面霜，

主播直播时称该面霜能够补水保湿、美白抗皱，而且成分温和，孕妇也可以使

用。然而，刘女士收货打开后便感觉面霜有异味，使用第二天皮肤发红发痒，

到医院检查为皮肤发炎。

  刘女士向直播间客服反映了这一情况，客服称主播选品流程没问题，宣

传语也是源自厂家提供的内容，让刘女士自己去和厂家沟通解决。“我那么信

任主播，就是冲着他去买的，现在商品出了问题，带货主播就不用负任何责

任？”刘女士向记者问道。

  为此，《法治日报》记者进行了调查采访。

直播带货“翻车”主播该担何责？
记者调查直播间产品质量问题

□ 本报记者 张守坤

  “这边有‘宝子’提到，产品质量万一出

了问题该怎么办。一看你就是第一次来我们

家的新粉吧，老粉都是直接下单买了又买。

在这里我向大家保证，我们每一步生产工序

都有专门的品控，每一件货物都是经过严格

质检，绝不会有质量问题，发货售后都有电

商平台监管。即便你们盖了几天变脏了，只

要床单有问题绝对无条件退款，这些都是你

们该享受的权益，我们也绝不会辜负你们的

信任……”

  再次打开直播间，看到带货主播口若悬

河，宣称商品质量多么好，来自山东滨州的

吴强真想把去年“双12”从这个直播间买的

床上四件套甩到主播面前。“买来后，刚拆开

包装就闻到一股刺鼻的味道，洗了几次后味

道还在，而且还掉颜色。我找售后退款，对方

推三阻四。后来我说要向相关部门投诉，对

方才不情不愿地退了款。”吴强说，这家店铺

关注量有十几万，直播间观看量最多时可达

几十万人，但没想到自己第一次在该店铺购

物就出现了问题。

  近年来，随着短视频行业的快速发展，

直播带货成为一种新兴的购物方式走进千

家万户，随之而来的却是不断被曝出的“翻

车”事件。

  人们不禁要问：在直播带货过程中，商

家提供的产品或服务出现质量问题造成消

费者人身、财产受到损害的，消费者当然有

权要求商家赔偿，那主播是否也应当对消费

者负责呢？

虚假宣传超标严重

直播带货屡“翻车”

  2022年7月，广东广州的林逸在某电商平

台直播间看到主播正在宣传一款随身WiFi，

号称每月流量9999G，用多少都不会限速。

“因为主播宣传很卖力，而且做了一堆万一

产品有问题就会各种赔偿、退换等承诺，于

是我一下购买了三年半的套餐，结果仅仅过

去4个月就问题不断。”

  林逸说，这款随身WiFi被限速非常严

重，下载速度只有几十kB，打开一个网页都

要花几分钟，而且故障不断，经常连不上网，

后台显示的流量也只有200G，“主播明显是

虚假宣传”。

  记者在调查中发现，近年来网络直播带

货越来越受到消费者的青睐，甚至一些中老

年人也爱在直播间中“疯狂血拼”，尽管大多

数主播在直播时都声称直播间的产品不会

存在任何质量问题，但“翻车”事件却屡屡

发生。

  去年12月12日，知名打假人王海向媒体

爆料，根据送检验证，疯狂小杨哥直播间销

售的小米步S-mibu童鞋，内底发泡橡塑材料

测的邻苯二甲酸酯16.187%超标161倍，外底

实心橡塑材料测的邻苯二甲酸酯12.48%超标

124倍。此前，王海已经打假疯狂小杨哥直播

间销售的金正破壁机虚标电机功率，随后疯

狂小杨哥直播间销售的面巾纸、防水服、衬

衫等品牌商品也均被王海打假，相关产品经

检测后显示，均与宣传不符、不符合标准。

  北京瀛和（大连）律师事务所律师张荣

君向记者介绍，除了人们熟知的带货主播

外，明星艺人因违规代言遭受处罚和赔偿的

案例也屡见不鲜，比如姚明代言汤臣倍健鱼

油软胶囊，构成虚假宣传，被法院判决连续

30天在国内权威媒体向消费者赔礼道歉。脱

口秀演员李诞在其个人微博发布女性内衣

广告，因含有“#我的职场救生衣#；一个让女

性轻松躺赢职场的装备”等文字内容，被监

管部门认定违反广告法第九条第七项，构成

制作违背社会良好风尚的广告违法行为，被

处以没收违法所得22万余元，罚款65万余元

的行政处罚。

  “以上只是部分案例，但足以反映出带

货直播及产品代言的乱象。”张荣君说。

问题商品责任划分

具体问题具体分析

  一个月前，北京市民王媛在直播间看上

了一款定妆补妆用的粉饼，主播一直强调他

们是通过官方货源拿货，收到快递后产品有

损坏、质量问题秒赔付。上链接后王媛很快

买了一盒，拿到手后发现，直播间里展示的

包装是复古金边，给她发的却是不带金边

的，而且粉饼有明显的颗粒感，疑似假货。

  “我向商家客服要求退货退款，结果对

方以他们那边快递停运为由拒绝收货。等疫

情好转可以收货的时候，卖家又以拆包装影

响二次销售为由拒绝退货退款，扬言只要我

退货他们就拒收。现在商家已经下架所有产

品并退出了平台，再也找不到人了，但给他

们带货的主播还在，并一直给不同产品带

货。我也有向平台反映过，能不能让带货主

播承担赔偿责任，但一直没有明确回复。”王

媛说，直播带货就是为消费者介绍和推荐产

品，如果主播卖的产品有质量问题，理应承

担法律责任。

  对此，中国政法大学副教授，中国法学

会商法学研究会理事兼副秘书长朱晓娟认

为，带货主播身份较为复杂，其应否承担责

任以及承担何种责任需要考量所带货品的

具体情况。

  朱晓娟分析说，如果主播销售自己生产

的产品，则其作为经营者，要承担退换货、赔

偿损失等民事责任，还可能因为存在欺诈行

为承担惩罚性赔偿责任。如果主播与商家存

在劳动关系，则其带货为职务行为，消费者

维权时，一般由商家承担责任，商家承担责

任后通常再依据约定追偿。如果主播与商家

是委托合同关系，那么主播可能兼具广告经

营者、广告发布者甚至广告代言人的角色，

在不能提供广告主即商家真实名称、地址和

有效联系方式的，应该应消费者的要求承担

先行赔偿责任；如果因关系消费者生命健康

的商品或者服务的虚假广告造成消费者损

害的，主播应当与商家承担连带责任；如果

因关系消费者生命健康以外的商品或者服

务的虚假广告，造成消费者损害的，主播明

知或者应知广告虚假仍设计、制作、代理、发

布或者作推荐、证明的，也应当与商家承担

连带责任。

  上海市民沈佳直播带货已有三年多的

时间，他认为虽然主播推荐的商品出了问

题，但不能什么责任都安到主播身上。

  “有很多主播会带各种产品，从零食到

家居再到衣服鞋子，跨度非常大，主播毕竟

不是各领域的专业人士，对产品有基本了

解，也会要求对方提供产品质量检测报告或

者认证。产品质量出了问题，归根结底是商

家违法和相关监管部门没有尽到责任，不应

该怪到主播头上。”沈佳说。

  张荣君说，带货主播应如何承担责任的

问题，仍需从主体性质上分析。如带货主播

本身属于销售者或经营者，则应当对其销售

的产品质量负责到底，对消费者应当尽到安

全保障义务和告知义务。如带货主播本身只

是代言，则属于商业广告行为，在能够证明

尽到了合理审查义务的情况下，可以减轻或

免除相应的责任。但应当注意的是，由于监

管部门人力及技术所限，主播推荐的商品如

果出现问题，完全归责于监管部门失职并不

合理。

相关部门出手整治

净化直播购物环境

  王媛说，作为主播，要对所售卖的产品

负责，起到协助监管的作用，不能出了问题

就下架了之，这样不仅透支了粉丝的信任，

更会损害自身的信誉，不利于长远发展。

  那么，为何直播带货问题不断？

  在张荣君看来，专业程度较差与选品不

严是根本原因。专业程度不仅指营销手段，

而是贯彻整个直播活动的合法合规和风险

防控，尤其针对售后问题，许多消费者的问

题得不到解决，没有合理的处理机制，是产

生矛盾的根源。选品不严、夸大宣传，更是产

生纠纷的源头。

  “如今直播带货行业进入了高速增长却

发展不均衡的状态，目前行业内仍然普遍存

在法律意识淡薄、数据造假、从事直播活动

不正规等问题。虽然监管政策仍在不断完

善，但如何落地执行，以及惩戒违法违规行

为的执法力度较小，可适用的法律、法规等

专门性依据仍然较为有限，监督管理与惩戒

力度小，行政机关管辖及职权需进一步明

确，都是造成这一局面的原因。”张荣君说。

  据了解，最高人民检察院决定自2020年7

月至2023年6月，开展为期三年的“公益诉讼

守护美好生活”专项监督活动，将“网红代

言”“直播带货”等网络销售新业态涉及食品

安全及监管漏洞作为重点监督领域。

  2022年3月，国家互联网信息办公室、国

家税务总局、国家市场监督管理总局发布

《关于进一步规范网络直播营利行为促进行

业健康发展的意见》，明确提出网络直播平

台方的监管职责。平台要认真落实管理主体

责任，加强监管力度，引导入驻商家恪守诚

实信用原则，确保守法合规经营，同时对电

商经营者的资格、直播内容等进行审查，并

就其存在的风险提示消费者。针对消费者在

购物过程中遭遇的问题，平台应严格按照相

关法律法规及政策要求，及时查处直播带货

存在的违法违规行为，并完善平台监管措施

和处罚方式，促进净化直播购物环境，不断

提振消费信心，保障行业长远发展。

  去年7月，上海市市场监管局制定发布

的《上海市网络直播营销活动合规指引》是

省级层面首个关于网络直播营销的指引。其

中提及，直播间运营者应当强化对直播选

品、直播卖点等环节的审核把关，不应要求

其他经营者签订“最低价协议”或其他不合

理排他性强制条款；主播应当年满16周岁，

规范自身行为、着装和用语，真实、准确、全

面地发布商品或服务信息，不应单方面作出

超出法律法规规定的退款退货承诺。主播服

务机构应当履行信息安全管理、商品质量审

核、消费者权益保护和依法纳税等义务。

压实网络平台责任

确保监管不留死角

  在中国法学会消费者权益保护法学研

究会副秘书长陈音江看来，要减少或避免直

播带货“翻车”情况，首先应压实平台责任。

  “直播平台有为商家开展直播带货行为

提供信息发布、交易场所、资金支付等功能，

在整个交易过程中扮演了非常重要的角色。

但有的直播平台认为，其提供的视频直播服

务属于社交娱乐范畴，不属于经营行为，并

以此推卸责任，对平台内直播账号的资质审

核不严格，日常管理不到位，售后服务渠道

不畅通，售后服务人员不专业，引发不少消

费者投诉。事实上，无论是传统的电商平台，

还是新兴的短视频平台，只要是为网络直播

营利行为提供了网络经营场所、交易撮合、

信息发布等服务功能，尤其是开通了入驻功

能，并存在从中获利行为，就应该依法履行

电子商务平台经营者的责任，要对入驻账号

的身份信息进行核验登记，对入驻账号的直

播行为进行日常管理，并有义务配合监管部

门开展执法监督工作。”陈音江说。

  “有关部门要加强协同监管，不同部门

之间要建立多方协同治理机制，明确各自监

管职能，织牢监管网络，形成监管合力，确保

监管不留死角。对违法违规的直播带货行为

加大曝光力度，并根据侵权严重程度列入信

用‘黑名单’，发挥信用惩戒作用。”陈音

江说。

  朱晓娟认为，最关键的是主播应该做到

不存侥幸心理，对于商品质量与服务质量进

行严谨认真的把关，对商品和服务供应商的

身份、地址、联系方式、行政许可、信用情况

等信息进行核验，并留存相关记录备查。留

存证据，建立相应的档案，以便发生纠纷时

有据可查。尤其是明显存在质量问题的商

品，应拒绝带货，在营造可信及消费者友好

的直播营销环境中承担社会责任。

  “如今互联网野蛮生长的时代已经过

去，不论是直播从业者或是商品经营者，只

有保持服务消费者的初心，完善合规管理，

才能行稳致远。”张荣君说。

漫画/李晓军  


