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□ 本报记者 董凡超

　　

　　2020年6月13日，浙江湖州，居民汪雨天领到了全

国首本跨省网上迁移的居民户口簿。

　　2011年，汪雨天的户口从安徽迁到湖州时，家里人两

地来回奔波，耗时一个多月。现在他为母亲办理跨省户口

迁移，只跑了一次派出所，不到一周就完成了办理。

　　滴水可折光，变化看发展。党的十八大以来，公安

政务服务改革结出了累累硕果。

　　徐徐展开非凡十年公安工作画卷，政务服务改革

为民无疑是浓墨重彩的一笔。全国公安机关深入践行

以人民为中心的发展思想，大力推进“互联网+公安政

务服务”工作，持续推进便民利民措施走深走实，更好

促进经济社会发展，方便企业和群众办事创业，让人民

群众切实感受到公安机关的“用心用情用力”。

延伸触角

拓展服务广度深度

　　“态度好一点、说话甜一点、关怀多一点”，在湖北

省武汉市硚口区政务中心公安窗口，一条暖心的工作

准则被醒目地印在接待手册的扉页上。

　　“人人是窗口、个个是形象、事事是环境”，承担大

量基层行政管理任务的公安机关与人民群众接触最

多，服务水平直接影响群众的感受。

　　2015年，中央审议通过《关于全面深化公安改革若

干重大问题的框架意见》及相关改革方案，全面深化公

安改革启航。从“跨省通办”到智慧化、全天候服务，公

安机关不断拓展便民利民服务的广度和深度，让群众

办事更快捷、更方便———

　　全国户籍人口城镇化率由2013年的35.93%提高到

2021年的46.7%，高质量完成中央确定的1亿人进城落户任

务；全国户口和居民身份证号码准确性、唯一性的目标

基本实现，1500万无户口人员办理了户口登记……

　　出行是基本的民生，更加优质高效的交管服务是

美好生活的题中之义。从2014年推出18项车检改革新

政，到2018年全面施行机动车全国“通检”，再到2021年

推行机动车驾驶证电子化等12项便民措施，公安交管

改革快马加鞭未下鞍。

　　非凡十年间，“奇葩证明”成为了历史，多次排队、多

次往返的“公章跋涉、审批苦旅”一去不复返，越来越多的

“最多跑一次”“就近办”“马上办”“网上办”惠及千家万

户。公安机关以敬民之心行简政之道、开利民之门，以服

务质量水平的提升换取人民群众幸福指数的攀升。

精准聚焦

全力化解急难愁盼

　　安民之要，在于察其疾苦。

　　前不久，采用地铁站外观设计、内设15台智能服务

终端的“24小时自助警务服务超市”在辽宁省盘锦市人

流密集的核心广场区域崭新亮相。

　　群众可在任意时间自助办理居民身份证申领、机

动车违法查询处理、出入境记录查询等3大类21项高频

警务服务事项，有力破解上班族“上班没空办、下班没

处办”的难题，实现了公安高频服务业务照相、缴费、打

证全自动流水化作业操作，全天候全时段办理。

　　盘锦市公安机关的这一便民举措，是公安机关精

准聚焦群众需求、化解“急难愁盼”的一个缩影。

　　党的十八大以来，为解决人民群众关心的交通热

点难点问题，公安机关紧紧围绕政务服务领域群众关

注的“关键小事”，在全国245个城市推广应用网上核发

货车电子通行码，有效解决货车进城难、办证难问题；

在石家庄等218个城市推行二手车异地交易登记，累计

为群众企业减少办事费用6亿余元。

　　服务能力跃升离不开平台迭代升级。2019年，公安

部“互联网+政务服务”平台1.0版上线，初步形成了“一

站式”公安线上服务窗口。此后，面对新技术、新需求和

新场景，公安部着力打造“互联网+政务服务”平台2.0

版。2.0版搭建了个人办事、法人办事、直通警种、直通

地方、便民应用等功能模块，在支撑“放管服”改革、优

化营商环境、助力疫情防控和提升基层工作效率等方

面发挥了重要作用，实现了便民惠警的双赢目标。

　　十年的守正与创新、跋涉与执着，生动的注脚不仅

是不断攀升的数字，还有一张张写满梦想希望的人物

面孔、一段段饱含时代温度的人生经历———

　　莫干山下，浙江省湖州市长兴县公安局虹星桥派

出所民警沈云如步履匆匆，多年间他行程数万公里，帮

助217名无户口人员找回了身份；

　　南海边疆，海南省公安厅海岸警察总队新村港海

岸派出所海上警务室民警23年如一日驻守海上；

　　山城重庆，沙坪坝区磁建村社区民警何巧服务辖

区听力障碍群体，8年间坚持不懈学手语，热情细致地

做好各项服务，成为群众的“好闺女”；

　　塞上江南，宁夏回族自治区吴忠市公安局利通区

分局民生街派出所打造“微服务+寻人寻亲”服务品

牌，有效解决人员走失等治安管理难题；

　　……

　　非凡十年间，公安机关精准对接群众需求，从细处

着手、从实处着力，努力化解“急难愁盼”，让服务“不留

死角”。

服务大局

助推高质量发展

　　6月24日9时40分，一列满载50个集装箱的中欧班列

缓缓驶出重庆团结村中心站，一路向西，最终目的地是

波兰马拉舍维奇。

　　中欧班列被誉为新丝绸之路上的“钢铁驼队”，为保

障国际产业链供应链稳定、推动共建“一带一路”高质量

发展作出了积极贡献。公安部铁路公安局专门出台了加

强中欧班列安全工作意见，各级铁路公安机关组织民警

在中欧班列运行的重点时间和列车临停车站加强线路巡

查、列车守护工作，确保中欧班列物流安全畅通。

　　党的十八大以来，公安部围绕中心、服务大局，推

出一系列便民利企政策举措，持续优化营商环境，服务

培育经济发展新动能，助推经济高质量发展。

　　——— 聚焦国家重大发展战略要求，主动对接服务

京津冀、长三角、海南自由贸易港等国家重大发展战

略，精准服务区域发展；

　　——— 聚焦市场主体需求，深入贯彻《国务院关于开

展营商环境创新试点工作的意见》，全力支持北京、上

海、重庆等6个城市开展营商环境创新试点工作；

　　——— 与全国工商联联合出台《关于建立健全沟通

联系合作机制的意见》，促进民营经济健康发展；

　　——— 坚决落实减税降费政策，对涉企收费进行全

面排查清理整治；

　　……

　　雄安新区，“未来之城”拔节生长；上海浦东，张江高

科技园区活力迸发；深圳特区，先行示范区建设全面铺

开……非凡十年间，公安机关牢牢把握“服务人民”这一

立警之本，深入推进公安行政管理服务改革，实现公安

政务服务体系渠道多元、全时在线、泛在可及。

　　时代是出卷人，人民是阅卷人。公安机关将继续踔

厉奋发，积极回应人民群众新期待新要求，为实现更高

质量、更有效率、更加公平、更可持续、更为安全的发

展，为全面建设社会主义现代化强国、实现第二个百年

奋斗目标作出新的更大贡献。

用心用情用力写好为民服务大文章
公安政务服务跑出便民利企“加速度”

□ 本报记者  马 艳

□ 本报通讯员 魏素娟

　　

　　“十年来，广西办好了一系

列喜事盛事，干成了一系列大

事要事，解决了一系列难事急

事。”7月22日，广西壮族自治区

党委书记、自治区人大常委会

主任刘宁在中共广西壮族自治

区委员会“中国这十年·广西”

主题新闻发布会上介绍道。

　　一组组亮眼数据，一件件

鲜活事例，都是广西不甘人后、

奋力拼搏、跨越发展的生动写

照。广西十年华丽“蝶变”，交出

了高质量发展的“非凡答卷”。

　　十载春华秋实，十载法治

护航。党的十八大以来，广西法

院聚焦主业，坚持“努力让人民

群众在每一个司法案件中感受

到公平正义”目标，忠实履行宪

法法律职责，让公平正义更加

可触可感，为推进平安广西、法

治广西建设，促进经济社会高

质量发展作出了积极贡献。

严惩犯罪

维护社会和谐安宁

　　炎炎夏日，清脆的法槌声

在桂中大地响起。

　　7月28日，来宾市忻城县人

民法院依法公开开庭审理被告

人戚某、韦某志等人涉嫌恶势

力犯罪集团案。

　　黑恶必除，除恶务尽。自

2018年中央部署开展扫黑除恶专项斗争以来，广西各

级法院紧盯“案件清结”“黑财清底”，聚焦“百日攻坚”，

全面推进扫黑除恶专项斗争长效常治机制建设，扎实

开展扫黑除恶审判执行工作，以雷霆之势重拳出击，打

掉一批涉黑涉恶犯罪组织及其“保护伞”，并常态化开

展扫黑除恶斗争，巩固专项斗争成果。

　　十年来，广西法院坚持把总体国家安全观落实到

法院工作当中，充分发挥刑事审判职能，维护国家安

全、社会稳定、边疆安定、人民安宁。审结中央部门挂牌

督办的陈某福等3起重大涉黑案件，审结陈某忠等12人

裸聊敲诈涉黑案，依法惩处了一批作恶多端的“沙霸”

“路霸”“村霸”，净化了社会风气，人民群众拍手称好。

　　亮法治利剑，筑平安之基。十年来，广西法院惩恶

扬善护平安，为凝心聚力加快建设新时代中国特色社

会主义壮美广西提供了坚强法治保障。

司法为民

公平正义深入人心

　　“为了我的养老问题，你们真是辛苦了。”5月11日，

年逾九旬的吴老汉来到柳州市柳南区人民法院，将一

面锦旗送到太阳村人民法庭家事审判团队成员手中，

感谢该团队在案件判决后不遗余力地积极跟踪回访。

　　情为民所系，利为民所谋。十年来，广西法院始终

恪守司法为民理念，站在人民立场上想问题、干工作，

不断满足人民群众的新要求新期待，努力让司法有力

量、有温度，让人民有温暖、有保障。

　　着眼民生，广西法院持续深化家事审判改革，健全

诉调对接平台，近六成家事案件通过调解撤诉方式结

案，促进家庭和睦、社会和谐。法院与妇联、民政等部门

合作，依托婚姻家庭纠纷调解委员会、妇女儿童维权

岗、家事巡回法庭等，构建多层次维权和调解工作

网络。

　　此外，广西法院不断加强各项审判工作，惩治非法

销售保健品、理财骗局等侵害老年人权益行为，审结各

类环境资源案件，出台商品房买卖合同纠纷审理指南，

柳州、北海、玉林、来宾等地创新房地产纠纷解决机制，

保障住房消费者合法权益，努力创造和谐稳定的社会

环境和公平正义的法治环境。

　　民有所呼，“典”有所应。民法典颁布后，广西法院

注重运用“高空抛物”“居住权”“婚前隐瞒重大疾病可

撤销”等新规定，妥善适用见义勇为、正当防卫、“紧急

救助”责任豁免、“好意搭乘”等规定，明辨是非、惩恶扬

善，通过小案件释明大道理，让社会充满正气正义。

执行攻坚

保障群众合法权益

　　“韦法官，太谢谢你了！有了这笔钱，今年可以过个

团圆开心的中秋节了。”今年8月底，小陈领到了被拖欠

的工资10万余元，对钦州市浦北县人民法院执行局法

官韦海澄连连感谢。

　　司法，是维护社会公平正义的最后一道防线；执

行，是这道防线上的最后一环。十年来，广西法院不断

强化执行措施，通过深化综合治理“执行难”工作格局，

完善网络查控、网格化管理、税费征缴、失信联合惩戒

等协作机制，执行联动合力不断增强，有力维护了当事

人权益。

　　自2016年最高人民法院提出“用两到三年时间

基本解决执行难”以来，广西法院按照最高法部署，

以前所未有的力度，攻坚决胜“基本解决执行难”，先

后开展“百日执行风暴”和涉民生、涉金融案件专项

执行。

　　广西采取召开被执行人大会、惩戒预告、处罚预

警、“法拍贷”等方式，有效提升案件执行效率；建立

健全信用惩戒分级管理和失信修复机制，将失信被

执行人信息全面录入“互联网+监管”系统实现精

准惩戒；北海、玉林、贵港等地法院探索建立自动

履行正向激励机制，促成被执行人自动履行债务

1.05亿元……

　　在如期打赢“基本解决执行难”三年攻坚战基础

上，广西法院乘胜向前，保持力度不减、标准不降。其

中，执行质效核心指标全国排名前十，涉执信访化解率

连续两年全国第一。

　　风正潮平，自当破浪扬帆；任重道远，更需策马扬

鞭。十年奋进，铸就闪亮业绩，未来可期，广西法院干警

将勇担职责使命破浪前行，继续创造新的辉煌。
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□ 本报记者   王春

□ 本报通讯员 吴攸 刘牧

　　

　　海宁市时尚产业园区里，时尚产业知识产权行政

调解工作室和人民调解委员会比邻而居，多元联调、就

近化解矛盾纠纷；

　　湖州市德清县蔡界村中，“民主法治”清风吹过村

民心间，平时学法、遇事找法的好习惯为平安村庄建设

打下基础； 

  ……

　　今年以来，浙江省司法行政系统以“时时放心不

下”的责任感，牢牢绷紧安全弦，抓实抓细抓好除险保

安各项工作，确保实现“全面安全、全域安全、全程安

全、全量安全”，着力交出服务保障“两个先行”（中国特

色社会主义共同富裕先行和省域现代化先行）的高分

答卷。

　　法治有温度，民生总关情，平安幸福的底气以制度

为基。

　　杭州市制定《杭州市网络餐饮外卖配送监督管理

办法》，旨在保障公众消费安全，维护网络餐饮外卖配

送员合法权益；宁波市制定《宁波市电梯安全条例》，提

供一揽子的法治化解决方案，为全市电梯公共设施加

上一把法治安全锁；金华市将《金华市居家养老服务条

例》列入2022年立法计划，让每个老人都老有所养、老

有所医、老有所学、老有生活品质。

　　平安建设和每个人都息息相关。在浙江，有这么一

群人，他们在基层默默无闻地从事平安建设工作，开展

矛盾纠纷化解，为平安浙江、法治浙江建设作出了积极

贡献。

　　鲁明强是嘉兴市嘉善县西塘镇人民调解委员会专

职调解员，也是“老鲁工作室”的负责人。在调解岗位上

干了33年的他始终想百姓之所想，急百姓之所急，以维

护社会和谐稳定为己任，化解矛盾纠纷总是冲在最前

线。“既然是专职人民调解员，就要有专业和职业精神，

任何时候都要把基层平安放在心上。”一句话，道出了

鲁明强对人民调解工作最赤诚的情怀。

　　像鲁明强一样孜孜不倦地将局部小平安汇聚为整

体大平安的机构、人员还有很多。目前全省有各类人民

调解组织30560家，有各类人民调解员13.2万人，每年化

解的矛盾纠纷都在50万件以上。

　　进乡村、进军营、进校园、进企业……普法脚步不

停将法治平安送往各个角落；白天调、晚上调、上门调、

线上调……将矛盾纠纷化解于微末的努力一直在

进行。

　　平安是人民的福祉。今年以来，浙江省司法厅扎实

开展除险保安行动，着力优化共同富裕安全环境；坚持

在更高层次、更大范围上统筹发展和安全，推进除险保

安百日攻坚行动，打好政治安全、疫情防控等“六大保

卫战”，努力让安全稳定基础更牢、水平更高。

夯实平安根基 增进民生福祉
浙江司法行政服务保障“两个先行”

□ 本报记者    张 驰

□ 本报见习记者 范瑞恒

□ 本报通讯员   丛 丽

　　“现在水清了，臭味没了，鸭子也可以欢快地下河

游泳了。”站在天津市宁河区桥北街道北湖村村头河道

边，刘大姐开心地向回访的宁河区人民检察院检察官

李彤等人说起这里的变化。

　　几个月前，这里还臭气熏天，引得村民抱怨连连。宁河

区检察院依法履职，督促相关单位对受污染的河道进行

治理。这是天津检察机关激发公益诉讼效能的一个缩影。

　　2017年7月，天津市公益诉讼检察工作正式开展。

从那时起，天津检察机关聚焦群众身边事，回应公众诉

求，努力探索与发展，公益诉讼检察工作从无到有、从

小到大，不断为人民群众的美好生活添砖加瓦。

小案件关乎大民生

　　位于河西区解放南路附近的卫津河公园，是居民

茶余饭后散步的好去处。公园中间一汪湖水清澈见底，

岸边的花木、湖中的游鱼使人流连忘返。

　　这里也曾有尴尬的过去。今年4月，河西区人民检

察院检察官李莉在工作中发现，上述公园内的木桥出

现多处缺失、断裂，存在群众失足踏空的安全隐患。

　　为此，河西区检察院向对公园设施负有监督检查

与维护管理职责的行政单位制发诉前检察建议，建议

其进行修缮并加强巡查监管，排除安全隐患。

　　收到检察建议后，相关行政单位对破损桥面进行

维修处理，表示将加强巡查管理，发现问题及时维护。

　　5月，桥面破损处修复完成。

　　“通过检察公益诉讼，及时消除了安全隐患，保护

了社会公共利益，温暖了民心。”看到居民漫步其中安

心观赏美景，李莉的内心踏实多了。

　　河西区检察院检察长闫秀锁认为：“木板虽小，却

关乎人民群众‘脚下的安全’。”

　　静海区人民检察院在履职中发现辖区内存在部分

公园、广场进出口仅能步行通过、多个入口被铁链封锁

等问题，该院遂向行政机关制发诉前检察建议，推动实

现“有爱无碍”，让残障人士放心出门。

科技助力提质增效

　　2021年初，滨海新区人民检察院干警在履职过程

中发现，在胡家园街道三川桥村京山线北侧，有占地面

积约30亩的农用耕地变成了废品收购站。院内废铁片、

报废共享单车等垃圾堆积如山。

　　耕地保护，刻不容缓。滨海新区检察院随即对此展

开调查。由于涉案地块位置偏僻且面积较大，在取证过

程中，滨海新区检察院利用无人机高空广角取证，进行

二维建模，清晰明了地展示出涉案地块全貌。

　　该院依法向相关行政机关制发了诉前检察建议，

并就本案召开联席工作会，督促其整改落实。

　　同年8月底，滨海新区检察院第七检察部副主任丁

楠再次来到三川桥村对办案效果进行“回头看”时，被

占用的农用地已恢复耕地状态。

　　科技助检的战斗力已结硕果，南开区人民检察院

与区城市管理委员会联合为窨井盖装上“智慧大脑”，

极大保障了道路交通安全；东丽区人民检察院与区网

格化管理中心会签协作实施意见，构建“网格+公益诉

讼”协作机制，为公益诉讼检察工作插上“大数据”翅

膀；天津市人民检察院运用智慧检察官平台线索推送

模块，及时发现案件线索，提高办案时效……

建立健全制度机制

　　今年10月14日，《天津市检察机关公益诉讼观察员

工作办法（试行）》正式印发，其目的是规范与促进检察

机关开展公益诉讼工作，扩大公益诉讼检察社会知晓

度与参与率，拓宽公益诉讼线索渠道，形成对国家利益

与社会公共利益的保护合力。

　　天津市检察院第七检察部副主任王子健告诉《法

治日报》记者：“公益诉讼观察员的加入，让我们不仅有

了‘千里眼’‘顺风耳’，还有了更强的‘外脑’，办案也更

有信心与底气。”

　　此前，天津检察机关在公益诉讼检察机制建设方

面做了一些有益的探索。天津市检察院印发《天津市检

察机关关于建立公益诉讼办案协作机制的实施意见（试

行）》，为天津检察机关内部加强协作配合打下了良好的制

度基础；建立公益诉讼检察工作基层检察院联系点工作

机制，成立公益诉讼指挥中心；常态化开展“回头看”工作，

确保办理的每一起案件取得实实在在的效果。

　　同时，天津检察机关推动跨区域公益诉讼检察工

作，先后与其他兄弟省份单位共同签署《关于建立环渤

海生态环境保护公益诉讼协作工作机制的意见》《大运

河沿线八省（直辖市）检察机关行政公益诉讼跨区域管

辖协作意见》等多项文件，为服务保障京津冀协同发展

与环渤海综合治理大局贡献检察力量。

　　制度的生命力在于执行。

　　天津市检察院副检察长金小慧介绍，近年来，天津检

察机关部署开展“公益诉讼守护美好生活”“为民办实事

破解老大难”等专项监督活动，重点围绕相关领域的突出

问题开展公益诉讼检察工作，赢得了人民群众的点赞。

天津检察充分激发公益诉讼治理效能

从细微处着手守护人民群众美好生活

平安特稿

①   图① 安徽省芜湖

市公安局交警支队车

管所开启“企业业务专

用通道”服务企业。

陈效宝 摄

  图② 安徽省泾县

公安局交通管理大队

车管所创建“互联网+

自助服务区”，24小时

为群众提供“一站式”

车驾管业务办理服务。

图为9月21日，车管所

工作人员在服务区内

为办事群众提供指引。

本报通讯员 潘涯磊 摄②②


