
星期六

2022年4月30日

编辑/温远灏 美编/李晓军 校对/邓春兰

一个通信人家庭“异地”相守的这些年
□ 《法治周末》记者 郑超

  位于北京市实兴大街的科技园区，离著名景点

八大处不远。4月的春光里，不远处的群山泛出了嫩

绿。在园区内的一座办公楼中，记者见到了通信行业

变革的亲历者董记坤。

奶爸化身工作狂人

妻子既理解又心疼

  直到儿子董晓雨上小学前，董记坤的主要生活

轨迹都是围着孩子转的。3岁之前当“奶爸”，孩子上

幼儿园后每天接送上下学，照顾起居，周末则带着孩

子到处玩。

  如今，个头已经超过了父亲，正在上初中的董晓

雨还清楚地记得，他小时候，父亲都带自己去过哪些

地方玩。

  那时，董记坤一家三口在河北石家庄生活，他在

一家国企做通信工程师，工作较为轻松，拿着一份稳

定的工资；妻子王心语是一位忙碌的家装设计师。孩

子刚满6个月时，事业心强的王心语就投身到工作

中。由于家装行业的特殊性，她经常需要在下班时间

会见客户，即使是节假日和周末，也要奔波于各个家

装展会和工地之间。

  随着孩子渐渐长大，董记坤重新思考自己的职

业规划。2014年，他正式入职一家新公司——— 北京承

启通科技有限公司（以下简称承启通）石家庄分

公司。

  在这家公司，董记坤的职业生涯开启了新篇章。

入职后，董记坤的业务能力很快便显现出来。同年5

月，公司接到了一个大活：国内某龙头快递公司的

“95语音项目”。该项目计划在山东启动，工期6个月。

  董记坤记得，上述项目的目标是，实现该快递公

司（大陆地区）业务范围覆盖地区的所有用户能直接

拨打95（开头）号码，同时所有坐席外呼统一显示95

号码，且不能影响原有400号码业务的接入。整个工

程中包含了架构设计、设备采购、平台系统开发部

署、跨省专线开通、号码在全国31个省份的落地和拨

测验证等各个环节。

  工期短，任务重。由于董记坤有在传统通信行业

的工作经验，与项目要求相契合，在公司安排下，董

记坤奔赴山东。

  “95语音项目”是承启通成立以来第一个语音通

信项目，也是董记坤第一次接触来自互联网企业的

客户。他一头扎进了项目里，在山东一待就是6个月。

  几乎每天加班到半夜的那段时间里，董记坤经

常忙得顾不上给妻子回信息。而在石家庄，既要忙工

作又要带孩子的王心语也忙得不可开交。这期间，儿

子因为过敏身上起了水泡，日夜需要有人看护。面对

孩子的哭闹，妻子王心语给他打电话下了“通牒”：必

须马上回家，不行就离婚！

  回忆起这段往事，王心语仍然心怀委屈，尽管那

时她提离婚只是为了“吓唬吓唬”丈夫。她的“狠话”

也通过驻地合作伙伴传到了董记坤公司领导的耳朵

里。为了让董记坤安心工作，公司领导找到王心语，

当面向她说明了董记坤的工作情况，并表示公司愿

意帮忙请保姆，来解决她生活中的困难。听了领导的

解释，王心语才理解了丈夫，没有独自照顾过孩子的

她，开始担起照顾家庭的重任。

  事后，她有些不好意思，怪丈夫没有把情况说清

楚，“要是知道他真的那么忙，项目确实缺不了他，我

也不会这么跟他闹”。

  董记坤和王心语在读大学时就相识相知，毕

业后两人正式确定了恋人关系。在王心语的印象

中，董记坤是个不善言辞、行胜于言的人。她还记

得，毕业后，二人有过几年穷日子。那时候，在简陋

的出租屋里，吃上一顿炸鸡配可乐就是他们眼中

最好的美味。而即便兜里没什么钱，逛街遇到自己

喜欢的东西，只要她多看两眼，董记坤都会想办法

买下来。

  2014年10月，“95语音项目”如期交付。从那时起，

该快递企业有了95开头的专属号码。和之前400开头

的客服电话相比，95开头号码既能呼入，又能呼出。

全国31个省份各地市的所有用户，只要直接拨打95

号码，就能接通客服。如今，在大街上看到车身印有

那串熟悉的95开头数字的快递车时，董记坤的心里

仍充满自豪感。

  这年年底，董记坤收获了职业生涯中的“第一桶

金”：公司奖励的20万元奖金。

  此后，董记坤在事业上的发展蒸蒸日上。王心语

发现，董记坤越来越忙了。2015年，董记坤做了一次

脂肪瘤手术，就在从病房被推往手术室的路上，他还

在电话里协调着项目问题。王心语对于丈夫的工作

状态，既理解又心疼。

  通信行业一个明显的转变发生在2015年前后，

根据当年工信部发布的报告，2015年上半年手机通

话量以及短信业务均出现持续下滑，QQ和微信等社

交软件成为人们日常沟通的常用工具。这意味着，传

统通信行业正在向互联网通信悄然转变。

  2015年也是董记坤在事业上的转折点。对于董

记坤一家来说，6月1日是个特别的日子，而2015年6月

1日这一天，他没能陪孩子过儿童节，也没能陪妻子

过结婚“领证”纪念日。

  从这天开始，他和另外两个同事一起被调到北

京，来到公司总部工作。

从一心扑在工作上

转变为合格的妈妈

  在公司的有意培养下，来北京后的董记坤开始

自己带项目团队。

  梳理这几年的工作经历时，董记坤不时表达出

对工作的热爱，新的通信事业让他为之兴奋，做传统

通信出身的他从没想过，“通信还可以这么玩”。

  之前做传统通信项目时，把一个项目做完就做

下一个，两个项目之间并没有关联。而面向互联网客

户的项目是持续性的，一旦开始做一个项目，就要持

续维护运营，项目也会持续产生收益。

  2016年后，智能手机和移动互联网的发展从根

本上改变了人们的通信习惯。通信逐渐从互联网向

移动互联网发展。短短几年间，互联网通信让视频通

信成为现实，用手机App也可以“打电话”。董记坤见

证了从传统通信到互联网通信的转变，他告诉记者，

互联网通信其实就是传统通信+各种应用实现的，来

承启通之前，他也没有想到，“互联网通信竟然这么

有趣”。

  来北京后，董记坤开始了每周往返于北京和石

家庄之间的城际通勤。他感言，自己在事业上取得的

成绩，离不开妻子王心语的默默支持。全靠妻子照顾

家庭和孩子，他才能全身心投入到工作中。

  王心语回忆 ，几年

前，丈夫顾家、顾孩

子，让她没有任

何后顾之忧地发展事业。几年间，她从设计师做到了

经理职位，销售业绩在公司创下辉煌纪录，在石家庄

的“家装圈”里，她也获得了很高的认可度。可以说，

在工作上，王心语问心无愧；而作为孩子妈妈，她似

乎并不称职。

  “在旁人眼中，我属于‘只管生不管养那种’。一

次回老家，孩子饿了，他们让我给孩子蒸个鸡蛋羹，

我说‘我不会啊’。”王心语回忆道。

  而与丈夫“两地分居”的这几年，对于王心语而

言，是一次全新的成长经历。磕磕绊绊中，曾一心扑

在工作上的她开始重新学习如何做合格的妈妈，做

支持丈夫事业的妻子。

  王心语承认自己“脾气火爆”，在照顾儿子这件

事上，她远远没有丈夫“有耐心”。儿子上小学时，有

好几次，她曾因为儿子做错事，忍不住动手。而每次

打完孩子之后，她总是既心疼又后悔，“孩子睡着后，

我偷偷跑到他屋里，抱着他睡”，说起这些细节，王心

语不禁落泪。

  近几年，随着年龄的增长，王心语觉得自己的性

格柔和了很多，一个明显的变化是：以前“根本不会

认错”的她，学会跟儿子说“对不起”了。

  尽管周末才有的团聚成了常态，在王心语眼中，

丈夫董记坤仍是顾家的男人，不管多忙，“每天晚上，

他一定会给儿子打个视频电话”。2016年，为了让王

心语上班和接送孩子方便，董记坤一家在学校附近

买了新房子。

  “爸爸出差了，你在家要照顾好妈妈。”董记坤每

次出差前，都会跟孩子这样说。后来，王心语发现，孩

子确实把爸爸的嘱托听进去了，“只要我身体不舒

服，孩子就忙前忙后照顾我”。爸爸不在家时，儿子成

了家里的“小男子汉”。

  北京公司总部对于董记坤来说，是更大的平台，

也意味着更大的责任。在这里，他的眼界更加开阔，

也学到了更多新东西。他对工作的态度是，“做事情

就尽量做到完美，决不能只做一半就放弃”。

  王心语明显感觉到丈夫几年来精神状态的变

化，她理解这种心情：当他的能力在公司提供的平台

上得到了充分施展，那份快乐和满足感是无法形

容的。

始终保持学习习惯

主动适应行业变化

  2016年和2017年，董记坤团队接连完成了几个大

项目的落地。同时，董记坤也晋升为公司的中高层管

理人员。

  董记坤记得，2016年，承启通与江苏联通合作，

解决了某软件原有240万中小企业用户以及之后每

月新增20万企业用户规模的语音通信需求，实现了

移动互联网通信+传统通信的完美结合。

  如今，在公司进门处的显著位置，还张贴着当年

董记坤团队在该项目中，在江苏IDC数据机房加班加

点干活时的照片。照片里，他和伙伴睡觉的地方是用

装设备的纸箱临时拼成的“床”。

  董记坤感慨，互联网行业变化快，内容更新快，

通信人要始终保持不断学习的习惯。据他观察，互联

网客户的项目经常“说来就来”，许多互联网公司会

在下班时间才约开会，跟客户沟通到半夜也是常事。

他还发现，互联网客户越来越年轻化，“几乎都是90

后，年纪小能力强”，“如果不加强学习，很快就会跟

不上节奏”。

  在公司里，董记坤有独立的办公室，但他更愿意

与团队的小伙伴们一起在办公区办公。

  随着对接的互联网客户越来越多，系统升级越

来越频繁，要承受的压力也越大。董记坤介绍，以某

外卖平台为例，凌晨1点也有用户下订单，“我们做升

级常常需要在凌晨三四点进行，升级后，还要进行跟

踪测试”。董记坤坦言，2019年很长一段时间里，他都

处于焦虑状态。好在公司很给力，给员工配备的福利

多多：从丰富的工作餐、免费的健身房，到各类商业

保险、每年递增的薪资待遇，面面俱到。

  董记坤心里也有遗憾：“不能给儿子更多陪伴”。

“有时很想跟他多说会话，但现在儿子大了，不像小

时候那么黏我了。”不过，令他欣慰的是，儿子董晓雨

在学习上也有一股冲劲，学习成绩在班里一直名列

前茅。

  让董记坤最放心不下的，是妻子有

结石的老毛病，“每次犯病，人疼得

站不起来”。最厉害的一次

发病，正好赶上周末。凌晨四五点钟两人赶到医院，

前面排了很长的队，妻子疼到跪在了地上……第二

天董记坤还得赶回北京上班，“公司不会要求我回

去，但作为一个团队的带头人，自己得以身作则”。

无奈之下，董记坤把岳父岳母从老家接过来照顾

妻子。

  2018年到2019年间，随着孩子渐渐长大，王心语

的心态再次发生了变化，她觉得，自己在事业上已经

有过“高光时刻”，到了该回归家庭、多陪伴孩子的时

候了。

  王心语记得，儿子以前写的日记和作文里记录

的都是爸爸。曾经，面对张口闭口都是爸爸的儿子，

王心语甚至有点“吃醋”。

  上五年级时，董晓雨在作文中写道，“两岁时，我

想去博物馆玩，那时我家住在开发区，距离博物馆有

好几千米，爸爸骑着旧旧的自行车带着我上路了”，

“正是炎炎夏日，爸爸怕我中暑，骑得特别快，风从我

耳旁吹过，虽然我很凉快，但是爸爸的后背湿透了，

那时，我的眼睛也湿了”。

  2019年，王心语辞去工作，做起了“全职太太”。

尽管有人不理解她的做法，觉得她为支持老公和陪

伴儿子辞去工作，“牺牲挺大的”，但王心语自己心里

知道，作出这样的选择是为了不给自己留下遗憾。

如今日子越过越好

幸福指数不断提高

  在经历了几次通信行业变革的董记坤看来，从

“只听其声不见其人”到“随时可以视频见面”，再到

“一部手机，走遍天下”，通信技术的不断进步改变了

人与人之间的沟通方式，也改变了人们的生活，让人

们收获了更多的幸福感。

  2020年，突如其来的新冠肺炎疫情打破了人们

的常规生活。在非常时期，董记坤的公司承接了很多

公益项目为抗疫助力。

  董记坤也密切关注通信领域的最新法规和政

策。2021年民法典正式实施，其中第一千零三十三条

规定，除法律另有规定或者权利人明确同意外，任何

组织或者个人不得以电话、短信、即时通讯工具、电

子邮件、传单等方式侵扰他人的私人生活安宁。该条

款为治理骚扰电话、垃圾短信等侵权行为，提供了明

确的法律依据。

  为落实民法典保障用户安宁权的要求，推动建

立以人民为中心、以用户授权为核心的通信服务体

系，探索施行“疏堵结合、精准管控”的骚扰电话及垃

圾短信治理思路，在工业和信息化部指导下，中国信

息通信研究院联合中国互联网协会共同发起成立授

权通信工作组，并于2021年5月19日在北京组织召开

了成立大会，承启通公司作为第一批成员加入了该

授权通信工作组。

  据董记坤介绍，所谓“授权通信”，即只有经过用

户授权才可以通信，未经授权的电话或者短信都将

被视作不良信息。

  授权通信的发展任重道远。在中国信息通信研

究院指导下，董记坤所在的承启通公司开发出了基

于区块链可信服务+通信服务场景的授权通信平台。

该平台以客户为中心，以实际业务场景为驱动，支持

企业商户灵活、便捷征询并获得用户授权，是可快速

满足通信业务可溯源要求的产品。

  董记坤介绍，随着5G网络的完善和终端设备的

更新，今年公司又有新动作，其中之一是“视频客

服”，即用户手机上不用额外安装任何App，客服就

可以用电脑给用户打视频电话。项目可以应用的场

景很多，如车辆在路上发生剐蹭，交管局的客服就可

以直接拨打用户电话，而不用派人到现场；当事人在

视频通话中按照客服提示用手机拍摄现场情况后，

就可以定损。

  王心语对董记坤的工作并没有深入了解，她只

知道，这几年日子越过越好，“我家幸福指数提高

了”。对此，她感恩遇到了好时代，以及丈夫董记坤对

家庭“更用心了”。

  尽管生活水平提高了，董记坤和王心语还保持

着节俭的习惯。如今，王心语接送孩子，还开着10年

前买的车。有朋友劝她换辆新的，但她认为“车不过

是个代步工具，能开就行”。

  董记坤和王心语每天晚上都会通个电话，聊聊

各自一天的生活，给对方报个平安。王心语几乎从不

在上班时间给丈夫打电话，“就怕耽误他工作”。

  一家三口团聚时，王心语喜欢用手机拍丈夫和

儿子的背影，从这些照片里，她发现儿子的身高渐渐

超过了爸爸。有时候，儿子会将手臂亲昵地环绕在爸

爸肩膀上。“都这么高了，还没大没小的。”

她说，“不过，孩子跟他爸爸还是特别

亲。”说到这里，王心语笑了。
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