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东方惠乐打造“智慧循环养老”服务新模式

石峰“睦邻吧”成株洲社区养老新品牌 为
老
服
务
十
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年
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老
龄
事
业
可
持
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发
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董事长寄语

  2021年政府工作报告提出，“依靠创新推动实体经济高

质量发展，培育壮大新动能”“促进科技创新与实体经济深度

融合，更好发挥创新驱动发展作用”。“科技”与“创新”成为报

告中的高频词、热词。

  深耕老龄产业14年来，东方惠乐坚持务实创新，通过

建设社区智慧养老综合体，推进社区居家养老服务，以促

进家庭和谐、社区和谐和代际和谐为目标，助推和谐社会

建设。

  东方惠乐将“一切为了老人幸福，一切为了幸福老

人，成为老年幸福生活一站式服务商”作为战略目标，在

各地政府支持下，建设老年幸福生活一站式服务平台，打

造集“区级运营管理中心、街道级服务中心、社区睦邻吧”

于一体的养老服务高地，在满足老年人幸福美好生活需

求的同时，实现多元主体参与、多方政策支持、多股力量

汇聚，为推动老龄事业全面协调可持续发展贡献力量。

  成立14年来，东方惠乐始终坚持“创新是生命、规范

是寿命”的经营原则，努力实现孝爱文化、创新驱动、产业

思维融合发展。未来，东方惠乐将持续推动以孝心、爱心、

良心、开心、放心为内容的“五心”文化建设，扎实开展为

老服务工作，搭建更大的老年产业发展平台，不断增强老

年人的获得感和幸福感，为推动老龄事业发展注入新的

动力和活力。

  东方惠乐从事为老服务工作超过14年，总部位于江苏省泰州市姜

堰区，旗下拥有江苏惠乐知青健康管理、湖南汇乐宝老年服务、重庆弘

孝汇养老科技、苏州青春银龄网络科技开发公司、泰州惠乐旅行社、姜

堰利民社区卫生服务站、泰州惠乐大酒店、泰州椿萱茂养老服务有限

公司等为老服务、技术开发、健康医疗、康养度假企业及多地养老服务

中心，先后在江苏、上海、湖南、北京、山东、广西、浙江、重庆、云南、福

建、安徽等地建立连锁服务基地及弘孝养老服务中心超过100所，2020

年累计服务旅居养老近10万人次。东方惠乐拥有专业的养老服务规

划、技术开发和建设运营团队，可为连锁居家养老服务中心提供系统支持。同时，精确

瞄准老年人需求，创新服务内容，打造“循环享老·行走的家”，为老年人提供幸福生活

一站式服务。

  2018年以来，东方惠乐先后荣获“国家名片提名奖”“中国最具投资价值民族品牌”

奖、“江苏改革开放40年品牌创新奖”“泰州市知名商标”“泰州市名牌产品”、泰州市首

届优秀企业“协调发展企业”奖、泰州市姜堰区服务业企业纳税先进企业、2019长江品牌

年度成就奖、2020全国践行社会责任百佳企业、2021江苏省创新养老信得过企业等殊

荣。多地项目经发改委、民政局立项进入项目库，并得到支持。

  成立以来，东方惠乐始终坚持创新，积极探索养老事业与老龄产业可协调、可持续发

展模式，携手各地政府打造覆盖县区、街道、社区三级网络的立体式智慧养老连锁综合体，

建设高标准智慧养老服务中心、日间照料中心及社区弘孝服务驿站，在具备条件的地区建

立为老年人提供旅居养老服务的康养基地，打造社区养老、日间照料、养生旅游、健康管

理、康养基地线上线下一体化智慧连锁养老综合体。各地养老服务中心设有日间照料中

心、老年学堂、智慧养老云呼叫中心、书画创作室、老少互动室、棋牌娱乐室、助餐中心、党

员活动中心、养生理疗中心、时间银行管理中心等多个功能服务区，为社区老年人提供包

括日间照料、助餐送餐、文化娱乐、健康管理、养生旅游等在内的多元化服务。

  东方惠乐依托自主开发的“7-12智慧养老产业路由器”（社区养老产业孵化器）提供的

垂直双边养老服务，努力实现老龄事业和产业协同发展。一是以基于智慧终端的移动健康

管理养老服务模式为核心，建立城市社区养老弘孝服务中心，创造基础养老服务项目收

益。二是以老年照护五师立体系统(健康管理师、养生营养师、运动养生师、心理咨询师、专

家医师)和“养生+旅游”为核心产业，建立“行走的家”养生基地，创造“循环享老”产业收

益。三是依托线上线下一体化养老服务平台提供的垂直双边养老服务，创造平台服务佣金

收益；依托基于多年运维经验、技术积累和品牌价值的个性化服务，创造咨询及培训收益。

四是依托社区、社工、社会组织“三社联动”模式，在全面提升社区居家养老服务质量的同

时，帮助地方政府创建创新养老示范中心、银龄党建先锋社区和养老育小示范社区，为地

方提供就业岗位，推动老龄事业和产业全面协调可持续发展。

  目前，东方惠乐正在与湖南株洲、岳阳，江苏泰州、南京、苏州，重庆黔江，山东潍

坊，温州鹿城等多地社区开展合作，复制株洲市石峰区“1+N+X”模式（1个区级养老服

务运营中心、N个街道级养老服务中心、X个社区级睦邻吧），在当地政府的指导和帮助

下，建设以社区睦邻吧（弘孝服务驿站）为基点的连锁养老服务综合体。在社区睦邻吧

建设过程中，东方惠乐通过提供多元化服务，不断增强居民对睦邻吧的归属感，提升社

区养老幸福指数。同时，借助“银龄先锋”力量，打造和谐社区、文明社区、幸福社区，努

力争创全国友好型老年社区。

  东方惠乐在社区睦邻吧倡导“积极老龄观、健康老龄化、幸福老年人”理念，努力营

造敬老、孝老、爱老的社会氛围；依托社区服务，推进政企合作、“三社联动”，更有效地

调动社会力量，优化社会资源配置，提高群众参与各类社会活动的积极性和主动性；利

用街道志愿中心、社会组织服务中心、党建服务中心及睦邻中心所在居委会、社区的各

类资源，形成良性的社区自治循环体系与政企合作的多元格局，推动社区居家养老服

务产业可持续发展。

  2021年，东方惠乐将围绕株洲市石峰区“打造医养结合示范区”这一目标，建立社区

医养结合服务板块，大力拓展服务内容；全力构建社区15分钟服务圈，在东方惠乐区块

链“时间银行”基础上，建立高效的志愿者服务体系，丰富友好型老年社区活动内容；围

绕15分钟便民服务工程建设，拓展更多便民产业项目；恪守“让老人幸福、为幸福老人”

的创业宗旨，努力打造老人幸福生活一站式服务平台和老龄产业共享服务平台，多层

次、多形式、多方位满足老年人对幸福美好生活的向往。

  为进一步提高广大老年人的生活质量，满足老

年人对幸福美好生活的向往，让夕阳绽放多彩之光，

江苏东方惠乐集团有限公司（以下简称“东方惠乐”）

在14年的为老服务中不断创新，推进智慧社区服务

体系建设，促进社区居家养老产业健康发展，在各地

因地制宜建设“1+N+X”连锁养老服务综合体，以1个

市（区）级养老服务运营中心为引领，以N个街道级

养老服务中心为支撑，以X个社区级睦邻吧（日间照

料服务驿站）为基点，努力打造立体式城市社区养老

服务新模式。

  2019年9月，在湖南省株洲市石峰区委、区政

府的指导下，东方惠乐建成石峰区首家面向全区

开展智慧养老服务的街道级中心——— 响石岭街道

养老服务中心。中心投入运营后，以大数据为支

撑，形成了集“区级运营管理中心、街道级服务中

心、社区睦邻吧”于一体的立体式养老服务体系。

  据了解，社区睦邻吧根植于小型社区，又具备

大型社区的服务品质，可以为社区老人和居民提

供丰富的服务内容。作为一种新型的社区便民服

务机构，社区睦邻吧可以因地制宜地提供基础服

务项目和创新服务项目，从而在各小型社区之间

形成有效链接，打造良性循环的城市社区居家养

老服务新高地。

  经过一年多的规划布局，目前，东方惠乐已先后

建成响石岭街道杉木塘社区、杨古老社区、云峰阁社

区、金盆岭社区、响石岭社区、先锋社区、铜塘湾街道

丁山社区香博堡小区、田心街道北岭社区等多个日

间照料服务驿站和小区睦邻吧连锁机构，为社区老

人和居民提供包括日间照料、文娱休闲、体育健身、

健康照护、精神慰藉、代际互动、便民配送、助餐助

洁、心灵茶吧、图书阅读、党建教育、红色传承教育、

养生旅游在内的多层次、多元化、个性化养老服务。

通过打造社区15分钟养老服务圈，社区睦邻吧在丰

富社区老年人晚年生活、提升老年人生活品质的同

时，有效破解了社区养老难题。

搭建信息平台

助力社区居家智慧养老

  社区睦邻吧在石峰区“12349”居家养老服务

信息平台基础上，依托东方惠乐智慧养老信息平

台，提供信息数字化管理服务，在社区网格员和

社区家庭医生协助下，为社区老人建立完整的信

息档案，实时记录老人的活动动态，并通过大数

据分析和掌握每个老人的需求，提供精准的个性

化解决方案。目前，各服务项目已基本实现线上

统一预约、派单和服务，养老服务管理智慧化程

度不断提高，服务质量持续提升。

  智慧养老信息平台还推出“时间银行”系统，积极

打造共享互助式养老，在提升老年人生活品质的同

时，满足其精神需求。同时，借助互联网平台，推进老

年网络文化建设，如通过“313-99夜听”空中平台分享

老人们自己的故事，让老人找到生活的乐趣。

推进多元服务

满足老年人差异化需求

  社区睦邻吧聚焦老年人幸福需求，根据其心

理状态和生理状况，提供多元化关爱服务。同时，

根据老年人不同的兴趣爱好，成立柔力球队、东方

模特队、武术健身气功队等社团，开展形式多样的

老年文化活动；依托石峰区老年大学分校、株洲晚

报老年大学分校的师资力量，在兴趣班基础上进

一步拓展课程内容，提高教学质量，建立课程分级

制度，充分满足老年群体的差异化需求。

  根据社区居民需求，社区睦邻吧定期举办养

生讲座、传统文化道德讲座及社区党课，提供日

间照料、助餐助浴、心理咨询、家政服务、养生保

健等各种服务，开展棋牌类比赛、垂钓比赛和乒

乓球比赛等各项活动 ，让老年人的生活丰富多

彩、充实美好，真正实现“老有所乐”。例如，在今

年春节前由响石岭街道主办、东方惠乐养老服务

中心和多个社区联合承办的“响石岭街道新春嘉

年华线上直播活动”中，社区养老服务中心和各

社区睦邻吧工作人员按照节目类别进行编排，社

区居民只需准备好服装道具，按时赶到直播地点

即可参加直播。

开展公益助老

提升居民获得感幸福感

  为进一步营造良好的爱老助老社会氛围，东

方惠乐专门成立志愿者协会，目前已有数百名志

愿者通过平台链接的多家公益组织和服务机构，

参与弘孝助老服务。针对农村留守老人、城市空

巢老人和失独、失能等特殊老年群体，社区睦邻

吧在做好助餐、助浴、助洁、助行、助医等基本服

务的同时，组建公益便民服务队，提供包括缝纫

修补、修锁、配钥匙、理发等多种上门服务及定时

走动服务，提升社区居民的获得感和幸福感。

  通过开展公益助老活动，东方惠乐唤起了社会

对老龄事业的理解、尊重、关心与帮助，营造了尊老

敬老孝老的良好氛围，老人生活更加幸福，小区变得

更加美好。据统计，社区睦邻吧成立一年多来，已服

务社区老人和居民近15万人次。

成立老年智库

党建引领共建和谐社区

  东方惠乐充分发挥老党员先锋模范作用，以党

员为骨干，成立“银龄先锋”和“老年智库”，以“美在

金秋”老党员之家为阵地，鼓励和引导更多老年人

“以老帮老、志愿服务、自助互助、老有所为”，展现人

生价值，充分体现了“老骥伏枥志千里、退而不休愈

担当”的朴素情怀。

  此外，社区睦邻吧每月定期开展一次主题党日

活动，组织专题党课学习；充分发挥社区党组织的凝

聚力和向心力，紧扣文明和谐社区建设主题，开展社

区共建共治共享活动；在社区弘扬孝道文化，打造睦

邻吧居家养老社区服务品牌，推动全社会共同敬老、

孝老、爱老。

●

  东方惠乐启用人脸识别系统，打造数字化智慧社区。

  ▲ 湖南省株洲市民政局

局长易湘东（左七）、中共石峰

区委书记张建勇（右七）、东方

惠乐董事长陶金海（右六）等

为响石岭街道养老服务中心

揭牌。

   湖南省株洲市石峰区

响石岭街道开展“新春嘉年华

线上直播活动”。

  东方惠乐在社区睦邻吧开展“便民服务进万家”活动。

  东方惠乐举办社区手绘培训班。

  中共石峰区委副书记李军（右十一）、石峰区副区长易辉（右十二）、东方惠乐董事长陶金海（右十）等为铜塘

湾街道香博堡小区睦邻吧揭牌。

  中国老龄事业发展基金

会理事长于建伟（右三）、江苏

省老龄产业协会会长张建平

（左一）、东方惠乐董事长陶金

海（左二）等为东方惠乐南京

市建邺区莫愁湖街道艺苑社

区弘孝养老服务中心揭牌。

  本版文图由江苏东方惠

乐集团有限公司提供

  中国老龄事业发展基金会弘孝基金管委会常务副主任、江苏东方惠

乐集团有限公司董事长 陶金海


