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　　▲ 春节前夕，山东省枣庄市公安局台儿庄分局水上

派出所组织民警走上船头送“福”字、挂红灯笼，让船民尽

享浓浓年味。图为民警现场为船民写春联。

本报记者 曹天健 本报通讯员 高启民 陶义 摄  

　　▲ 近日，西安铁路公安局安康铁路公安处组织民警深入

辖区单位、工地开展防范诈骗安全宣传。

本报记者 孙立昊洋 本报通讯员 杨长空 摄  

　　 为畅通站区道路，保障旅客出行，西宁铁路

交警支队近日在所辖西宁车站开展春运交通违法

夜查行动。

本报记者 徐鹏 本报通讯员 石进雄 赵涛涛 摄 

□ 本报记者 万静

　　近日，市场监管总局对外

公布《严重违法失信企业名单

管理办法（修订草案征求意见

稿）》（以下简称《征求意见

稿》），公开向社会各界征求意

见，反馈截止时间为3月12日。

　　《征求意见稿》拟规定，对

于违反市场监督管理法律、行

政法规，受到市场监督管理部

门行政处罚、行政裁决，且性质

恶劣、情节严重、社会危害较大

的严重违法失信企业，实施“黑

名单”管理制度。一旦被列入

“黑名单”的失信企业，将“享

受”以下待遇：被列为重点监管

对象；在审查登记注册、备案和

行政许可、资质、资格时作为重

要考量因素，依照法律、行政法

规相关规定，实施相应的任职

资格限制或者行业禁入措施；

不得适用告知承诺等基于企业

诚信的便利措施；不得授予市

场监督管理部门的荣誉称号、

表彰奖励；不得委托其承担政

府采购项目；等等。业内认为，

此举“堪称最严违法失信企业

黑名单制度”。

完善名单管理制度

发挥信用监管效能

　　“强化严重违法失信企业

名单管理，促使失信主体知敬

畏、存戒惧、守规矩，实现‘利剑

高悬、强化惩戒’，对于切实提

升市场监管效能、推进社会主

义市场经济稳健有序发展具有

重要意义。”国家市场监管总局

相关负责人在接受《法治日报》

记者采访时指出。

　　严重违法失信企业名单管

理是市场监管部门信用监管的

重要抓手。据了解，《征求意见

稿》对于被列入“黑名单”的严

重违法失信企业使出了“霹雳

手段”，如成为监管机构的重点

监管对象、实施行业禁入等，而更让失信

企业感到“胆寒”的是，不得委托其承担政

府采购项目——— 这招可谓抓住了很多企

业的“命门”。

　　此外，《征求意见稿》还提出，市场监

督管理部门应当将严重违法失信企业名

单信息与其他有关部门互联共享，建立健

全信息查询、应用和反馈机制，推进共享

共用，依照法律、行政法规相关规定实施

联合惩戒，让那些严重违法失信企业“逃

无可逃”。

　　《法治日报》记者了解到，此次修订是

建立规范统一严重违法失信企业名单管

理制度的客观需要。目前，市场监管部门

严重违法失信管理制度散见于原工商总

局、原质检总局和国家知识产权局部门规

章和规范性文件中，客观存在法律层级、

标准、程序等方面不统一的问题。

　　“信用监管作为贯穿市场监管各业务

领域的基础性工作，应当统一整合市场监

管领域严重违法失信情形，建立规范统一

的严重违法失信企业名单管理制度，实现

列入标准、程序、失信惩戒和信用修复的

法制化、标准化和规范化，充分发挥信用

监管基础性作用。”该负责人说。

　　同时，此次修订也是完善严重违法失

信企业名单管理制度的迫切需要。随着监

管理念更新和职能转变新要求，原有规定

显现出不相适应的问题。如“严重失信行

为”列入情形不全面、列入标准不尽科学、

送达告知程序不完备、过罚不当和信用修

复机制不健全等。通过审慎调整列入情

形、科学规范列入标准、完善送达和听证

程序、健全信用修复机制等，健全完善严

重违法失信企业名单管理制度，充分发挥

信用监管效能，进一步优化营商环境。

　　采访中，中央民族大学法学院教授熊

文钊认为，从实践上看，建立企业黑名单

制度可以有效缓解这种现象，遏制失信蔓

延与加深的势头。通过对不诚信企业进行

披露，可以对企业经营进行有效监督，同

时发挥舆论监督的力量。“建立黑名单就

像是在市场上立一块公开的告示牌，对黑

名单中的企业能够有很好的约束和矫正

作用，对心存侥幸的企业则有警醒作用。”

明确列入名单情形

14种行为符合条件

　　《征求意见稿》对于严重违法失信企业

名单列入情形，制订了严格而明确的标准，

即原则上均为违反市场监管法律、行政法

规，受到行政处罚、行政决定且性质恶劣、

情节严重、社会危害较大的情形。对于缺乏

法律法规依据的，不得列入严重违法失信

企业名单。原则上均为市场监管各业务领

域严重违法失信情形，一般违法失信情形

不纳入严重违法失信企业名单管理。

　　《法治日报》记者发现，《征求意见稿》

按照严重危害人民群众身体健康和生命

安全、严重破坏市场公平竞争秩序、拒不

履行法定义务且严重影响行政机关公信

力这三种情形，明确列出了符合“严重违

法失信”行为表现。

　　其中，严重危害人民群众身体健康和

生命安全的行为包括八种行为：

　　使用非食品原料、回收食品、超过保

质期的原料生产食品，或者在

食品中添加危害人体健康物质

的；生产经营未按规定注册的

保健食品、特殊医学用途配方

食品、婴幼儿配方乳粉的。

　　生产、销售未按规定进行

检疫或者检疫不合格的肉类或

者肉类制品的；生产、销售病

死、毒死及死因不明的禽、畜、

兽、水产动物肉类及其制品的；

非法采购、加工野生动物的。

　　违法生产、销售国家有特

殊管理要求的药品（疫苗）；生

产、进口、销售未取得药品批准

证明文件药品（疫苗）的。

　　生产、销售未经注册第二、

三类医疗器械的。

　　生产、销售非法添加可能

危害人体健康物质的婴幼儿和

儿童化妆品的。

　　销售、出租、使用未取得生

产许可、国家明令淘汰、已经报

废、未经检验或者检验不合格

的特种设备的；对不符合安全

技术规范要求的移动式压力容

器和气瓶进行充装的。

　　超出许可范围进行检验、

检测、认证的；出具虚假或者严

重失实的检验、检测、认证、认

可结论的；未经认证擅自出厂、

销售、进口或者在其他经营性

活动中使用被列入强制性产品

认证目录内产品的。

　　生产、销售假冒伪劣产

品的。

　　严重破坏市场公平竞争秩

序的行为包括四种行为：

　　预收费用后出现关门停业

或者迁移服务场所，未按照约

定提供商品或者服务，经市场

监督管理部门在企业登记的住

所、经营场所和市场监督管理

部门网站公告30日后，仍无法

取得联系，侵害消费者合法权

益的。

　　组织、策划传销或者为传

销提供便利条件的。

　　被决定永久停止受理商标代理业务

的；恶意商标申请的；故意侵犯知识产

权的。

　　从事无证无照生产经营的；被吊销、

撤销行政许可、备案、资质、资格的。

　　拒不履行法定义务且严重影响行政

机关公信力的行为包括两种行为：

　　确认存在可能对消费者身体健康和

生命安全造成损害的隐患或缺陷，未停止

生产、销售或者进口产品，经责令召回仍

拒不召回，违反召回义务的。

　　电子商务平台经营者对消费者未尽

到安全保障义务，经责令改正仍拒不改

正的。

惩戒和教育相结合

年满3年可以移出

　　据市场监管总局相关负责人介绍，按

照惩戒和教育相结合、包容审慎监管原

则，《征求意见稿》进一步健全信用修复机

制，允许当事人在纠正严重违法失信行为

后进行信用修复，给予其重塑信用、改过

自新的机会，进一步激发市场活力。

　　《征求意见稿》拟规定，被列入严重违

法失信企业名单满3年后即可由市场监管

部门移出。同时，明确被列入严重违法失

信企业名单的，届满1年后即可申请信用

修复。业内认为，此举既使失信当事人受

到警醒，接受教育，确保有效惩戒，又保护

了当事人信用修复权益。

　　但是如果有下列情形之一的，不予信

用修复：对国家安全、公共安全、人民生命

健康财产安全造成严重危害后果的；被列

入严重违法失信企业名单两次及以上的；

因违反相关法律法规规定，依法被限制或

禁止行业准入期限尚未届满的。

　　此外，因列入经营异常名录届满3年

被列入严重违法失信企业名单，当事人履

行公示义务后申请移出的，由登记地市场

监督管理部门及时将其移出严重违法失

信企业名单。法律、行政法规另有规定的，

从其规定。

　　“信用监管和市场主体信用体系建

设，本质上是要形成市场主体自治、行业

自律、社会监督、政府监管的社会共治局

面。”中国政法大学教授施正文认为，信用

修复机制是一种允许失信主体实行自我

纠错的社会鼓励与关爱机制，这一机制的

实施有利于鼓励和引导失信主体主动改

正违法失信行为、消除社会不良影响和提

升信用水平，对营造诚实守信的社会环境

起到了积极作用。

　　目前我国很多地方都出台了相关“失

信企业信用修复机制”的政策文件，比如

四川、山东、北京等地。

　　对此，施正文认为，由于当前我国的

信用法尚未出台，信用修复工作缺少相应

的法律支撑和执行标准，各地开展信用修

复工作的形式不尽相同，实际效果也参差

不齐。“我国的信用修复工作刚刚起步，信

用修复过程缺乏统一的执行标准，企业信

用修复工作的过程中存在着修复认定不

严谨、修复事项不明确及修复结果不互认

等问题。因此，如何正确理解信用修复内

涵，统一信用修复标准，规范信用修复流

程是当下亟待解决的问题。”
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通过依法约谈限期整改下架下线行政处罚等手段净化网络环境

打击网络违法违规行为将成常态
  ● 2020年，国家网信办动作不断，严厉打击各类互联网违法违规行为

  ● 通过深入清理一批有害信息，处置一批违法违规网站账号，查办曝

光一批典型案例，为未成年人营造健康的网络环境

  ● 文明上网是持久性、系统性工程，需要多方面努力配

合。净化网络环境的任务是长期的，国家网信办打

击互联网违法违规行为将成常态

□ 本报记者 王阳

　　网络空间不是法外之地，任何人不得利

用网络传播违法信息，这是法治社会不可逾

越的底线。2020年，国家网信办动作不断，严厉

打击各类互联网违法违规行为。公开信息显

示，全国网信系统去年依法约谈网站4282家，

对4551家网站给予警告，暂停更新网站1994

家，会同电信主管部门取消违法网站许可或

备案、关闭违法网站18489家。

　　据国家网信办有关负责人介绍，去年各

级网信部门先后开展网络直播行业专项整

治、“清朗”未成年人暑期网络环境专项整治、

“自媒体”基础管理专项治理等专项行动，依

法查处了一批存在违法违规行为、社会影响

恶劣的平台，共向司法机关移送相关案件线

索7550件，有关网站依据用户服务协议关闭各

类违法违规账号群组15.8万个。

　　有专家告诉《法治日报》记者，近年来，部

分网站平台无视社会责任，屡屡利用网课推

广网游、交友等与学习无关信息，甚至散布色

情、暴力、诈骗等有害信息。国家网信办持续

加强对省级网信办的指导，通过依法约谈、限

期整改、下架下线、行政处罚等手段，加大执

法力度，依法关闭一批违法网站、下架一批违

法移动应用程序，并将相关线索移送司法机

关。“文明上网是持久性、系统性工程，需要多

方面努力配合。只有严格制约与健康疏导，互

联网上的违法违规行为才能最大限度被遏

制。净化网络环境的任务是长期的，国家网信

办打击互联网违法违规行为将成常态。”

整顿网络直播行业

网络空间天朗气清

　　网络空间是亿万网民共同的精神家园。

《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截

至2020年12月，我国网民规模达9.89亿，互联网

普及率达70.4%。

　　2020年2月27日，安徽省合肥市包河区文

化和旅游局查处了啵比直播提供含有低俗内

容网络表演案。经查，啵比直播由合肥云游梦

境网络科技有限公司经营。“啵啵—神仙妹

妹”“软绵绵”等网络主播在平台内进行低俗

网络表演，引诱观众打赏礼物。最终，包河区

文化和旅游局责令合肥云游梦境网络科技有

限公司改正违法经营行为，并处罚款1万元。

　　《法治日报》记者梳理发现，上述案例并

非个案。随着互联网技术的快速发展，加上新

冠肺炎疫情影响，网络直播已经融入教育、娱

乐、企业、游戏、体育等行业。但与此同时，网

络直播领域一些问题也开始显现。有的直播

平台为追求流量，任由主播穿着暴露、言语粗

俗，通过低俗表演等方式吸引用户进行高额

打赏；有的直播平台主播向网民兜售假冒伪

劣商品等，侵犯消费者合法权益；有的直播平

台主播宣扬历史虚无主义和拜金主义，散布

谣言信息，传播封建迷信，甚至从事网络诈骗

等违法犯罪活动；更有一些从事淫秽色情和

网络赌博的直播平台，还会传授躲避网络侦

查方法等。

　　网络直播平台的上述违法违规行为，严

重破坏了网络生态环境。面对直播行业的种

种乱象，相关部门进行了严厉打击。2020年6月

5日，国家网信办、全国“扫黄打非”办、最高人

民法院、工信部、公安部、文化和旅游部、市场

监管总局、广电总局8部门启动了为期半年的

网络直播行业专项整治和规范管理行动。

　　两个月后，8部门的相关负责同志联合召

开工作部署会，通报了网络直播行业专项整

治和规范管理工作进展。

　　据国家网信办负责人在会上介绍，专项

整治开展两个月来，各部门依法处置了158款

违法违规直播平台，挂牌督办了38起涉直播

重点案件，督促平台清理有害账号及信息，封

禁一批违法违规网络主播。“通过近段时间的

专项整治，网络直播行业生态明显改善。”

　　国家网信办负责人还表示，专项整治行

动下一步将压实属地管理责任和平台主体责

任，强化备案准入管理和部门协同，排查清理

未持有准入资质或未履行ICP备案，以及违规

开展互联网新闻信息服务的直播平台。相关

部门将研究制定主播账号分级分类管理规

范，明确直播行业打赏行为管理规则，将内容

供给导向、打赏金额标准、主播带货资格与直

播账号分级分类紧密关联，建构激励高质量

信息内容供给的直播账号信用评价体系。

　　北京市人大常委会立法咨询专家胡功群

认为，为了规范网络直播行业，除网络安全

法、《互联网信息服务管理办法》以外，相关部

门还出台了《关于加强网络表演管理工作的

通知》《互联网直播服务管理规定》等一系列

更有针对性的规定，对网络直播平台的行为

规范和责任都进行了明确。“强化法治观念，

既要落实好已经出台的法规制度，也要及时

完善相关制度体系，确保网络直播行业始终

处于法治轨道。”

整治暑期网络环境

维护未成年人权益

　　“已经上初一了，好几门功课不及格，回

家后只知道玩手机。”看着捧着手机傻笑的女

儿，武汉市民徐女士忧心忡忡。

　　“青少年好奇心强，自控能力却不足。”华

中师范大学教育学院教授范先佐认为，青少

年正处于世界观、价值观都在塑造形成的关

键期，相关主管部门有必要加强引导和管理，

有关企业也要承担起社会责任。

　　2020年7月9日，国家网信办发出通知：即

日起开展为期两个月的“清朗”未成年人暑期

网络环境专项整治。此次专项行动围绕未成

年 人 上

网的重点环

节 ，清理整治

七方面的突出问

题：重点整治学习教

育类网站平台和其他网站的网课学习版块生

态问题；排查整治网站平台少儿、动画、动漫

等频道的不良动画动漫产品；打击直播、短视

频网站平台存在的涉未成年人有害信息；关

注即时通讯工具群圈和论坛社区环节，严防

危害未成年人身心健康的有害信息蔓延；整

治青少年常用的浏览器、输入法等工具类应

用程序恶意弹窗问题；整治诱导未成年人无

底线追星、饭圈互撕等价值导向不良的信息

和行为；整治网络游戏平台实名制和防沉迷

措施落实不到位、诱导未成年人充值消费等

问题。

　　国家网信办的通知下发后，全国各地闻

风而动。

　　南宁市市场监管部门根据工作职责，共

检查网吧等各类经营主体95家，责令两个涉

嫌向未成年人发布电子烟广告的微信公众号

进行整改，删除电子烟宣传信息及广告30条，

立案查处培训机构发布针对未成年人培训的

互联网违法广告案1件，罚没款2.96万元。

　　宁夏网信办围绕与未成年人密切相关的

平台环节，大力整治影响青少年健康上网的

突出问题。“银川新闻”等21个微信公众号采

取扫码关注送礼品、朋友圈转发送赠品等方

式，吸纳粉丝、赚取关注量，发布内容涉嫌传

播虚假、低俗信息，损害广大网民利益，危及

未成年人身心健康，宁夏网信办依法对违规

账号作关停处理。

　　福建省教育厅重点排查教育网站和App

是否存在推送与学习无关的不良广告、低俗

内容、黄色暴力、向未成年人传教等内容，对

发现的问题应立即整改。密切关注本地本校

学生QQ群、微信群、百度贴吧、论坛社区等，

严防危害未成年人身心健康的有害信息蔓

延。坚决防止有害信息影响未成年人现实生

活，助长青少年语言粗鄙、扭曲青少年价值观

等现象。

　　相关资料显示，在专项整治中，全国网信

系统累计暂停更新网站64家，会同电信主管

部门取消违法网站许可或备案、关闭违法网

站6907家；有关网站平台依据用户服务协议关

闭各类违法违规账号群组86万余个。

　　安徽财经大学教授张运书认为，针对上

述网站平台存在的突出问题，国家网信办视

违规情节和问题性质，分别依法采取了约谈、

责令限期整改、停止相关功能、全面下架，停

止互联网接入服务等处罚措施，对损害未成

年人合法权益和身心健康的违法违规行为进

行了有力打击。通过深入清理一批有害信息，

处置一批违法违规网站

账号，查办曝光一批典型案

例，为未成年人营造健康的网

络环境。

自媒体乱象受诟病

集中治理迫在眉睫

　　借助自媒体，人人都可以发声，人人都可

以充分表达自我，这本是社会进步的表现。但

是在监管仍相对滞后之时，不自觉地放任了

自媒体的野蛮生长。在如此庞大的体量下，自

媒体江湖也是泥沙俱下，良莠不齐。

　　广东一位网信办负责人说，基层网信办

对自媒体几乎没有什么管理手段，遇不实报

道，需要层层上报，请求上级处理。等到上级

反馈处理，谣言的危害已经产生了。“自媒体

乱象践踏法律的尊严，损害广大群众的利益，

破坏良好网络舆论生态，社会反映强烈。”

　　早在2018年11月，国家网信办会同有关部

门，针对自媒体账号存在的一系列乱象问题，

开展了集中清理整治专项行动。专项行动从

10月20日起，已依法依规全网处置“唐纳德说”

“紫竹张先生”等9800多个自媒体账号。

　　据国家网信办负责人介绍，尽管清理整

治后自媒体乱象得到了初步遏制，但部分自

媒体散布虚假信息、歪曲党史国史、宣扬错误

价值观、恶意营销、敲诈勒索等现象仍屡禁不

止。一些网络自媒体无视信息传播与版权保

护的底线法则，为了赚钱挣流量，挖空心思、

不择手段地放大谣言，煽动情绪，制造“兴奋

点”，牟取经济利益，误导舆论，甚至触犯法

律，严重干扰了网络生态，助长了社会不良风

气，影响了公共安全。

　　2020年7月29日，国家网信办再次印发通

知，在全国范围内开展为期3个月的进一步加

强自媒体基础管理专项治理行动。

　　国家网信办负责人表示，专项治理行动

将全面排查清理问题账号，以推进分级分类

管理为重点，进一步压实平台、用户、属地管

理责任，重点推进微信、微博等13家主要平台

的公众账号分级分类，为自媒体账号的属地

管理、精准管理、信用管理打下坚实基础。此

外，国家网信办还将深入推进相关法规修订

工作，重点完善自媒体账号内容生产和运营

的行为规范，优化平台运行规则；强化技术治

网能力建设，为规范管理提供支撑；建立健全

正向激励机制，引导鼓励自媒体运营主体生

产高质量信息内容。

　　中南财经政法大学教授郭泽强认为，此

次国家网信办提出集中整治并非偶然之举，

不仅彰显了国家对网络违法违规行为进行严

厉打击的决心，更体现出在自媒体时代维护

网络传播秩序对构建和谐社会依然极为重

要。对于此次整治的动机和目的，可以从三个

层面进行理解：一是从国家层面看，当前我国

互联网平台上存在不少虚假信息，尤其是自

媒体平台。二是从社会层面看，目前人们获取

信息的途径越来越多，但存在着误导、不真实

的情况。三是从微观层面看，当前信息发布过

于随意，很容易侵犯个人的隐私权和暴露各

种数据信息。“这次整治的初衷之一，就是出

于保护隐私和数据安全的考量。”

制图/高岳  


